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STRESZCZENIE

Komunikacja interpersonalna to rzeczywistos¢, ktora dzieje sie
miedzy osobami. Jest nastawiona na relacje i porozumienie, co we
wspoiczesnym Swiecie jest mato popularne, bo nie staje sie natych-
miast. Ignacy Loyola, szesnastowieczny zakonnik, wyciggajgc wnioski
z wtasnego doswiadczenia i zdobytej wiedzy, zwrdcit uwage na ko-
munikacje interpersonalng, ktéra rodzi sie w istotowych strukturach
osobowego bytu. Komunikacja okresla, kim cztowiek jest i jednoczes-
nie kim cztowiek sie staje. Kazdy komunikat, ktéry cztowiek przekazu-
je drugiej osobie, ma cztery ptaszczyzny: zawartosc rzeczows, ujaw-
nienie siebie, wzajemnga relacje, apel. Na tych czterech ptaszczyznach
dokonuje sie réwniez stuchanie. Komunikacja interpersonalna zakfa-
da relacyjnos¢ i niemierzalne efekty spotkania z drugg osobg. Wsrod
charakterystycznych cech tego, co ignacjanskie w zakresie komunikacji
interpersonalnej na szczegdlng uwage zastuguja dwa teksty Ignacego
Loyoli: o zasadzie praesupponendum oraz Instrukcja dla teologéw na
Sobdr Trydencki. Praesupponendum to ignacjanska zasada zyczliwosci
i zrozumienia, nazywana tez regutg porozumienia i dialogu. Instrukcja
wskazuje na postawy, jakie nalezy przyjac¢ w ignacjanskiej komunikacji
interpersonalnej. Sg nimi: stuchanie skierowane w strone rozmoéwcy,
zaufanie, szacunek wobec odmiennosci innych oraz méwienie praw-
dy w atmosferze mitosci. W ignacjanskiej komunikacji interpersonalnej
charakterystyczna jest wzajemna wymiana, akceptacja, zrozumienie,
staranne rozwazenie tego, co chce sie powiedzie¢ oraz przede wszyst-
kim zaufanie i stuchanie, ktére pozwalajg wejs¢ w przestrzen drugiej
osoby i tam spotkac to, co jg stanowi.

— SEOWA KLUCZOWE — KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA, StUCHANIE,
PRAESUPPONENDUM, KOMUNIKACJA GLEBI,
IGNACY LOYOLA
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SUMMARY

Interpersonal Communication According to Ignatius Loyola

Interpersonal communication is a reality which takes place among
people. It is focused on the relationship and agreement, which in the
modern world are not popular because they do not happen imme-
diately. Ignatius of Loyola, the sixteenth-century priest drawing con-
clusions from his own experience and knowledge paid attention to
interpersonal communication, which is born in the structures of the
depths of human being. Communication defines who a person is and
also defines who they become. Each message a man gives to the other
person has four aspects: factual content, the disclosure of self, rela-
tionships, appeal. The listening takes place on these four dimensions
as well. Interpersonal communication involves relation and immeas-
urable effects concerning the encounter with another person. Among
the characteristic features of Ignatian interpersonal communication,
two texts by Ignatius of Loyola are particularly worthy of note: the
text of praesupponendum and the Instruction to the Fathers attending
the Council of Trent. Praesupponendum, i.e. the Ignatian principle of
kindness and understanding, is also known as the rule of agreement
and dialogue. The Instruction indicates the attitudes which should
be adopted in Ignatian interpersonal communication. These are: lis-
tening directed towards the interlocutor, trust, respect for the diver-
sity of others and telling the truth in the atmosphere of love. What is
characteristic of Ignatian interpersonal communication is the mutual
exchange, acceptance, understanding, careful consideration of what
you want to say and above all trust and listening, which allow you to
enter the space of the other person.

— KEYWORDS — INTERPERSONAL COMMUNICATION, LISTENING,
PRAESUPPONENDUM (PRESUPPOSITION), DEPTH COMMUNICATION,
IGNATIUS OF LOYOLA

Znane sg potoczne stwierdzenia, ze cztowiek jest istotg spo-
teczng, ze zaden cztowiek nie jest samotng wyspa. Cztowiek
buduje swoje cztowieczenstwo, jakos¢ swojego zycia poprzez
kontakty z innymi ludZzmi. Stad stowo komunikacja robi za-
wrotng kariere we wspotczesnym swiecie. Komunikacja stanowi
podstawe przeptywu informacji, ale czy tak naprawde cztowiek
potrafi sie komunikowaé?

Ponowoczesna rzeczywistos¢, ktora stanowi przestrzen spo-
teczno-kulturowsq, przenikajgcg sposéb myslenia, dziatania,
codzienne decyzje i wybory, sprzyja poczuciu tymczasowosci
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i szybkiemu tempu zmian. Nie znosi tego, co wymaga czasu,
cierpliwosci, a zwtaszcza wysitku, ktéry nie przynosi natychmia-
stowych rezultatow. Ponowoczesnos¢ tworzy swiat, w ktérym
trudno znalez¢ cos, co by byto ,,na pewno”, a wiele rzeczy ma
tryb warunkowy i przypuszczajacy. Zycie staje sie ztozone i nie-
przejrzyste, zadna z proponowanych form nie jest uprzywilejo-
wana. W zwigzku z tym wspodtczesne spoteczenstwa charakte-
ryzujq sie daleko idgcym zréznicowaniem poszczegolnych form
zycia'. W takiej perspektywie komunikacja miedzy ludzmi, ko-
munikacja interpersonalna rozumiana jako rzeczywistos¢, ktéra
rozgrywa sie miedzy osobami i nie staje sie natychmiast, moze
by¢ mato atrakcyjna. Nie zmieni to jednak jednej z podstawo-
wych potrzeb cztowieka, jakg jest poczucie bezpieczenstwa i bli-
skosci, ktdre daje dobra wiez z drugim cztowiekiem — czasem
wystarczy, ze jest on obecny, i to osobowo, a nie wirtualnie.

Zaktada sie dzis, ze cztowiek moze normalnie zy¢, rozwijac
sie i funkcjonowac w oderwaniu od prawdy i mitosci, rodziny
i wiezi, wartosci i wolnosci, czujnosci i dyscypliny2. Taka sytua-
cja tworzy napiecie i rodzaj kryzysu w relacjach miedzyludzkich,
ktory zwykle jest objawem zaburzen komunikacji. Polepszenie
jakosci zycia to mozliwos¢ zaspokojenia tych podstawowych
potrzeb cztowieka zwigzanych z obecnoscia drugiej osoby. Jest
ono mozliwe dzieki objeciu petniejszg sSwiadomoscig komunika-
¢ji i uczynieniu jej tym elementem zycia, ktéry je ubogaca i spra-
wia, ze cztowieczenstwo osoby staje sie petniejsze. Pozytywne
wiezi w zyciu cztowieka stanowig o tym, czy jest ono szczesli-
we. Warto je zatem pielegnowac i uczy¢ troski o nie w procesie
wychowania, aby zapobiegac zaburzeniom relacji, ktéra niesie
z sobg odbicie ludzkich potrzeb, uczuc i wartosci>.

Propozycji komunikacji odpowiadajgcej na ludzkie potrzeby
mozna znalez¢ wiele. Pojawiajg sie coraz to nowe koncepcje.
Czy jedng z nich moze stanowi¢ propozycja Ignacego Loyoli
(1491-1556)? Dzieki swojemu doswiadczeniu zaproponowat

! Por. J. Marianski, Miedzy rajem a apokalipsa. O potrzebie wychowania
ku wartosciom uniwersalnym, w: Wychowanie: pojecia, procesy, konteksty.
Interdyscyplinarne ujecie, t. 2, red. M. Dudzikowa, M. Czerpaniak-Walczak,
Gdansk 2007, s. 55-61.

2 Por. M. Dziewiecki, Wychowawca w dobie ponowoczesnosci, ,Horyzonty
Wychowania” 9/2010 (17), s. 145-146.

3 Por. E. Sujak, ABC psychologii komunikacji, Krakéw 2006, s. 8. 71
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on pie¢ wiekdéw temu komunikacje, ktéra smiato moze by¢ na-
zwana komunikacjg gtebi.

Propozycje rozumienia komunikacji miedzy ludzmi lgnacego
Loyoli nalezy odnies¢ do wspodiczesnej rzeczywistosci, w ktorej
to komunikacja odbywa sie na wielu ptaszczyznach stanowia-
cych czesto wyzwanie dla cztowieka, gdyz s nowe, a przez
to mato znane. Podejmujac refleksje nad komunikacjg miedzy
ludZzmi wspdtczesnie, nalezy mie¢ na uwadze, ze odbywa sie
ona coraz czesciej w rzeczywistosci multikulturowej i globalne;j.
Rodzi to koniecznos¢ wspétbycia ludzi majacych rézne doswiad-
czenia i kontekst zyciowy. Jednoczesnie ludzie muszg sie z sobg
komunikowac w Swiecie, gdzie wszystko jest jednakowe, unifi-
kowane oraz istniejace bez wzgledu na miejsce. Zanika wtedy
pierwotna cecha cztowieka stanowigca o istocie osoby, jaka jest
niepowtarzalnos¢ i wyjatkowos¢ ludzkiego bycia.

Komunikacja interpersonalna — istota rzeczy

Psychologia komunikacji twierdzi, ze cztowiek nie moze nie
komunikowaé. Komunikuje nieustannie swojg postawa, swo-
im ubiorem, swoimi gestami i stowami. Cztowiek komuniku-
jac innym cos$ z siebie, pragnie by¢ zrozumianym, zwtaszcza
w procesie wychowania. Nalezy zatem pamieta¢, ze aby zostac
zrozumianym, trzeba by¢ zrozumiatym#4. Czym zatem jest ko-
munikacja, skoro dzieje sie niemal nieustannie?

John Stewart wychodzi z zatozenia, ze istnieje Scisty zwia-
zek miedzy jakoscig zycia a jakoscia komunikacji. Komunika-
cja — jego zdaniem — to proces okreslajgcy, kim cztowiek jest
oraz majacy wplyw na to, kim cztowiek sie staje. Jezeli komu-
nikowanie sie cztowieka oparte jest na bliskosci, podtrzymy-
waniu, wspieraniu i relacjach z innymi, to wtedy ma on mozli-
wos¢ rozwiniecia w petni swojego cztowieczenstwa, swojego
potencjatu. Z tego wtasnie powodu od jakosci komunikacji za-
lezy jakos¢ zycia®. Aby cztowiek moégt stawac sie osobg, musi
doswiadczy¢ zwigzku z innymi osobami, i cho¢ trudno jest to

4 Por. tamze, s. 13.

5 Por. J. Stewart, Idea ksigzki, w: Mosty zamiast murdw, red. J. Stewart,
Warszawa 2008, s. 27-28.
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stwierdzi¢ empirycznie, bez relacji, bez komunikacji cztowiek
nie bytby w petni cztowiekiem.
Komunikacja interpersonalna ubogaca zycie cztowieka, gdyz

jest to taki typ, taki rodzaj kontaktu, ktory pojawia sie, kiedy
osoby méwig lub stuchajag w sposéb maksymalizujacy to, co
osobiste®.

Swiat relacji osobowych jest niemierzalny, wyjatkowy, niepewny
(w sensie nieprzewidywalny). Komunikacja interpersonalna to
cos, co wydarza sie miedzy ludzmi, miedzy osobami, a nie cos,
co jedna osoba czyni drugiej. Zatem komunikacja interperso-
nalna zalezy od tego, co zachodzi pomiedzy osobami, i Swia-
domosci tego, co znaczy by¢ osobg. Wydarzenie, jakie zachodzi
pomiedzy osobami, zwane komunikacja, zaktada relacyjnos¢
osoby z osobg. W komunikacji interpersonalnej, ktéra jest re-
lacjg osoby z osobg, nalezy pamieta¢, ze kazdy jest wyjatkows,
niewymienng czescia sytuacji komunikacyjnej. Osoba nie jest
sumg obserwowalnych i mierzalnych elementéw. To, co najbar-
dziej istotowe w osobie, to niemierzalnos¢, czyli uczucia, emo-
cje, duch. Osoby komunikujgce sie z sobg moga wybierac, jakiej
udzielg odpowiedzi, a nie tylko instynktownie, bezrefleksyjnie
reagowac. Specyfikg komunikacji miedzy osobami jest adreso-
walnos¢, czyli to, ze mozna moéwic z osobga i do niej, a nie tylko
o niej. Tak wiec pierwszg cechg komunikacji miedzy osobami
jest afirmacja bycia osobg przez tego, ktory méwi (jest inicja-
torem komunikacji), jak i tego, kto jest odbiorcg komunikatu’.

Relacyjne spojrzenie na wydarzenie, jakie sie dzieje pomiedzy
osobami, zwane komunikacja, jest procesem, w czasie ktérego
cztowiek sie zmienia. Relacja czy interakcja, jaka zachodzi mie-
dzy ludZzmi w procesie komunikacji, powoduje, ze w tym pro-
cesie tozsamosci kazdej z 0séb sg na nowo definiowane i ule-
gaja zmianie.

Warto przyjgé¢ zatem w tym miejscu, ze komunikacja inter-
personalna to taki typ, rodzaj lub jakos¢ kontaktu miedzy ludz-
mi, kiedy dwie lub wiecej oséb pragnie i jest w stanie sie spot-
ka¢, udostepniajgc drugiej osobie czes¢ swojej wyjatkowosci,

6 ). Stewart, Komunikacja interpersonalna: kontakt miedzy osobami, w:
Mosty zamiast murdw, dz. cyt., s. 37.

7 Por. tamze, s. 44-45. 73
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niemierzalnosci, refleksyjnosci, adresowalnosci oraz swoich wy-
boréw. Udostepniajac, odkrywajac czesc siebie, osoba w proce-
sie komunikacji jest Swiadoma i reaguje na takg sama dostep-
nosc¢ drugiej osoby.

Komunikacja interpersonalna to kontakt, ktéry zdarza sie wow-
czas, gdy kazda z zaangazowanych oséb, méwi i stucha w spo-
s6b maksymalizujacy to, co osobiste®.

Z powyzszych analiz wynika, ze jezeli cztowiek sie komuni-
kuje, to sie zmienia, staje sie bardziej Swiadomy samego siebie,
tym samym dokonuje sie w nim rozw¢j. Jednak aby ten rozwdj
zaistniat, komunikacja danej jednostki musi sie charakteryzowac
specyficznymi elementami. Rozwojowi sprzyja przede wszyst-
kim zasada odrebnosci, czyli akceptacja drugiej osoby taka, jaka
jest, z jej widzeniem sSwiata, z jej Swiatem uczué, z jej mocnymi
i stabymi stronami. Bedzie to prowadzito do uwaznosci w kon-
takcie z drugg osobg i objecia komunikacjg wszystkich elemen-
téw rozmdwcey. Rozwéj osoby dzieki komunikacji ma miejsce
réwniez wtedy, kiedy nastepuje aktywne stuchanie, ktére polega
na udzieleniu informacji zwrotnej drugiej osobie i gwarantu-
je zrozumienie tego, co zostato powiedziane. Rezultatem roz-
woju bedzie takze wypowiadanie sie w pierwszej osobie. Taka
forma wypowiadania pozwala by¢ oswojonym ze swoim wtas-
nym ja i powoduje, ze komunikacja jest autentyczna, afirmuja-
ca osobe moéwiaca i stuchajgcag jednoczesnie. Umozliwia takze
respektowanie wolnosci rozméwecy, co daje pogtebienie bieza-
cej Swiadomosci i sprawniejsze spostrzeganie. Daje to wieksza
swiadomos¢ budzgcych sie napiec i nie pozwala, aby przeszka-
dzato w komunikacji®.

Kazdy komunikat, jaki cztowiek wysyta do drugiej osoby,
dokonuje sie na czterech ptaszczyznach: zawartosc rzeczowa,
ujawnienie siebie, wzajemna relacja, apel. Zawartos¢ rzeczo-
wa nalezy do podstawowych zadan komunikacji miedzyosobo-
wej. W zasadzie kazda wypowiedz przekazuje okreslong tres¢
i powinna wysuwac konkret na plan pierwszy. Kazda wypo-
wiedz czy komunikowanie czegos jest w jakims stopniu ujaw-
nianiem siebie, w relacji z drugg osobg méwimy tez cos o sobie.

8 Tamze, s. 55.

? Por. E. Sujak, ABC psychologii komunikagji, dz. cyt., s. 91-92.
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Ujawnianie siebie w komunikacji z drugg osoba moze by¢ swia-
dome, chciane, ale i mimowolne, niechciane i czasami wrecz
nieplanowane. Chcac lub nie chcac, osoby wysytaja informa-
cje o sobie. Z pfaszczyzna ujawniania siebie wigzg sie najczes-
ciej problemy w komunikacji miedzyosobowej. Kiedy bowiem
ktos moéwi cos od siebie, zawsze ujawnia czes¢ siebie samego.
Duzy wptyw na osobe ma jakos¢ relacji, jakie ma ona z innymi,
stad w kazdym komunikacie ma miejsce owa wzajemnosc re-
lacji. Komunikat wysytany do drugiej osoby wyraza postawe,
jaka nadaweca przyjmuje wobec odbiorcy, za kogo go uwaza
i czasem co o nim mysli. Relacyjnos¢ ta niekoniecznie wyraza
sie w sfowach, moze wyrazac¢ sie w komunikatach niewerbal-
nych, ktére towarzyszg komunikatowi werbalnemu. Ptaszczy-
zna wzajemnych relacji jest tg sferg, na ktéra druga strona jest
szczegolnie wyczulona. Wzajemnos¢ relacji ujawniana w kaz-
dym komunikacie ma miejsce zaréwno w odniesieniu do tego,
co nadawca sadzi o odbiory, jak i stanowi obraz jakosci relacji,
jakie panuja miedzy rozméwcami. W zasadzie kazdy komunikat
miedzy osobami prowadzi do osiggniecia czegos, czyli wysyta
apel. WypowiedZz ma naktoni¢ do zrobienia czegos, przyjecia
informacji, udzielenia odpowiedzi lub po prostu do przemysle-
nia. Apel ujawniany w komunikacie moze nie$¢ ryzyko manipu-
lacji i podporzgdkowania apelowi catego komunikatu'™. Takie
rozumienie kazdego komunikatu pozwala uporzadkowac wiele
aspektéw zwigzanych z komunikacjg interpersonalng i wskazac

Komunikacja interpersonalna to nie tylko nadawca komu-
nikatu, jego wysytanie, ale takze stuchanie. Niezwykle waznym
elementem komunikacji interpersonalnej jest zatem ,,ucho od-
biorcy”. Konsekwentnie skoro komunikat wysytany przez jedng
osobe posiada cztery ptaszczyzny, to réwniez osoba odbiera-
jaca komunikat stucha czterema uszami, po jednym na kazda
ptaszczyzne komunikatu. U wielu oséb jedno ucho jest bardziej
rozwiniete od innych. Najczesciej mocno rozwiniete jest ucho
rzeczowe, czyli styszenie w komunikatach przychodzacych od
innych przede wszystkim informacji. Zbyt mocno rozwiniete
ucho rzeczowe moze miec fatalne skutki. Bywa bowiem, ze
problem miedzy osobami nie jest po stronie informacji, ale po
stronie wzajemnych relacji. Drugi rodzaj ucha, ktérym cztowiek

0 Por. ES. von Thun, Sztuka rozmawiania, cz. 1, Krakéw 2007, s. 14-31. 75
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stucha komunikatu, to ucho relacyjne bedgce uchem moéwia-
cym o wrazliwosci czy drazliwosci osoby. Zdarza sie, ze niekto-
re osoby sg tak wrazliwe na wzajemng relacje, ze w wypowie-
dzi, nawet neutralnej, doszukujg sie ataku na wtasng osobe.
Osoby z przewrazliwionym uchem relacyjnym moga pomingc
zawartosc¢ rzeczowa. Trzeci rodzaj ucha, ktérym ludzie stucha-
ja wypowiedzi, to ucho ujawniania siebie, bywa tez nazywane
uchem terapeutycznym. Dojrzatos¢ w sferze stuchania uchem
ujawniania siebie przyczynia sie do lepszego, bardziej dojrza-
tego porozumienia miedzy osobami. Stuchajacy zwraca tutaj
uwage na to, co rozméwca méwi o sobie. Jest to pomocne,
kiedy stucha sie innych uchem ujawniania siebie, zwtaszcza je-
zeli chodzi o emocjonalne wypowiedzi, zale, wyrzuty. Dobrze
wyrobione ucho ujawniania siebie utatwia akceptowanie uczud
drugiej osoby. Istnieje oczywiscie niebezpieczenstwo nieuzy-
wania ucha ujawniania siebie podczas stuchania drugiej oso-
by. Prowadzi to do znieczulenia na jakiekolwiek sygnaty, ktore
wysyta rozmoéweca o sobie. Stuchanie czwartym uchem, uchem
apelowym, to nastawienie na odczytywanie zyczen i spetnianie
niewypowiedzianych oczekiwan innych ludzi. To analizowanie
wypowiedzi pod katem apelu™.

Wieloptaszczyznowe i integralne podejscie do komunikacji,
gdzie najwazniejszym elementem jest dobro drugiej osoby, od-
nalez¢ mozna w doswiadczeniu Ignacego Loyoli. Jego doswiad-
czenie zachowato sie przede wszystkim w dwéch dziedzinach:
duchowosci ignacjanskiej i pedagogice ignacjanskiej.

Komunikacja interpersonalna w doswiadczeniu
Ignacego Loyoli

Ignacy Loyola to szesnastowieczny rycerz i zakonnik, za-
tozyciel Towarzystwa Jezusowego. Urodzony w baskijskiej ro-
dzinie szlacheckiej, wychowywany na dworzanina w stuzbie
krola hiszpanskiego i budujgcy wspoélnote zakonna, doswiad-
czyt wiele razy niezrozumienia ze strony innych ludzi, a takze
uczyt sie stuchania i rozumienia innych. Jego podstawowym do-
Swiadczeniem byto doswiadczenie mistyczne, ktére uzdolnito

" Por. tamze, s. 48-63.
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go do przejscia od stuzby krélowi hiszpanskiemu do stuzby Bogu
Tréjjedynemu, obecnemu w (jak wierzyt) drugim cztowieku.

Ignacy Loyola pochodzit z kraju, gdzie naturalna jest po-
wsciagliwos¢ w méwieniu. Miat czasami trudnosci z formuto-
waniem mysli. W czasach, kiedy zyt Loyola, bycie szlachcicem
oznaczato, ze ma sie cos do powiedzenia. Przez ponad dziesie¢
lat byt wychowywany na dworze krélewskim, co oznaczato,
ze jego porozumiewanie z ludzmi byto podporzadkowane re-
gutom dworskiej etykiety. Polegato to na tym, ze wazne watki
rozmow dotyczyty tego, kto jest czyim wrogiem, gdzie szykuja
sie intrygi, kto ma jaka pozycje i kiedy jg straci, co jest najnow-
szym tematem plotek na dworze krélewskim. W takiej atmo-
sferze ksztattowata sie jego komunikacja z innymi ludzmi od
rana do wieczora. Nauczyt sie w ten sposéb poruszac w sro-
dowisku dworskim, w wielkim $wiecie. To, co dochodzito do
niego z zewnatrz, sSrodowisko dworskie i wtasna wizja kariery,
ksztattowato jego komunikacje.

Przetomem w doswiadczaniu komunikacji w zyciu Ignace-
go Loyoli byta potamana noga, kiedy to w 1521 roku chorobe
prawie przyptacit zyciem. To przetomowe wydarzenie wywarto
duzy wptyw na jego zycie wiary i doswiadczenie religijne. Zmie-
nity sie priorytety w jego zyciu. Najwazniejszg wartoscig stat sie
od tego momentu Bég i osobowa relacja z Nim. Zmiana w stylu
komunikacji nastapita przede wszystkim w zakresie tego, ze jego
porozumiewanie sie z innymi ludZzmi byto ksztattowane przez
to, co rodzito sie w nim samym, przez jego wewnetrzne poru-
szenia i emocje. Przetomowe doswiadczenie poszerzato jego
wewnetrzny swiat. Podczas gdy inni w jego czasach podrézo-
wali, by poznawac nowe lady, on podrézowat w gtab wtasnego
wnetrza, by lepiej poznawac siebie i swoj sposéb porozumienia
sie z ludzmi. W swoim zyciu po przetomowym doswiadczeniu
Ignacy Loyola byt czesto w drodze, zmieniat miejsce zamiesz-
kania i spotykat bardzo wielu ludzi. Ta ré6znorodnos¢ spotkan
i doswiadczen sprawita, ze jego sposdb komunikacji interper-
sonalnej byt wystawiony na probe i nieustannie poddawany
procesowi uczenia sie. Podrézujac czesto samotnie, spotykat
ludzi bogatych i biednych, chtopéw i mieszczan, wyznawcow
réznych religii, inkwizytoréw, kupcow, zeglarzy, biskupdw i zwy-

12 Por. W. Lambert, Sztuka komunikacji odkrywana z Ignacym Loyola, Kiel-
ce 2006, s. 37-39.
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ktych ludzi, mtodych i starych, chorych i cieszacych sie zyciem.
Wszystkie spotkania z ludzmi uczyty go stuchania i méwienia,
uczyty go komunikacji. Uczyt sie komunikacji interpersonalnej
w kontakcie z drugim cztowiekiem i przede wszystkim z kon-
takcie z Bogiem, ktéry po przewrocie w zyciu Ignacego stat sie
najwazniejszg osoba.

Niewatpliwie duzy wktad w rozwéj kompetencji w zakresie
komunikacji interpersonalnej w zyciu Ignacego Loyoli wniost
czas studidéw. Wiedza, ktorg zdobywat na uniwersytetach w Bar-
celonie, Alkali, Salamance i Paryzu, z pewnoscig wspieratfa ro-
zumne myslenie, ktére w sposéb swiadomy zaczeto w nim
dojrzewa¢, kiedy lezat w rodzinnym zamku w Loyoli w czasie
rekonwalescencji po postrzeleniu kulg armatnia. Studia nauczyty
Ignacego przede wszystkim jasnosci pojec w dyskusjach czy po-
pularnych wtedy dysputach. W dysputach byto istotne uwazne
stuchanie drugiej osoby, gdyz nalezato najpierw powtérzyc to,
co powiedziat rozmoéwca, uzyskac potwierdzenie, aby nastepnie
moc przedstawié swoje argumenty. Styl nauczania i studiowa-
nia, jakiego doswiadczyt Ignacy w czasie studiowania przede
wszystkim na uniwersytecie w Paryzu, wymagat zakorzenione-
go w dysputach scholastycznych rozrézniania oraz rozwazania
argumentéw za i przeciw ™.

Ignacy Loyola, podejmujac decyzje o studiowaniu, kiero-
wat sie potrzebga realizacji tego, co uznat za swoj cel w zyciu,
a mianowicie ,,pomagac duszom”. Ignacemu nie chodzito o po-
maganie w jakim$ eschatologicznym wymiarze, w okresleniu
~pomoc duszom” widziat on catego cztowieka w jego istoto-
wym bycie. Miat na mysli przede wszystkim to, co dzieje sie
we wnetrzu cztowieka, w jego duszy. W istocie swojej termin
ten byt rozumiany jako pomoc cztowiekowi jako osobie w ca-
tosci z jego zewnetrznoscig i wewnetrznoscig, ciatem i dusza.
Poczatkowo termin ,,pomoc duszom” oznaczat dla Ignacego
rozmowy o sprawach duchowych, o sprawach wiary. Z tego
tez pragnienia zrodzita sie w nim potrzeba studiowania, gdyz
uznat, ze jego wzrost intelektualny przyczyni sie do wiekszych
umiejetnosci pomocy innym ludziom po to, aby ich przybliza¢
do Boga. Studia staty sie wiec koniecznym instrumentem, aby

'3 Por. tamze, s. 40-41.

4 Por. tamze, s. 43-44.
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uzyskac¢ umiejetnos¢ pomocy duszom, i pomocg we wtasnym
rozwoju Ignacego’.

Idea pomagania innym ludziom i chec stuzenia im sprawita,
ze tam, gdzie Ignacy zatrzymywat sie na jakis czas, stawat sie
kims w rodzaju mistrza, przewodnika, towarzysza, ktory wspie-
rat innych i pomagat im w rozwoju i wzrastaniu. Sam Loyola
nie uwazat siebie za mistrza, wazniejsza byta dla niego osoba
tego, komu pomaga i jego wtasna praca nad soba. Stad istotny
byt wysoki poziom kompetencji komunikacji interpersonalnej,
aby role takiego towarzysza petnic.

Ignacy Loyola swoje zasadnicze doswiadczenie spisat w ksig-
zeczce Cwiczenia duchowne. Chcac petniej zdefiniowa¢ Cwi-
czenia duchowne, najlepiej jest postuzyc sie definicjg samego
Ignacego Loyoli.

Pod tg nazwa Cwiczenia duchowne rozumiemy kazdy rachunek
sumienia, rozmyslanie, kontemplacje, modlitwe ustng i mysing
oraz wszystkie inne czynnosci duchowe — stosownie do tego,
co nizej powiemy. Bo jak przechadzanie sie, chodzenie i biega-
nie — to ¢wiczenia cielesne, tak ¢wiczenia duchowne to przy-
gotowywanie i usposobienie duszy po to, zeby sie pozby¢ nie-
uporzadkowanych przywigzan, a gdy sie ich juz pozbedziemy,
zeby szukac woli Bozej i odnajdywac jg w utozeniu wtasnego
zycia tak, by zbawic¢ dusze’®.

Istota tego, co opisuja Cwiczenia duchowne, polega na tym, aby
poprzez rézne ¢wiczenia doswiadczy¢ siebie samego, swojego
cztowieczenstwa, uzywajgc mozliwie wielu zdolnosci umystu:
pamieci, rozumu, wyobrazni i woli. Majg one takze prowadzi¢
osobe do lepszego poznania oraz rozumienia siebie i relacji
z innymi ludzmi.

Ignacy Loyola o komunikacji interpersonalnej

WSsrod charakterystycznych cech tego, co ignacjanskie, bio-
rgc pod uwage problematyke komunikacji interpersonalnej,

' Por. E. Dybowska, ,,Kochac i stuzyc¢ we wszystkim” — ignacjariska idea po-
magania duszom (ludziom) w pedagogice ignacjariskiej, w: Nauka-Etyka-Wiara
2009 - Konferencja Chrzescijariskiego Forum Pracownikéw Nauki, red. A. Za-
bototny, Warszawa 2009, s. 62-63.

16 Cwiczenia duchowne, 1.
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na szczegdlng uwage zastugujg dwa teksty Ignacego Loyoli:
0 zasadzie praesupponendum oraz Instrukcja dla teologdw na
Sobdr Trydencki. Oddajg one istote tego, co charakterystyczne
dla komunikacji interpersonalnej w ignacjanskim charyzmacie,
a zwfaszcza w pedagogice ignacjanskiej.

Praesupponendum, czyli ignacjanska zasada zyczliwosci
i zrozumienia, nazywana jest tez regutg porozumienia i dia-
logu'”. Ignacy Loyola umiescit j3 w Cwiczeniach duchownych
i brzmi ona:

Kazdy dobry chrzescijanin winien byc¢ bardziej skory do ocalenia
wypowiedzi blizniego, niz do jej potepienia. A jesli nie moze
jej ocali¢, niech spyta go, jak on jg rozumie; a jesli rozumie jg
Zle, niech go poprawi z mitoscia; a jesli to nie wystarcza, niech
szuka srodkéw stosownych do tego, aby on, dobrze jg rozu-
miejac, mogt ja ocalic¢.

Mozna powiedzie¢, ze to podstawowa zasada opisujaca re-
lacje miedzy ludZzmi. Mimo ze zasada ta zostata umieszczona
w ksigzeczce Cwiczeri duchownych, moze mie¢ wszechstronne
zastosowanie tam, gdzie istnieje pragnienie, aby relacja i ko-
munikacja miedzy osobami stuzyta rozwojowi i wzrastaniu.

Zaktadajac, ze to, co wydarza sie miedzy osobami, to spot-
kanie i komunikacja, wedtug zasady praesupponendum dopoki
jedna ze stron nie zacznie stucha¢, dopoty spotkanie nie bedzie
mozliwe. Wedtug Loyoli, stuchanie jest podstawg wszelkich re-
lacji z innymi. Kiedy naprawde chce sie stucha¢ innych, trzeba
pozostawic na boku caty swdj swiat, to wszystko, czym sie zyje
i co jest wazne. Podazajgc za myslg Ignacego Loyoli, mozna po-
wiedzie¢, ze do prawdziwego stuchania konieczne jest niejako
catkowite , ogotocenie sie” z siebie, a nie tylko ze swoich prob-
lemow czy ktopotdw, swoich spraw, swojego zadowolenia czy
korzysci, jakie mozna by odnies¢ w tej rozmowie. Wszystko to
nalezy pozostawi¢ na boku.

W dialogu i komunikacji z drugim cztowiekiem w nurcie pra-
esupponenedum nalezy takze porzucic sktonnosci do osgdzania
innych, wydawania o nich opinii, ktére bazuja na subiektywnym

7 Por. A. Jacyniak, Reguty o trzymaniu z Kosciotem w swietle praesuppo-
nendum, w: Mitosc Kosciota dzisiaj — wokdt Regut o trzymaniu z Kosciofem sw.
Ignacego Loyoli, red. W. Krolikowski, Krakéw 2009, s. 85.

'8 Cwiczenia duchowe, 22.
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sposobie pojmowania, wartosciowania i przezywania rzeczy-
wistosci. Prawdziwe stuchanie to empatia, czyli zdolnos¢ prze-
nikniecia w doswiadczenia, uczucia czy postawy drugiej osoby,
tak jak ona ich doswiadcza, to postawa otwartego serca wobec
drugiej osoby, wobec blizniego, jak powie Ignacy Loyola™.

Idea praesupponendum niejako zaprasza do praktykowa-
nia w komunikacji interpersonalnej roztropnosci w postawie
petnej szacunku, z dogtebnym spojrzeniem, ktére nie osadza,
a rozeznaje. Takie poszukiwanie sposobdw zrozumienia osoby
i wypowiedzi drugiej osoby prowadzi niekiedy do zakwestio-
nowania wtasnych dotychczasowych pewnikéw, okreslonego
widzenia oséb i spraw. Czasami zmusza do przetamania utrwa-
lonego sposobu postepowania czy reagowania?®. W sytuacji,
kiedy nie jest mozliwe ocalenie wypowiedzi drugiej osoby, na-
lezy postarac sie w duchu petnym mitosci i zrozumienia o to,
aby druga osoba poprawita swoje myslenie.

Wspomniany drugi tekst, ktéry w sposéb wyrazny wskazu-
je na ignacjanski sposéb postepowania w komunikacji inter-
personalnej, to Instrukcja dla teologdw na Sobor Trydencki?'.
Tekst podobnie jak inne akcentuje, ze w komunikacji miedzy
ludzmi chodzi o spotkanie osoby z osoba. W Instrukcji Ignacy
Loyola wskazuje na kilka istotnych elementow, ktére stanowig
o udanym badz nieudanym — jego zdaniem — kontakcie z dru-
gim cztowiekiem.

Po pierwsze, wskazuje na dostrzeganie wartosci rozmowy
jako nieuniknionej formy kontaktu i bycia wsrod ludzi. Istotne
jest to, ze odpowiedzialnos¢ za efekt rozmowy spoczywa po
dwéch stronach. W rozmowie potrzeba jest czujnos¢, uwaga
i nastawienie na rozmdéwce??, Po drugie, Ignacy zwraca uwa-
ge na powolnos¢ i uprzejmos¢ w moéwieniu. Na prawdziwa
i szczerg rozmowe trzeba miec czas. Dzisiaj czesto mozna od-
nies¢ wrazenie, ze mowa wyprzedza mysli. Powolnosc i roztrop-
nos¢ w mowieniu jest istotna, gdyz w rozmowie, komunikacji

' Por. T. Oleniacz, W duchowej szkole sw. Ignacego, Krakéw 2005, s. 78-79.

20 Por. A. Jacyniak, Reguty o trzymaniu z Kosciotem w swietle praesuppo-
nendum, dz. cyt., s. 97.

21 Por. Instrukcja dla teologéw na Sobdr Trydencki, w: |. Loyola, Pisma wy-
brane, t. 1, s. 543-546.

22 Por. W. Lambert, Sztuka komunikacji odkrywana z Ignacym Loyola,
dz. cyt., s. 66-69.
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chodzi wtasnie o to, aby przekazywacd sobie stowa podobnie
jak kawatki chleba, majac okazje poczuc¢ i smak, i zapach. Cho-
dzi o takie przekazywanie stéw, aby mogty nasyci¢ cztowieka
jak pokarm?.

Trzecia zasada w Instrukcji dotyczy stuchania i zwracania
szczegolnej uwagi na rozmoéwece. Powolnos¢ moéwienia poma-
ga lepiej stysze¢ i smakowac stowa. Stuchanie serdeczne i petne
niejako otwiera drugiej osobie przestrzen, wpuszcza jg w miej-
sce, gdzie moze przebywac. Takie stuchanie wymaga uwazno-
$ci wobec wewnetrznych uczu¢ i poruszen tego, ktoéry stucha.
Jezeli w trakcie stuchania zanika wewnetrzny spokéj tego, kto
stucha, to zwykle oznacza, ze zbliza sie niebezpieczenstwo, ze
nie dojdzie do autentycznego spotkania i prawdziwego dialo-
gu. Jezeli stuchajacy w czasie rozmowy zauwazy w sobie we-
wnetrzny niepokoj, to trzeba zrobi¢ przerwe i probowac od-
zyska¢ wewnetrzny pokoj?4. Czwarta zasada moéwi o tym, aby
by¢ wolnym od uprzedzen. Taka postawa, takie wewnetrzne
nastawienie pomaga w budowaniu atmosfery i zrozumienia
drugiej osoby, co stwarza najbardziej korzystng przestrzen dla
komunikacji interpersonalnej®. Podejmujac dialog, nalezy raczej
przystosowac sie do warunkow drugiej osoby, by w ten sposob
pobudzi¢ jg do dziatania. Pigta regufa, ktérg wskazuje Ignacy
w Instrukcji, dotyczy tego, ze nalezy by¢ ostroznym z autory-
tarnymi argumentami. Moge one stanowic , killera” dla komu-
nikacji miedzy osobami. W rozmowie chodzi o to, aby odnalez¢
prawde i spotkad sie we wspdlnej przestrzeni. To, co cztowiek
mowi, powinno otwiera¢ drugg osobe na stuchanie i dialog.
Autorytety mozna przywotywac, jezeli przytaczane stowa moga
whnies¢ cos istotnego lub interesujgcego do rozmowy?2°.

Kolejna rzecz, ktora sprzyja efektywnej komunikacji, to
skromna wyrazistos¢. W rozmowie nalezy przedstawiaé swoj
punkt widzenia. Wazne jest, w jaki sposéb sie tego dokona,
w jakim stylu méwienia. Wedtug Ignacego Loyoli, nalezy mie¢
wiasne zdanie, czy opinie na jakis temat, jednak nie powinno

2 Por. tamze, s. 69-71.
2 Por. tamze, s. 71-75.
% Por. tamze, s. 75-78.

26 Por. tamze, s. 78-80.
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sie uwazac siebie za nieomylnego?’. W spotkaniu z drugg oso-
ba, w komunikacji, ktéra sie wydarza miedzy dwiema osobami,
wazne jest, aby sie nie spieszy¢, aby miec czas na rozmowe. Czas
stanowi towar deficytowy, w zwigzku z tym jest czyms najcen-
niejszym, co jedna osoba moze podarowac drugiej osobie?.

Zakonczenie

W stylu komunikacji interpersonalnej, jakiego mozna na-
uczy¢ sie od Ignacego Loyoli i jego doswiadczenia, istotne jest
zatozenie, ze komunikacja pochodzi z serca cztowieka, z naj-
gtebszych poktadéw osobowego bycia. Sztuka komunikacji
gtebi w ignacjanskim doswiadczeniu jest mozliwa dzieki auten-
tycznemu doswiadczaniu wtasnego ja oraz refleksji i wycigga-
niu wnioskéw z codziennych doswiadczen.

Postawy, jakie nalezy przyja¢ w ignacjanskiej komunikacji
interpersonalnej, to stuchanie skierowane w strone rozméwcy,
zaufanie, szacunek wobec odmiennosci innych oraz méwienie
prawdy w atmosferze mitosci, czyli ,wkroczenie w przestrzen
drugiego cztowieka”. W postawie zaufania znajduja sie korze-
nie prawdziwej komunikacji i tym samym dajg rozmowcy kredyt
komunikacyjny. Zaufanie jest credo kazdej komunikacji. Stucha-
nie jest sztuka, w ktorej cztowiek sie doskonali przez cate zycie,
to dzieki stuchaniu mozna obudzi¢ zycie w drugiej osobie?.

Chcac odczytad i zastosowac w codziennosci zasady igna-
cjanskiej komunikacji, warto wskaza¢, ze sposéb, w jaki po-
stepuje sie z drugim cztowiekiem, ma istotne znaczenie dla
ksztattowania cztowieczenstwa, dla jego osobistego wzrostu
i rozwoju. Podstawg udanej komunikacji jest czujnos¢, uwaga,
koncentracja i otwartos¢ na to, co niewidzialne, na Transcen-
dencje (mdéwigc jezykiem Ignacego Loyoli — obecnos¢ Ducha
Swietego). Nalezy zatozy¢ prymat stuchania (to znaczy przyj-
mowania). Dopiero wtedy, kiedy cztowiek potrafi stucha¢, moze
tak naprawde mowi¢, odpowiadad na pytania, w przeciwnym
wypadku bedzie tylko ,,gtosnikiem”, z ktérym trudno jest wejsc

27 Por. tamze, s. 81.
28 Por. tamze, s. 81-83.

29 Por. tamze, s. 86-106.
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w relacje. Ignacy Loyola podkresla tez znaczenie komunikacji
niewerbalnej (jakbysmy powiedzieli wspdiczesnie), kiedy pole-
ca, aby pamietac, ze przekazujgc komus swoja mysl, przeka-
zuje sie poza trescig réwniez swoj swiat uczuc i swoje wtasne
przestanie ukryte pod ptaszczem stéw.

Podejmujac refleksje nad ignacjanskim stylem komunikacji,
powinno sie krotko zaznaczy¢, co sie dzieje, kiedy jednostka
spotyka sie z niezrozumieniem wypowiedzi ze strony innych
0s6b. Pierwsza reakcjg zdaje sie frustracja i doswiadczenie osa-
motnienia, ktére moze zamykac na nadzieje, ze zostanie sie zro-
zumianym i w zwigzku z tym moze nastgpi¢ zamkniecie sie na
innych, na dialog, na wymiane mysli i doswiadczen, ktéra jest
istotna we wzajemnym wspotbyciu, budowaniu porozumienia
i relacji.

Pragnienie ocalenia wypowiedzi drugiego cztowieka wyda-
je sie nieobecne w otaczajacej nas rzeczywistosci. Nierzadko
stychac ,,a nie méwitem”, ,,a widzisz, miatem racje”, ,,w koncu
wyszto na moje”. Takie podejscie zamyka na dialog i wzajemna
komunikacje.

Rozumienie komunikacji miedzy dwiema osobami, tak jak
proponuje to Ignacy Loyola, jest postawa wzajemnego obda-
rowywania sie w spotkaniu cztowieka z cztowiekiem, jednej
duszy z drugq duszg. Na koniec warto dodac, ze punkt wyjscia
stanowi komunikacja z soba, z wtasnym ja, ze swoim uczucia-
mi, emocjami, ze swoimi decyzjami i wyborami. Jezeli cztowiek
jest sSwiadomy samego siebie, moze komunikowac sie z innymi.

Komunikacja interpersonalna jako wydarzenie, ktére dzieje
sie miedzy osobami, akcentuje spotkanie osoby z osoba. W ig-
nacjanskiej komunikacji interpersonalnej spotkanie z osobg od-
bywa sie w trzech wymiarach: spotkanie z samym soba, spotka-
nie z Transcendencja (Bogiem Trojjedynym), spotkanie z drugim
cztowiekiem.



