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B. Lahno, Der Begriff des Vertrauens, Mentis — Paderborn 2002,
ss. 462.

Problemem zaufania zajmuje sie psychologia, socjologia,
filozofia: zaufanie stanowi wazny moment w zyciu politycznym,
spotecznym, religijnym. Dobrze prowadzona reklama, kampania
wyborcza polega na obudzeniu i pozyskaniu zaufania do przed-
miotu, czy osoby.

Wydaje sie, ze kazdy wie, czym jest zaufanie. Kazdy przezyt
cos$ takiego jak: zaufanie do samego siebie, zaufanie we wtasne
sity, czy zdolnosci; zaufanie do drugiej osoby, bez czego nie
mozna sobie wyobrazi¢ prawdziwie ludzkiego zycia; zaufanie do
Boga, jak réwniez zaufanie do instytucji, np.: banku, zaktadu
ubezpieczeniowego, czy do rzeczy, np.. mostu, przez ktory
mamy przejs¢. Kazdy wie, czym jest zaufanie i kazdy od razu do-
strzega, jak w bardzo r6znych sytuacjach méwimy o zaufaniu.

Na czym polega fenomen zaufania? Jaka jest jego istota?
Zaufanie ,wigze sie” z zawierzeniem komus$ — czemus, powie-
rzeniem siebie komus — czemus, oddaniem siebie komu$ — cze-
mus$. Czy w zawierzeniu, powierzeniu, oddaniu przewaza mo-
ment racjonalny, czy emocjonalny? Z pewnoscig nie mozna
wszystkiemu i wszystkim ufa¢, jak wielkim, tak i niebezpiecznym
jest ,mitosne zas$lepienie”. Trzeba liczy¢ sie z faktami i respek-
towac prawa natury! Ale czy zycie cztowieka oparte wytgcznie na
wyrachowaniu jest jeszcze zyciem ludzkim?

Jak ma sie¢ moment racjonalny do momentu emocjonalnego
w zaufaniu? Lahno uwaza, ze zaufanie jest szczegélnym uczu-
ciem, dokfadniej, emocjonalnym nastawieniem. Ma on przy tym
na mysli swoistego rodzaju psychiczny mechanizm umozliwiajacy
cztowiekowi kontakt z innymi ludzmi i ze $wiatem przedmio-
towym. Zaufanie jest — jego zdaniem — swoistego rodzaju filtrem
umozliwiajgcym nam kontakt z rzeczywistoscig (podmiotowg
i przedmiotowa), na ktérym nadbudowane sg wzorce naszego
zachowania. Zaufanie pojawia sie — w petnym sensie tego sto-
wa — w stosunkach miedzyosobowych, ich momentem charakte-
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rystycznym jest motywacja. Ufajgcy patrzy na obdarowanego
zaufaniem jako na osobe dziatajaca odpowiedzialnie, on jest
w stanie jg zrozumiec¢, a tym samym wyttumaczy¢ jej dziatanie.
Moze sig tez zawies¢! Kiedy? Wiedy, kiedy jego cele i wartosci,
czyli oczekiwania nie pokrywajg sie z celami i wartosciami dru-
giego, wtedy obdarowany zaufaniem zachowuje sie inaczej niz
tego oczekiwat obdarowujacy.

Lahno wydobywa i podkre$la znaczenie momentu emocjo-
nalnego w zaufaniu, stara sie zniwelowa¢ znaczenie momentu
kognitywnego. Wprawdzie teoria zaufania uwazajgca, ze moment
kognitywny stanowi podstawe zaufania, jest — jego zdaniem —
zwarta, zamknieta i posiada wiele zalet, lecz nie odpowiada te-
mu, czym jest zaufanie.

W zaufaniu, rozumianym jako oczekiwanie, nalezy minimali-
zowac ryzyko sytuacji prowadzacych do rozczarowania. Mozna
to osiagna¢ przez skazanie obdarzonego zaufaniem na sankcje
o charakterze negatywnym (kara), jak i pozytywnym (nagroda).
Z drugiej strony mozna dostarczy¢ osobom zdecydowanym na
obdarowanie kogo$ zaufaniem odpowiednig ilo$¢ informacji, tak,
aby ich akt zaufania miat odpowiednie bytowe podstawy. Tak
pierwsza, jak i druga metoda — zdaniem Lahno — problem zaufa-
nia omija, wtasciwie go nie dotyka. Moment ryzyka jest mo-
mentem wtérnym wzgledem momentu niepewno$ci obecnego
w zaufaniu, dlatego nalezy zmierza¢ do sytuacji, aby ufajgcy
i obdarzony zaufaniem posiadali odpowiednig wielko$¢ wspol-
nego poczucia warto$ci. W swiecie znaczonym indywidualizmem,
liczeniem tylko na siebie, jest to sytuacja trudna, co nie znaczy,
ze jest niemozliwa.

Lahno zastrzega, ze krytykujgc teorie zaufania jako racjonal-
nego oczekiwania, przyjmuje catkowicie jej fundamenty. Interesuje
go przede wszystkim sytuacja, w ktérej psychiczny mechanizm
sktania cziowieka do tego, ze w pewnych okolicznosciach i dla
pewnych os6b ma on pozytywne oczekiwania. Lahno pyta o psy-
chiczne podstawy zaufania. W tym tez widze wielkos¢ jego przed-
siewzigcia i jego stabo$¢. Pokazuje on znaczenie zaufania i bada
jego pojecie w szeroko zakrojonych i gtebokich analizach i to jest
wielki plus tej pracy. Z tym, ze nie ma w niej tego, co nazwatbym
fenomenologig zaufania, za mato poswieca on uwagi istocie fe-
nomenu zaufania i to jest wielki minus jego przedsiewziecia.
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Praca Lahno dzieli sig¢ na 4 czesci o réznej objetosci. Po
wprowadzeniu (s. 9-22), w czesci pierwszej: Sytuacje niepew-
nodci (s. 23-102), opisane sg codzienne sytuacje, w ktorych
pojawia sie zaufanie. Momentem wspoélnym, charakterystycznym
dla tych wszystkich sytuaciji jest poczucie niepewnosci odno$nie
dziatania osoby obdarzonej zaufanie. Mozna méwi¢ o ,strate-
gicznej obustronnej niepewnosci”, zaufanie jest wydarzeniem
miedzy osobami, o absolutnej pewnosci nie moze byé mowy.

W drugiej czesci: Pojecie zaufania (s. 103-222), Lahno stara
sie wypracowac pojecie zaufania. Przybliza najpierw teori¢ zaufa-
nia jako racjonalnego oczekiwania, aby nastepnie pokazac jej
niedostatki. Wydobywa réznice miedzy zaufaniem (Vertrauen)
i powierzeniem sie (sich verlassen), opisuje moment tacznosci
(Verbundenheit) miedzy obdarzajgcym i obdarowanym zaufa-
niem oraz postawe wspdtuczestniczenia (teilnehmende Haltung),
aby na zakonczenie podaé wtasna definicje zaufania, ktéra brzmi:
,Zaufanie jest emocjonalnym nastawieniem indywiduum A wzgle-
dem indywiduum B w okreslonej sytuacji, w ktérej A i B wspot-
dziatajg. To nastawienie charakteryzuje sie tym, w jaki sposob
obdarzajacy zaufaniem A przezywa swojego partnera B i samg
sytuacje” (s. 210).

Trzecia cze$¢ pracy: Zaufanie w spofecznym kontekscie
(s. 223-292), poswigcona jest analizom rozmaitych fenomenoéw
zaufania w kontekscie spotecznym. Lahno wykorzystuje wypra-
cowang w poprzedniej czesci definicje zaufania, bada zaufanie
wsrdd ludzi i w obszarze ekonomii, w ktorej emocjonalne mo-
menty odgrywajg znaczaca role. Tutaj sg tez analizy dotyczace
zaufania spotykanego miedzy przyjaciétmi i zaufania do Boga,
zaufania do samego siebie i zaufania do instytucji. Zaufanie do
instytucji z konieczno$ci i bezposrednio zwigzane jest z zaufa-
niem do osoby.

Ostatnia, czwarta cze$¢: Rozwazania koricowe (s. 393-432),
pos$wigcona jest zanalizowaniu moralnej wartosci zaufania. Lah-
no uwaza, ze sg to rozwazania wstepne, gdyz temat jest bardzo
obszerny.

Praca konczy sie dwoma zatgcznikami, bibliografig oraz spi-
sem pojec i 0s6b (s. 433-462).

Nie mozna sobie wyobrazi¢ prawdziwie ludzkiego zycia bez
zaufania. Cztowiek nie jest samotng wyspa. Zaufanie do drugiego
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cztowieka nalezy do istoty zycia ludzkiego. Zycie ludzi to nie ,ko-
munikacja” migdzy komputerami.

Zy¢ jak cztowiek to darzyé kogo$ zaufaniem i byé obdaro-
wanym zaufaniem. Ale nie kazde zaufanie jest dobre — w sen-
sie — usprawiedliwione. O ,dobroci” zaufania decyduje szansa, na
ile oczekiwanie obdarowujgcego zostang spetnione przez obda-
rowanego. W niektérych sytuacjach, w przypadku niektérych
0sob, lepiej jest nie ufa¢. Czar zaufania wiedzie bowiem czesto
do rozczarowania.

Jesli zaufanie jest — jak uwaza Lahno — w znacznej czesci
emocjonalnym nastawieniem, to przeciez jest ono do ,uzgod-
nienia” ze $wiatem racjonalnym. W pewnym sensie mozna nawet
mowic o racjonalnosci zaufania. Zaufanie ma bowiem ,racje”,
ktérych rozum nie zna. Ono jest niezwykig sitg wspierajaca czto-
wieka w racjonalnym ksztattowaniu swego zycia.

Lahno konczy swa prace stowami: ,Jesli pomyslimy o inte-
ligentnym Stwércy Swiata, wtedy z tatwo$cig mozemy sobie
przedstawic, ze On obdarzyt ludzi nie tylko rozumem, lecz row-
niez zdolnoscig do zaufania, aby oni wspdlnie mogli ksztattowaé
wilasne zycie. Nie mozemy jednak wiedzie¢, jakie cele przy-
Swiecaty Stworcy w racjonalnym ksztattowaniu Swiata. Nadzieja,
ze jest nim dobro ludzi nie jest w sposob konieczny potwierdzona
przez faktyczny stan Swiata. Samotna egzystencja zabraniataby
jednak nadprzyrodzonemu Stwoércy uchwycenie tego, co wartos¢
zaufania podnosi ponad warto$¢ $rodka przezycia: doswiad-
czenia tgcznosci z innymi ludzmi”.

Jerzy Machnacz
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