Katarzyna tobacz

http://orcid.org/0000-0001-5038-1022
Uniwersytet Szczecinski

Wydziat Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug
katarzyna.lobacz@wzieu.pl

Pawet Gltodek

http://orcid.org/0000-0003-1863-5277
OPEN am:r:-s'; Uniwersytet £odzki
pawel.glodek@uni.lodz.pl

DOI: 10.17399/HW.2018.174416

2018, Vol. 17, No. 44

Przedsiebiorczo$¢ akademicka jako czynnik
rozwoju kapitatu ludzkiego

STRZESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest analiza wptywu realizacji dziatan przedsigbiorczych w $ro-
dowisku akademickim na podnoszenie jakosci kapitatu ludzkiego

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problem sformutowano nastepujgco: jakie kompetencje sg
nabywane w ramach realizacji przedsiewziecia akademickiego? Przeprowadzong analize oparto
na wynikach jakosciowych badan empirycznych 52 przedsiebiorstw wywodzgcych sie ze $rodo-
wiska akademickiego.

PROCES WYWODU: Realizacja przedsiewziecia akademickiego, a w szczegdlnosci przecho-
dzenie na poszczegolne etapy jego rozwoju, zwigzana jest z pozyskaniem szeregu kompetencji.
Zostaty one zidentyfikowane na podstawie wykorzystaniu modelu zaktadajgcego pie¢ etapéw roz-
woju przedsiewzigcia.

WYNIKIANALIZY NAUKOWEJ: Przeprowadzona analiza wykazata mozliwo$¢ powigzania proce-
su realizacji przedsiewzigcia akademickiego z procesem rozwoju kapitatu ludzkiego. Uwidoczniono,
iz w wyniku realizacji procesu przedsigbiorczego zmianie ulegajg wszystkie komponenty kapitatu
ludzkiego zaangazowanego w ten proces: wiedza, umiejetnosci oraz zdolnosci.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Niezaleznie od powodzenia akademickiego przed-
siewziecia biznesowego jego realizacja powoduje wzbogacenie kapitatu ludzkiego. Im wigcej eta-
péw rozwoju przejda przedsiewziecia, tym bogatszy wachlarz kompetencji zostanie wyksztatcony,
gdyz kazdy kolejny z nich wymaga okreslonego, odmiennego niz etapy poprzednie zestawu cech.

— SLOWA KLUCZOWE: PRZEDSIEBIORCZOSC, PRZEDSIEBIORCZOSC
AKADEMICKA, KAPITAL LUDZKI

Sugerowane cytowanie: tobacz, K. i Gtodek, P. (2018). Przedsiebiorczo$¢ aka-
demicka jako czynnik rozwoju kapitatu ludzkiego. Horyzonty Wychowania, 17(44), 1 67
167-177. DOI: 10.17399/HW.2018.174416.
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ABSTRACT

Development of Human Capital Through Entrepreneurial Actions: The Role of Aca-
demic Entrepreneurship

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the paper is an analysis of an impact of entrepreneurial
activities in the academic environment on enhancing the quality of human capital.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem is: which competences
are acquired by entrepreneur as part of the implementation of an academic venture? The analy-
sis is based on the results of qualitative empirical study of 52 enterprises originating from the aca-
demic environment.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The implementation of academic venture, and in par-
ticular, the transition to next stages of its development, is associated with the acquisition of a num-
ber of competences. They have been identified, based on the model assuming five stages of aca-
demic venture development.

RESEARCH RESULTS: The conducted analysis demonstrated the possibility of linking the pro-
cess of implementation of the academic entrepreneurial venture, with the process of human capital
development. It was shown that as a result of the entrepreneurial process, all components of hu-
man capital involved in this process are changed: knowledge, skills and abilities.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: Regardless of the success of
an academic venture, its implementation enriches human capital. The more stages of development
pass the venture, the richer the range of competences will be developed, as each of them requires
a set of features that is different from the previous stages.

— KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, ACADEMIC ENTREPRENEURSHIP,
HUMAN CAPITAL

Wprowadzenie

Koncepcja kapitatu ludzkiego i jego znaczenia w gospodarce posiada silne ugruntowanie
w literaturze ekonomicznej oraz opracowaniach z zakresu zarzgdzania. Dotyczy to takze
kwestii jego rozwoju i tym samym ksztattowania jego cech jakosciowych. Podkresla sig,
ze rozwdj ten zwigzany jest z procesem edukaciji, ktéry moze mie¢ rézne cechy i rozny
charakter (Cichy i Malaga, 2007). Zwrécono uwage, ze jakos¢ kapitatu ludzkiego wigze
sie po pierwsze z dlugoscig czasu nauki (Bills i Klenow, 2000), a po drugie z jakoscig
procesu nauczania (Barro, 2001), przypisujac duze znaczenie procesowi uczenia sie
przez dziatanie (Lundvall, 1992), powigzanym m.in. ze zdobywaniem doswiadczenia
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zawodowego (McGregor i Tweed, 2005), i silnie odrézniajgc go od powszechnej formal-
nej edukacji o réznym zakresie.

Wyrézniono trzy gtéwne wzajemnie powigzane ze sobg elementy kapitatu ludzkiego,
tzw. KSA (Botis 1999; Walker, 2001; Unger Rauch, Frese i Rosenbusch, 2011). Sg to:
wiedza, umiejetnosci oraz zdolnosci. Elementy te moga by¢ rozszerzane o cechy dy-
namiczne, odnoszace sie m.in. do kompetencji behawioralnych rozumianych jako cheé
i zdolnos¢ rozwijania KSA, oraz elastycznos¢ odnoszgcg sie do zdolnosci adaptowania
réznych strategii biznesowych (Afiouni, 2013).

W odniesieniu do powigzania KSA z procesem przedsiebiorczym analizie poddawa-
no wptyw jakosci kapitatu ludzkiego na efekty proceséw przedsiebiorczych (np. Unger
Rauch, Frese i Rosenbusch, 2011; Baptista, Karaéz i Mendonga, 2014), pomijajgc jednak
wystepowanie relacji odwrotnych. Na ich istnienie wskazuje jednak szereg przestanek.
Briderl i in. (1992) wprowadzili pojecie zorientowanego przedsigbiorczo kapitatu ludz-
kiego, wskazujgc jego wptyw na powodzenie przedsiewzie¢ gospodarczych. Potwier-
dzity to pdzniej réwniez prace Amarala, Baptisty i Limy (2011) oraz Stama, Audretscha
i Meijaarda (2008), podejmowane pomimo trudnosci w znalezieniu odpowiednich ram
teoretycznych umozliwiajgcych analize przedsiewzie¢ gospodarczych w procesie ich
rozwoju (Gries i Naude, 2011; Rasca, 2017).

W ramach niniejszego opracowania autorzy podejma sie analizy rozwoju kompe-
tencji zwigzanych z kapitatem ludzkim w trakcie realizacji procesu przedsiebiorczego.
Zostanie w tym celu wykorzystany model tobacz (2012), odnoszacy sie do przedsie-
wziecia akademickiego. Stad gtéwnym celem autoréw jest analiza wptywu realizaciji
dziatan przedsiebiorczych w srodowisku akademickim na podnoszenie jakosci kapitatu
ludzkiego. Dla realizacji zatozonego celu wykorzystuje sie podejscie procesowe, ktore-
go zastosowanie otwiera mozliwosci szczegotowej analizy problemu, a wywdd opiera
na wynikach jakosciowych badarn empirycznych.

Przedsiebiorczo$¢ akademicka w procesie rozwoju

W szerokim ujeciu, ktore przyjete jest w niniejszej analizie, przedsiebiorczo$¢ akademic-
ka rozumie sie jako rozwijanie przedsigbiorstw opartych na nowej wiedzy przez sze-
roko rozumiane srodowiska akademickie, w tym pracownikéw nauki, doktorantéw, ab-
solwentéw uczelni wyzszych, studentéw (Rappert, Webster i Charles, 1999; European
Trend, 2002; Banerski, Gryzik, Matusiak, Mazewska i Stawasz, 2009). Specyfika przed-
siebiorczosci akademickiej przejawia sie m.in. w nastawieniu na wykorzystanie wiedzy
naukowej w gospodarce.

Mazzarol (2011) wskazat, iz dziatania przedsigbiorcze opierajg sie na dwoch pod-
stawowych elementach: poszukiwaniu okazji rynkowych oraz konfiguracji zasobéw
umozliwiajgcych ich wykorzystanie. Natomiast specyfika przedsiebiorczosci akademi-
ckiej przejawia sie w sposob szczegdlny w nastawieniu na wykorzystanie wiedzy w go-
spodarce — przede wszystkim wiedzy o charakterze naukowym. Poszukiwanie okazji
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rynkowej, konfiguracja zasobéw oraz komercjalizacja wiedzy akademickiej stanowig
wiec réwnolegte warstwy procesu przedsigbiorczego. W kazdej z nich mozna wyod-
rebni¢ konkretne dziatania, ktére podejmowane sg przez przedsiebiorce w celu wdro-
zenia danej oferty rynkowej (Lobacz, 2012). Realizacja tych dziatarh wymaga konkret-
nych kompetencji zwigzanych m.in. z zarzgdzaniem, zarzgdzaniem strategicznym czy
tez rozwojem produktu.

tobacz (2012) opisata etapy rozwoju przedsiewzie¢ akademickich, ktére zwigzane
sg z coraz dojrzalszym przygotowaniem oferty rynkowej przez przedsiebiorce. Zdolnos¢
przygotowania i wdrozenia takiej oferty wigze sie bezposrednio z nabyciem okreslonych
kompetencji w procesie przedsigbiorczym. Wyrézniono pieé etapdw:

Etap 1: przygotowanie oferty bazowej — zwigzane jest z wykluwaniem sie wizji przed-
siewziecia i jej realizacja; powstaje pierwsza oferta oparta zwykle na wejsciowych kom-
petencjach przedsigbiorcy.

Etap 2: udoskonalenie oferty — nastepuje, gdy przedsiebiorcy udoskonalajg swojg
oferte, rozbudowujg jg, tworzac portfolio produktow.

Etap 3: budowanie partnerstwa — oferta przybiera forme bardziej kompleksowego
podejscia do probleméw zwigzanych z potrzebami, ktére zaspokaja firma; niewielkie
zasoby sprawiaja, ze kluczowe znaczenie ma partnerstwo, szczegolnie w zakresie za-
pewnienia kompetencji, ktorych firma nie ma.

Etap 4: standaryzacja — opiera si¢ na rozwinietym partnerstwie; wiedza wtasna oraz
partnerdw stuzy do tworzenia wtasnych unikatowych produktéw; wystepuje dgzenie do
ich standaryzaciji.

Etap 5: intensywny rozwoj innowaciji — przejscie na ten etap wymaga zaangazowa-
nia firmy we wiasne ukierunkowane prace B + R; oferta przygotowywana jest z mysla
o potrzebach szerokich rynkéw, co najmniej o zasiegu krajowym.

Etapy przebiegajg wedtug jednolitego schematu, jednak cechy elementéw tego sche-
matu zmieniajg sie z czasem. Mozna bowiem wskaza¢, ze charakter kolejnych wdrozen,
a tym samym proponowanej oferty rynkowej, zmienia sie wraz z rozwojem mozliwosci
i kompetenciji firmy. W kolejnych etapach zmienia sie takze podejscie do pozyskiwania
zasobdw (w tym wiedzy) oraz sposobu ich konfiguracji. W organizacji nastepuje zatem
proces ciggtego uczenia sie przez kolejne wdrozenia (Sagar i Zwaan, 2006). Wskaza-
ne etapy okreslajg Sciezke, przez ktérg przechodzg firmy od momentu zdefiniowania
pomystu biznesowego az do stworzenia dojrzatego biznesu. Przejscie przez kolejne
etapy oznacza rozwdj kapitatu ludzkiego zaangazowanego w budowe przedsiewzie-
cia, w szczegolnosci w zakresie wykorzystania wiedzy specjalistycznej oraz wiedzy
biznesowe;.

Zastosowane podejscie badawcze

W opracowaniu dokonano analizy rozwoju kompetencji, ktére nabywane sg przez
przedsiebiorcéw w procesie realizacji przedsiewzie¢ akademickich i tym samym
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kumulowane w kapitale ludzkim, wptywajgc na jego charakterystyki jakosciowe. Ana-
lizy odnosi sie do przedstawionego powyzej modelu rozwoju przedsiewzie¢ (Lobacz,
2012), w ramach ktérego dokonano rozrézniania pomiedzy poszczegdlnymi etapami
rozwoju przedsiewziecia.

Zostata ona oparta na wynikach badan empirycznych przeprowadzonych w latach
2010-2017 wsrod 52 przedsiebiorcow akademickich wywodzgcych sie z 9 réznych osrod-
kow akademickich w Polsce. W badaniach zastosowano metodyke wielokrotnego stu-
dium przypadku (Yin, 1989). Gromadzenie danych odbywato sie z zastosowaniem tech-
niki indywidualnego wywiadu pogtebionego (Oppenheim, 2004), przy wykorzystaniu
formuty wywiadu narracyjnego. Umozliwito to stworzenie naturalnych oraz powtarzalnych
warunkow rozmowy. Tresci wywiaddw byty rejestrowane, co umozliwiato ich wielokrotne
odtworzenie na etapie analizy danych.

Wyniki przedstawiono w formie zbiorczej, uwzgledniajgcej typowe kompetencje na-
byte przez przedsiebiorcdw w procesie rozwoju ich przedsiewzigcia, ktdre pozwolity im
na przejscie do kolejnego etapu rozwoju. Zdefiniowanie tych kompetencji umozliwita
takze analiza przedsiewziec¢, ktérych rozwdj (z réznych powoddw) zatrzymat sie na jed-
nym ze wskazanych etapéw rozwoju.

Kompetencje w procesie rozwoju przedsiewzie¢ akademickich

Realizacje procesu przedsiebiorczego mozna odnies¢ do procesu uczenia sie, w ktérym
nastepuje rozwdj kompetencji ogélnych, zwigzanych z procesami biznesowymi, oraz spe-
cyficznych, powigzanych z branzg oraz konkretnym przedsiewzieciem. Nabywanie tych
kompetenciji nie jest jednak podobne do znanego procesu uczenia sie przez dziatanie
(Lundvall, 1992), ktéry prowadzi do wyksztatcenia sie specyficznych wzorcédw zacho-
wan, odnoszgcych sie do proceséw wytwarzania. Powigzaé go nalezy raczej z procesem
ciggtego poszukiwania dobrych rozwigzan (nie najlepszych, lecz wystarczajgcych; Nel-
son i Winter, 1977) za pomocg systemu préb i btedéw (Lynn, Morone i Paulson, 1996)
opartego na kontakcie z klientem.

Szczegdtowe wyniki rozwazan prezentuje tabela 1. Zostata ona zbudowana z uwzgled-
nieniem trzech, powigzanych ze sobg, warstw akademickiego procesu przedsiebiorcze-
go (Lobacz, 2012), stad poszczegdline kompetencje przeanalizowano w podziale na ob-
szary odnoszgce sie do poszczegdlnych warstw procesu, czyli obszaru tworzenia ofert
rynkowych, obszaru zarzadzania zasobami i budowania struktur organizacji, obszaru
tworzenia i rozwoju produktu.
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Przedsiebiorczos¢ akademicka jako czynnik rozwoju kapitatu ludzkiego

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wykazata mozliwo$¢ powigzania procesu realizacji przedsie-
wziecia akademickiego z procesem rozwoju kapitatu ludzkiego. W ramach analizy ba-
danych przypadkéw zidentyfikowano kompetencje, ktére sg konieczne do opanowania
i wykorzystania przez przedsiebiorce oraz pracownikéw firmy po to, aby byta ona w sta-
nie osiggng¢ dany etap rozwoju.

Uwidoczniono, iz w wyniku realizacji procesu przedsigbiorczego zmianie ulega-
ja wszystkie komponenty kapitatu ludzkiego zaangazowanego w ten proces: wiedza,
umiejetnosci oraz zdolnosci. Czes$¢ z nich posiada cechy kompetenc;ji ukierunkowanych
przedsiebiorczo, cze$¢ zas stanowig kompetencije ogdlne, ktére mogg by¢ wykorzysta-
ne w réznych sektorach gospodarki.

Obszar wiedzy dotyczy przede wszystkim wiedzy specjalistycznej, naukowe;j, ktéra
zwigzana jest z tworzeniem produktu. Przedsiebiorcy jg rozwijaja, poniewaz poszukujg
nowych elementéw dla celéw tworzenia innowacyjnych ofert rynkowych. Wiedza ta ma
zwykle charakter silnie skontekstualizowny zgodnie z potrzebami rynku lub rynkéw, na
ktére adresowane sg produkty. Pozyskanie tej wiedzy jest zwigzane z procesem szyb-
kiego uczenia sie ze wszystkich mozliwych dostepnych zrodet lub procesem jej tworze-
nia. W nielicznych przypadkach wiedza pozyskiwana jest od podmiotéw zewnetrznych
i aplikowana bezposrednio do produktéw. Wéwczas nie wzbogaca ona wiedzy przed-
siebiorcy, zatem tylko w niewielkim stopniu przektada sie na rozwdj kapitatu ludzkiego.

W procesie ksztattowanych jest rowniez wiele umiejetnosci. Dotyczg one przede
wszystkim realizacji proceséw wewnetrznych w taki sposob, aby prowadzity do wytwo-
rzenia wartosci. W znaczacej czesci zwigzane jest to z umiejetnosciami pozyskania oraz
skonfigurowania zasobdw, tak by zapewniona byta efektywnos$¢ realizowanych zadan.
Poniewaz zadania te realizowane sg wielokrotnie, dochodzi do doskonalenia i utrwalania
zachowan korzystnych z punktu widzenia rentownosci przedsiewzie¢ gospodarczych.

Zdolnosci za$ stanowig zwykle element wejsciowy jednostek tworzgcych organizacije
przedsiebiorczg i wspotpracujacych z nig. W procesie przedsiebiorczym sg one tworzo-
ne lub przekazywane pomiedzy jednostkami w wyniku realizacji wspélnych dziatan, co
w tym przypadku wystepuje zwykle w duzej skali. Podstawowe zdolnosci, ktére naby-
wane sg W wyniku realizacji procesoéw przedsiebiorczych w srodowisku akademickim,
to elastyczno$¢ w realizacji zadan, zdolno$¢ wspétpracy czy orientacja przedsiebiorcza
zwigzana z nastawieniem innowacyjnym.

Zidentyfikowane w ramach niniejszej analizy kompetencje posiadajg w wiekszosci
charakter cech ogélnych kapitatu ludzkiego, niezwigzanych z konkretng branzg lub ro-
dzajem dziatalnosci. Ich znaczenie pokazujg m.in. przypadki, w ramach ktérych firmy,
poszukujgc mozliwosci rozwoju, napotykajag bariery powodujgce radykalng zmiane ob-
szaru dziatan. Wéwczas proces rozwoju rozpoczyna sie z reguty od nowa, ale z uwagi
na wczesniejsze doswiadczenie moze zachodzi¢ szybciej niz za pierwszym razem.

Niezaleznie zatem od powodzenia akademickiego przedsiewzigcia biznesowego jego
rozwoj powoduje wzbogacenie kapitatu ludzkiego, ktéry pozostaje zasobem gospodarki.
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Im wiecej etapow rozwoju przejda przedsiewziecia, tym bogatszy wachlarz kompetencji
zostanie wyksztatcony, gdyz kazdy kolejny z nich wymaga okreslonego, odmiennego
niz etapy poprzednie zestawu cech.
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