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STRESZCZENIE

Kompetencje komunikacyjne pedagoga/wychowawcy/opiekuna de-
cydujg o sposobie budowania relacji z podopiecznymi. Wtasciwa atmo-
sfera wspotpracy bedgca wynikiem posiadania odpowiednich umiejetno-
§ci interpersonalnych, w tym komunikacyjnych, decyduje o mozliwosci
wspierania rozwoju wychowankéw. Braki w tym zakresie powodujg duze
zagrozenie dla intelektualnego i emocjonalnego wzrostu dzieci i mto-
dziezy, w skrajnych przypadkach powodujgc ich zniewolenie. Komu-
nikacyjny charakter pracy pedagoga pocigga za sobg okreslone kon-
sekwencje dla sposobu ksztatcenia studentéw przygotowujgcych sie
do tego zawodu. Ksztatcenia, ktore niezaleznie od przyjetej ogdlinej
koncepcji, zawsze pozostaje procesem. Jego efekty uzaleznione sg
od wzajemnych czynnosci studentéw i nauczycieli akademickich oraz
catego szeregu uwarunkowan. Jednym z wazniejszych uwarunkowan
po stronie studentow jest wewnetrzny obraz Swiata (bedacy wynikiem
ich dotychczasowych osobistych przezy¢ i doswiadczen), z jakim mto-
dziez przychodzi na studia pedagogiczne. Jesli jest zaburzony, utrud-
nia ,stawanie sie” pedagogiem, uniemozliwiajgc proces dojrzewania do
tej roli i wiasng autokreacje. Autorka, czynigc doswiadczenie punktem
wyjécia, stara sie pokazaé ztozonos¢ proceséw adaptacyjnych do roli
pedagoga. Zwraca uwage na znaczenie wewngtrzrodzinnych relaciji
interpersonalnych dla sposobu funkcjonowania w roli studenta i radze-
nia sobie z przechodzeniem kryzysu adolescenciji i wczesnej dorosto-
Sci przypadajgcego wtasdnie na okres studidw. Podejmujac je, studenci
sg wiasnie, w aktualnym momencie swojego zycia, tymi, ktérzy muszg
sie uporac z catg réznorodnoscig swoich wczesno- i pdznodzieciecych
i mtodzienczych doswiadczen nie tylko dla siebie, ale takze dla innych,
jesli w swojej pdzniejszej pedagogicznej pracy chcg $wiadomie wspie-
rac¢ rozwéj swoich podopiecznych. Parafrazujgc stowa Gandhiego, moz-
na powiedzie¢, ze chcagc zmienia¢ $wiat i innych, sami muszg sta¢ sie
zmiang. O tym u progu studiow jeszcze nie wiedzg.

— SLOWA KLUCZOWE — KOMPETENCJA, KOMPETENCJA KOMUNIKACYJNA
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SUMMARY

Adolescence as Change and Self-Creation. The Needs of the Sup-
ported — the Competences of the Supporting

Communicative competence of pedagogues/teachers/tutors deter-
mines the ways of building relations with their charges. Appropriate atmos-
phere of cooperation being the result of exhibiting certain interpersonal
skills, including the communicative determines the possibility to support
the development of people in care. Lacks within this scope pose major
threat to the intellectual and emotional growth of children and youth, in
extreme cases leading to enslavement. The communicative character of
pedagogue’s work involves specific consequences for the mode of stu-
dent training for this profession. Training which, regardless of the general
concept adopted, always remains a process. Its effects depend on the
mutual activities of students and academic teachers as well as a number
of determinants. On the part of the students, one of the most significant
ones is the internal image of the world (the results of their personal ex-
periences) that young people begin their studies with. If disturbed, it hin-
ders “becoming” a pedagogue preventing them from maturing to this role
and their own self-creation. Making experience a point of departure, the
author attempts to present the complexity of the processes of adaptation
to the role of a pedagogue. She draws attention to the significance of in-
terpersonal relations with the family for the role of a student and dealing
with going through the crisis of adolescence and early adulthood falling
exactly on the period of studies. Undertaking them, the students are ex-
actly at that moment of their lives the ones who need to cope with a wide
range of their early, late childhood and youthful experiences not only for
them, but also for others, if — in their later pedagogical work — they want
to consciously support the development of their charges. Paraphrasing
Ghandi’s words, one can say that aspiring to change the world and oth-
ers, they need to become a change themselves. They know nothing about
it on the threshold of their studies.

— KEYWORDS - COMPETENCE, COMMUNICATIVE COMPETENCE

Sami musimy sta¢ sie zmiana, do ktérej dgzymy w Swiecie.
Gandhi

Zamiast wprowadzenia

Jest zwykty, listopadowy, owiany mgtg wczesny poranek.
Siédma rano. Siedze w kregu z kilkunastoma miodymi oso-
bami. To studenci pierwszego roku studiow pedagogicznych
na kolejnych zajeciach z przedmiotu o nazwie ,Komunikacja
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interpersonalna”. Majg po okoto 19 lat. Sg na przetomie, zgodnie
z teorig Erika Eriksona, okresu adolescenciji i wczesnej dorosto-
§ci. Zanim jednak przekroczg kolejny prég dojrzewania, poradzg
sobie z kryzysem rozwojowym, dokonajg zmiany i podejmg probe
Swiadomej autokreaciji, czeka ich niezwykta i trudna przygoda,
jaka jest czas studiowania. Jaki on bedzie? Czy wszyst-
kim siedzgcym w kregu bedzie tez dany?

Przypominamy sobie doswiadczenia z poprzedniego spotka-
nia. Szukamy dlan uzasadnien teoretycznych po to, by za chwile
znowu przejs¢ do pracy aktywnej opartej na doswiadczaniu ,tu
i teraz”. Studenci wykonujg prace w parach, wchodzg w role ro-
dzica i dziecka, wypowiadajg do siebie okreslone zdania, dzielg
sie emocjami i refleksjami przezen wywotanymi, potem tgczg sie
w podgrupy i dalej pracujg zgodnie z podanym zadaniem. Szuka-
my mozliwosci zamiany destruktywnych, ranigcych komunikatow
typu , Ty” wypowiadanych przez rodzicéw (dorostych) do dzie-
ci (podopiecznych) na konstruktywne, wspierajgce informacje
zwrotne budowane w oparciu o komunikaty typu ,Ja”. Przeciez
moi studenci wtasnie sg, w aktualnym momencie swojego zy-
cia, tymi, ktérzy muszg sie uporac z catg r6znorodnoscig swoich
wczesno- i péznodzieciecych i mtodzienczych doswiadczen nie
tylko dla siebie, ale takze dla innych, jesli w swojej pdzniejszej
pedagogicznej pracy chcg Swiadomie wspiera¢ rozwoj swoich
podopiecznych. O tym jeszcze nie wiedzg, pewnie tez nawet nie
przeczuwajg. Jak sobie z tym poradzg?

Przyglgdam sie im, czasem co$ podpowiadam, chodzac
pomiedzy pracujgcymi. Pracy tej towarzyszy réznorodnosc¢
zachowan. Mojg uwage przykuwa szczegodlnie jedna mtoda
dziewczyna. Widze narastajgce u niej napiecie ze wszystkimi
zewnetrznymi jego objawami. Stysze jej zdenerwowany gtos,
bardziej tembr gtosu i rwgce sie tempo mowienia niz wypowia-
dane stowa, kgtem oka dostrzegam, jak niemal wytamuje so-
bie palce, jej ciato wykonuje jednostajne ruchy w przéd i w tyt,
w przdd i w tyt. Jest aktywna tylko do momentu pracy w parze.
Po potaczeniu sie z drugg parg w czwoérki milknie. Milczy tez,
kiedy wszyscy ponownie zasiadamy w kregu i rozpoczynamy
omawianie doswiadczenia w parach i grupach. Nic nie notuje,
nawet wéwczas, kiedy podaje, co trzeba przeczytac z literatury
przedmiotu, zeby dopetni¢ obraz doswiadczenia. Milczy do kon-
ca zajec, na wypieki na twarzy, zaciSniete piesci, rzuca nerwo-
we spojrzenia to na mnie, na grupe, to na wiercgcg w dywanie

Horyzonty Wychowania-8
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dziure wiasng piete, nie ma z nig kontaktu. Mam wrazenie, ze jest
w dwoch przestrzeniach, tu z nami na zajeciach i rbwnoczesnie
gdzie$, kiedys. Jej ciato rozpaczliwie cos krzyczy. Co?

Zajecia dobiegajg konca. Studenci wychodzg, odwrdcona ty-
tem do wyjscia zbieram pomoce i nagle stysze za plecami: ,Mu-
sze pani co$ powiedzie¢”. Odwracam sie, przede mng Anasta-
zja', studentka, o ktorej pisatam.

Nie dam rady, musze zrezygnowac ze studiéw. To dopiero po-
czatek roku akademickiego, a ja juz nie moge spac i ciggle sie
boje. Nie przystgpie do egzaminéw. Nie poradze sobie, nie moge
sie uczy¢, w grupie jestem najgorsza. Dla mnie nie ma juz zad-
nej szansy

— wyrzuca z siebie wartki potok stow. Widze, jak jej ciato drzy,
w oczach ma fzy. Sytuacja jest trudna, mam tylko pie¢ minut
przed spotkaniem z nastepng grupg. Odpowiadam pytajgco:
LZrezygnowa¢ mozesz zawsze, tylko dlaczego wtasnie teraz?
Czy mozesz jeszcze dac sobie troche czasu na podjecie decy-
Zji? Zanim jg podejmiesz, to zamiast zadanej dzis pracy domo-
wej przeczytaj...” (podaje autora i tytut ksigzki o potedze prze-
konan o sobie i sile afirmacji oraz dodaje, ze nie bedzie musiata
referowac tego na forum grupy). Jej szeroko rozwarte oczy i po-
szerzone zrenice uSwiadamiajg mi, ze nie zapamieta ani auto-
ra, ani tytutu, nawet jesli jeszcze raz go powtorze, wiec dodaje:
,Napisz do mnie maila, przesle ci tytut ksigzki i autora, pomysle
tez, co jeszcze mozemy razem zrobi¢”. USmiecha sie: ,Tak, tak,
napisze, przepraszam” odpowiada, zakrecajgc wtasnym ciatem
wiecej kotek niz potrzeba, zeby wyj$¢ z sali i znowu przeprasza-
jac, speszona niezrecznoscig i niemocg panowania nad wtasny-
mi ruchami, wychodzi, dodatkowo potykajgc sie o framuge drzwi
i ponownie przepraszajgc. Czy napisze do mnie? Czy przyjdzie
na kolejne zajecia?

Wedtug wspomnianej powyzej psychospotecznej teorii rozwo-
ju E. Eriksona? rozwdj realizuje sie poprzez prace nad porzuca-
niem tego, co byto, przechodzenie przez swoisty kryzys zmiany,
by by¢ wolnym, gotowym i otwartym na przyjecie przysztosci. To

" Imie studentki zostato zmienione.

2 Por. R. Vasta, Psychologia dziecka, Warszawa 2004.
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akt, wiele aktow autokreacji. Dzieje sie to w kolejnych etapach
zycia od niemowlectwa (ku wzrastaniu) do p6znej dorostosci
(ku odchodzeniu). Nieprzewidywalnos¢, immanentnie wpisa-
na w proces zycia, nie pozwala na wyeliminowanie mozliwosci
konfrontacji z czym$, co w subiektywnym odbiorze jednostki
zostanie zinterpretowane jako zagrazajgce i przerastajgce jej
mozliwosci adaptacyjne. Bywa, ze obiektywnie patrzgc na wyda-
rzenia z przesztosci mtodego cztowieka i jego aktualny sposéb
funkcjonowania, namacalnie wida¢, ze miniony czas pozostawit
wiele niezagojonych ran. Widoczne jest rébwniez, ze potrzebuje
on pomocy, ze sam nie jest w stanie poradzi¢ sobie zdanym mu
doswiadczeniem.

Jakos¢ wzrastania, sposoby podejmowania decyzji i mozli-
wo$¢ przekroczenia kolejnych etapéw rozwoju uwarunkowane sg
wieloma czynnikami, ktére wptywajg na pozytywne lub negatyw-
ne rozwigzania poszczegolnych kryzyséw w rozwoju cztowieka.
W tej drodze zycia czasem szczegolnym jest okres dojrzewania
(adolescencji), ktéry ma doprowadzi¢ do odpowiedzi na pytania
o tozsamosé, kim jestem?” i ,kim moge by¢?” warunkujgc tym
samym konstruktywne wej$cie w nowe role wczesnej dorostosci
wraz ze zdolnoscig do mitosci i bez utraty poczucia wtasnej toz-
samosci. Na sposob przezywania tego okresu sktada sie oczy-
wiscie ogrom wczesnodzieciecych i dzieciecych doswiadczen
wyniesionych z kontaktéw wewngtrz srodowiska rodzinnego,
w tym gtéwnie z osobami znaczgcymi, zazwyczaj rodzicami,
oraz zewnetrznego Srodowiska edukacyjnego, w tym gtownie
z wychowawcami i nauczycielami. Przetom p6zZnej adolescencji
i wczesnej dorostosci przypada wtasnie na czas studiéw (w tym
przypadku pedagogicznych), w trakcie ktérych student wspiera-
ny wiedzg i doswiadczeniem nauczyciela akademickiego w wy-
niku wtasnej pracy powinien osiggngc¢ taki poziom w rozwoju
wiasnym, ktory pozwoli mu, po ich ukonczeniu, sta¢ sie kompe-
tentnie wspierajgcym rozwoj innych. Co moze mu w tym
przeszkodzic¢?

Odwotujgc sie do teorii poznawczo-rozwojowej Jeana Pia-
geta3, mozemy powiedzie¢, ze schemat poznawczy zawie-
rajgcy wiedze uogolniong i wyabstrahowang z konkretnych

3 Por. E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, \War-
szawa 2006 oraz A. Matczak, Zarys psychologii rozwoju. Podrecznik dla nauczy-
cieli, Warszawa 2003. 1 1 5
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doswiadczen osoby, ktora w okresie przed przetomem etapu
dojrzewania i dorostosci doswiadczyta réznych traumatycznych
przezy¢, musi by¢ specyficzny i utrudniajgcy pozostawanie w sta-
nie rownowagi, poniewaz zarbwno procesy akomodacji4, jak
i asymilacji® warunkujgce osigganie stanu adaptacji pozostajg
zaburzone. Za ocene realnoéci osiggania celéw odpowiedzialna
jest zdolnosc¢ cztowieka do rozumowania, analizowania zbiera-
nych informacji, syntetyzowania danych i na ich podstawie po-
dejmowania decyzji o wszczeciu lub zaniechaniu dziatarn moga-
cych doprowadzi¢ do celu. Jak do tego dochodzi?
Postugujgc sie teorig stosunkdw spotecznych opisang w Ana-
lizie Transakcyjnej (AT) Erica Berne’'a®, mozna powiedzie¢,
ze dzieje sie to w strukturze ,ego”, zwanej poziomem Doroste-
go’, bez udziatlu normatywnego i powinnosciowego Rodzica®
oraz uczu¢ i emocjonalnoséci Dziecka®, o ile osoba podejmujgca
decyzje ma aktualnie dostep do poziomu wtasnego Dorostego.
Tylko Dorosty jest w stanie realizowac cele oparte na przestan-
kach majgcych potwierdzenie w rzeczywistosci. Dorosty jest tez
niezbedny do przetrwania, tworzgc swoistego rodzaju pomost
pomiedzy Rodzicem a Dzieckiem i petnigc wobec nich funkcje
regulujgce. Wewnetrzny Rodzic w strukturze ,ego” kazdego z nas
z jednej strony pozwala na skuteczne wypetnianie roli rodzica
wobec wiasnych dzieci/wychowankoéw/podopiecznych, uczgc

4 Akomodacja — proces polegajacy na dostosowaniu struktur wewnetrznych
do struktur asymilowanych, w wyniku czego dochodzi do ich przeksztatcen lub
utworzenia nowych struktur poznawczych w celu lepszego dopasowania sie do
Srodowiska.

® Asymilacja — wigczanie doswiadczen zewnetrznych do juz uksztattowanych
struktur poznawczych i dopasowanie ich do istniejgcego schematu.

8 Por. E. Berne, W co grajg ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich,
Warszawa 2005.

" Por. tamze, s. 17 (bycie w stanie Dorostego oznacza dokonywanie auto-
nomicznej i obiektywnej oceny sytuacji i wyrazanie tych refleksji albo proble-
mow, ktére osoba spostrzega, czy tez wnioskow, do ktérych doszta samodziel-
nie i w sposéb bezstronny).

8 Por. tamze (bycie w stanie Rodzica oznacza taki stan psychiczny, w jakim
czesto bywato ktores z rodzicow osoby, albo zastepujgcy ich opiekun, i reago-
wanie podobnie do niego, z tg samg postawa, gestami, stownictwem oraz eks-
presjg uczug).

9 Por. tamze (bycie w stanie Dziecka oznacza, ze sposéb i intencje wyra-
zanej reakcji sg takie same jak wtedy, kiedy osoba byta matym chtopcem lub
matg dziewczynkag).
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zasad i norm postepowania, z drugiej zas strony uczy petnienia
roli opiekuna i sposobow ujawniania uczu¢ oraz emocji wobec
siebie i innych. W Dziecku tkwi intuicja, zdolnos¢ spontanicz-
nego reagowania na wydarzenia, energia i rado$¢ oraz niemal
nieograniczone mozliwosci twérczego dziatania. To, w jaki spo-
sOb rozwijata sie struktura osobowosci kazdego z naszych stu-
dentéw w rozumieniu AT oraz w jakiej mierze jako dorosli bedg
oni funkcjonowag stabilnie, w znacznym stopniu jest uzaleznio-
ne od poczucia bezpieczenstwa psychicznego i emocjonalnego,
jakiego doswiadczyli w dziecinstwie. Poczucie przynaleznosci do
rodziny, sposoby akceptacji, jakg obdarzaty ich osoby znaczg-
ce, oraz typy wiezi'°, jakie w rodzinie zostaty wytworzone majg
w tym niebagatelny udziat. Ponad wszelkg watpliwos¢ ustalono
role urazéw Srodowiskowych jako przyczyn powstawania ner-
wic i r6znego rodzaju zaburzen. Zgodnie z teorig przywig-
zania Johna Bowlby’ego' dtugofalowe efekty traumatycznych
wczesnych doswiadczen moga ujawnic sie w starszym dziecin-
stwie lub w okresie adolescencji w formie zaburzen emocjonal-
nych lub zachowanh przestepczych, a po wejsciu w wiek dojrzaty
w formie réznorakich zaburzeh psychicznych. Jakie elemen-
ty dosSwiadczenia sg decydujgce?

Waldemar Koztowski'? zwraca uwage, ze do$swiadczanie
akceptacji jest niezbednym warunkiem ksztatto-
wania sie poczucia wtasnej wartos$ci. Jej posta¢ bez-
warunkowa tworzy rodzaj fundamentu prawidtowego rozwoju
psychicznego. Cho¢ doswiadczenia wczesnodzieciece sg naj-
wazniejsze, to jednak okres pdzniejszy, czas doSwiadczen szkol-
nych, odgrywa réwniez ogromng role. Prawidtowo rozwijajgce
sie relacje miedzy dzieckiem a dorostym sg zrodtem umacniania
poczucia, ze jest sie kim$ waznym, mogg tez petnic¢ funkcje tera-
peutyczng wobec tych dzieci, ktérych dotychczasowe doswiad-
czenia w tej mierze sg negatywne . Jednakze mogg budowac¢
je jedynie ci, ktérzy sami majg uporzgdkowany obraz wtasnego
dziecinstwa i uporzgdkowane zwigzane z tym emocje.

© Typy wiezi oraz ich wptyw na funkcjonowanie cztowieka zostaty szcze-
gotowo opisane w teorii przywigzania stworzonej przez brytyjskiego lekarza
i psychoanalityka J. Bowlby’ego.

" Por. J. Holmes, John Bowlby. Teoria przywigzania, Gdansk 2007.
2 Por. W. Koztowski, Zmieniac¢ sie, aby by¢ sobg, Warszawa 1998, s. 104.
3 Por. tamze, s. 99-108.
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Thomas Harris'* stwierdzit, ze zdolno$¢ do akceptacji innych
ma swoj Scisty zwigzek z samoakceptacjg i wyraza sie w ukifa-
dzie — ja jestem ,w porzagdku”, ty jestes ,w porzgdku”. Jest to je-
den z czterech mozliwych uktadow odnoszenia sie do siebie i do
innych ludzi. Pozostate to: ja nie jestem ,w porzadku”, ty jestes$
,W porzadku”; ja nie jestem ,w porzadku”, ty nie jeste$ ,w po-
rzadku”; oraz ja jestem ,w porzgdku”, ty nie jeste$ ,w porzadku”.

Tylko w pierwszym przypadku cztowiek uznaje swojg wartos¢,
a takze innych ludzi, i tylko wtedy potrafi budowac¢ satysfakcjo-
nujgce zwigzki poprzez umiejetne porozumiewanie sie. Carl Ro-
gers uwazat, ze samoakceptacja ma decydujgce znaczenie dla
psychicznego zdrowia i rozwoju cztowieka . Pomagajgc wycho-
wankom w ich rozwoju, musimy pomagac im bardziej akcepto-
wacé samych siebie. Samoakceptacja powstaje wtasnie z wie-
dzy o tym, ze inni nas akceptujg, zwtaszcza chodzi tu o osoby,
ktére sg dla nas wazne. Moga to robic tylko ci, ktérzy akceptujg
samych siebie. Istniejg powazne dowody na to, ze samoakcep-
tacja i akceptowanie innych sg z sobg potgczone’®. Ci, ktérzy
akceptujg samych siebie, zwykle tatwiej akceptujg innych. Jesli
akceptowanie innych przyczynia sie do wzrostu ich samoakcep-
tacji, a ta ma ogromny wptyw na zdrowie psychiczne cztowieka,
to jest to wystarczajgcy powodd, by uznac akceptacije za niezbed-
ny element kompetencji pedagoga/nauczyciela. Tym bardziej,
ze obraz zachowan cztowieka o samoakceptujgcej postawie to
obraz wieloptaszczyznowy. Don Hamachek dos¢ dokfadnie go
opisat. Ze wzgledu na charakter wypowiedzi przedstawie tylko
niektére z istotnych postaw i zachowan osoby o samoakceptujg-
cej postawie: mocno wierzy w pewne wartosci i zasady, gotowa
jestich broni¢ nawet wbrew stanowczej opinii grupy, czuje sie jed-
nak na tyle pewnie, ze potrafi je zmienic, jesli nowe doSwiadcze-
nia i dowody wykazg, ze byta w btedzie; jest zdolna postepowaé
wedtug wlasnego rozeznania, bez przesadnego poczucia winy,
jesliinni to zgania, i nie zatujgc tego, co zrobita; wierzy, ze potrafi
dac sobie rade w obliczu bteddw i niepowodzen; czuje sie row-
na innym jako cztowiek, niezaleznie od roznic w poszczegolnych

" Por. T.A. Harris, W zgodzie z sobg i Tobg. Praktyczny przewodnik po ana-
lizie transakcyjnej, Warszawa 1987.

'S Por. C.R. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe,
Wroctaw 1991.

6 Por. D.E. Hamachek, Encounters with The Self, New York 1971.
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zdolnosciach, od pochodzenia spotecznego i postawy innych wo-
bec niej; przyjmuje za naturalne, ze dla innych jest interesujgca
i wartoSciowa; opiera sie probom zdominowania jej; jest otwarta
na pomysty, potrafi sie szczerze cieszy¢ rozmaitymi zajeciami:
pracg, zabawg, twdrczym wyrazaniem siebie, towarzystwem in-
nych i pr6znowaniem; ma dostep i akceptuje wszystkie swoje
uczucia, od ztosci do mitosci, od smutku do szczeScia, od urazy
do petnej akceptacji’’. Jak okazywa¢ akceptacje oraz
jak komunikowa¢ ,jestes w porzgdku’?

Dawid Johnson'® zwraca uwage na dwie podstawowe umie-
jetnosci z tym zwigzane: pierwszg jest stuchanie ze zro-
zumieniem, drugg okazywanie ciepta i sympatii.
Stuchanie ze zrozumieniem jest prébg przyjecia punktu widzenia
rozmowcy bez oceniania, bez odnoszenia sie do swojej wiedzy.
Jest wynikiem otwartosci na wiedze drugiego cztowieka, ktéra
doprowadzita go do takiego, a nie innego rozumienia otaczajgce;j
rzeczywistosci i pojawiajgcych sie w niej wydarzen. Pragnienie
zrozumienia wigze sie rowniez z gotowoscig przyjecia uczuc roz-
mowcy. Taka postawa przyczynia sie do podejmowania ryzyka
otwarto$ci przez rozméwce i wzrostu zaufania. Otwarto$¢ (ujaw-
nianie sie) jest formg komunikacji interpersonalnej, w toku ktorej
jednostka dzieli sie z partnerem wtasnymi przezyciami. Wedtug
Sidneya Jourarda jest to ,rozsgdne mowienie innym o sobie, ina-
czej ujawnianie siebie”'®. Otwarto$¢ ma przeptyw dwukierunko-
wy — do ludzi, czyli przyjmowanie otwartosci drugiego cztowieka,
i na ludzi, czyli odstanianie siebie, niezwykle wazne, gdyz kazdy
ma potrzebe bycia zrozumianym i akceptowanym. Najbardziej
dojrzatg formg stosunkdw interpersonalnych jest relacja otwar-
tosci, do ktorej dochodzi jednak, zgodnie z teorig spotecznej wy-
miany Irvina J. Altmana i Dalmasa A. Taylora?, stopniowo, poczy-
najgc od skrytosci. To, jak przebiega sam proces otwierania sie,
jest wcigz nie do konca zbadane. Jednakze wiadomo, ze klimat
zaufania i akceptacji sprzyja otwartosci. Mozliwos¢ ujawniania
siebie w atmosferze zrozumienia pozwala tatwiej radzi¢ sobie

7 Por. D.W. Johnson, Podaj dfori, Warszawa 1992, s. 152-153.
'8 Por. tamze, s. 156-159.

' L. Niebrzydowski, Psychologia wychowawcza. Samoswiadomos¢, aktyw-
no$c, stosunki interpersonalne, Warszawa 1989, s. 66.

20 Por. I. Pufal-Struzik, Otwarto$¢ mtodziezy jako element sprawiedliwo$ci
w kontaktach interpersonalnych, ,Edukacja” 1995, nr 4, s. 61-65.
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z problemami, ktérych dzieci i mtodziez, szczegdlnie w okresie
adolescenciji, majg duzo?'.

Okazywanie ciepta i sympatii jest niezbedne do budowania
klimatu psychicznego bezpieczenstwa. Wielu autorow, takich jak
na przyktad Joanna Grochulska??, Lidia Grzesiuk i Ewa Trzebin-
ska?®, Carl Rogers?*, Hanna Rylke i Grazyna Klimowicz?, Klaus
W. Vopel?® oraz inni, podkresla jego szczegdlne znaczenie dla
rozwoju dziecka-ucznia. Ten specyficzny klimat wyraza sie w po-
zytywnym reagowaniu na sam fakt jego istnienia jako cztowie-
ka, poszanowaniem godnosci, podziwem i ciekawoscig drugiej
osoby.

Akceptacja nie oznacza aprobowania wszyst-
kiego, co robi i co mowi druga osoba. Jej przejawem
jest réwniez gotowos¢ do powiedzenia dziecku/osobie, co sie
nam nie podoba w jego zachowaniu, co nie jest jednoznaczne
Z jego odrzuceniem, pod warunkiem, ze sposdb wypowiedze-
nia uwag bedzie wtasciwy. Stuzg temu informacje zwrotne bu-
dowane w oparciu o komunikaty typu ,Ja”. Natomiast akceptacja
musi byC szczera, autentyczna. Nie mozna jej sprowadza¢ do
prostych formutek i jezykowych zwrotow typu — , Tak, rozumiem
Cie”, ,Jestes wspaniaty” itp.

Réznica pomiedzy wyrazaniem szczerej akceptacji a komuna-
tem polega na poziomie i autentycznosci wyrazonych uczucina
tym, czy to, co zostato powiedziane, otwiera rozmowe o uczu-
ciach drugiej osoby, czy ja zamyka?'.

Prawdziwa akceptacja, moim zdaniem, wynika z wartosci,
jakag przypisujemy relacji z dang osobg i checi jej pogtebiania,
a nie z zalecenia typu — nalezy by¢ akceptujgcym. | jeszcze uwa-
ga dotyczgca milczenia, ktérym czasami ludzie chcg wyrazac

2! Por. E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdansk 2003, s. 154-163.
22 Por. J. Grochulska, Agresja u dzieci, Warszawa 1993.

2 Por. L. Grzesiuk, E. Trzebinska, Jak ludzie porozumiewajg sie?, Warsza-
wa 1983.

% Por. C.R. Rogers, Terapia nastawiona na klienta, dz. cyt.

% Por. H. Rylke, G. Klimowicz, Szkofa dla ucznia. Jak uczy¢ zycia z ludz-
mi, Warszawa 1992.

26 Por. K.W. Vopel, Poradnik dla prowadzgcych grupy, Kielce 1999.
1 20 27 D.W. Johnson, Podaj dfon, dz. cyt., s. 158.
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akceptacje — ,Milcze, to znaczy, ze jest w porzadku, akceptu-
je”. Milczenie moze by¢ réwnie dobrze zapowiedzig odrzucenia,
a w najlepszym wypadku tolerowania. Poniewaz wprowadza
niepewnosc, niejasnos¢ co do postawy i intencji rozmoéwcy, nie
sprzyja otwartosci i pogtebianiu zaufania, a raczej je hamuje.

Do petnej akceptaciji siebie i innych dochodzi stopniowo. Stopnio-
wo cziowiek staje sie ,w petni funkcjonujgcg osobg”, akceptujgcg
i stale rozwijajgcy trzy sfery swej osobowosci: intelekt, emocije
i ciato, cate zycie otwartg na nowe do$wiadczenia?,

Odpowiedni klimat zaufania jest niezbednym tego warunkiem.

Carl Rogers w swoim modelu edukacji skoncentrowanej na
osobie? podkres$la, ze warunek 6w moze by¢ spetniony, jesli pe-
dagog/nauczyciel ma wystarczajgco duze zaufanie do siebie i do
wychowankow/uczniéw, aby wierzy¢, ze inni tak jak on sam po-
trafig mysle¢ o sobie i uczy¢ sie dla siebie. Podejscie takie jest
przeciwstawne krytykowanej przez Rogersa edukaciji tradycyjnej,
z jej klimatem wzbudzajgcym lek i zalezno$¢, w ktérym dominuje
brak wzajemnego zaufania, a przede wszystkim brak zaufania
ze strony pedagoga/nauczyciela w stosunku do wychowanka/
ucznia.

Wedtug mnie, zaufanie jest antycypacjg pozytyw-
nych konsekwencji wtasnej otwartosci. David John-
son wigze z nim ryzyko cierpienia, jesli konsekwencje bedg zte,
co nie zmienia jednak wzglednej pewnosci, ze osoba obdarzana
zaufaniem nie chce nas Swiadomie zrani¢. Jesli odpowiedzig na
otwarto$¢ bedzie akceptacja i wsparcie, zaufanie bedzie rosto,
jesli odrzucenie bgdz zranienie, konsekwencje moga byc¢ rozne*°.

Budowanie klimatu psychicznego bezpieczen-
stwa odbywa sie drogg réznorakich wypowiedzen
i jest procesem zachodzgcym podczas licznych
kontaktow miedzy podopiecznym/uczniem a peda-
gogiem/nauczycielem. Bez umiejetnoSci empatyzowania
zabieg ten wydaje sie niemozliwy. Wyniki badan przedstawionych

2 J. Grochulska, Agresja u dzieci, dz. cyt., s. 128.

2 Por. J. Sotowiej, Koncepcje ksztafcenia C. Rogersa i E.P. Torrance’a,
Gdansk 1988.

% Por. D. Johnson, Podaj dfon, dz. cyt. 1 21
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przez Marka Davisa®' wskazujg na zwigzek miedzy empatig
a jakoscig komunikacji. Z tego powodu poswiece temu zagad-
nieniu wiecej uwagi.

Najogdlniej, na przyktad wedtug J6zefa Rembowskiego, moz-
na powiedziec, ze ,empatia jest procesem wczuwania sie, po-
strzegania i rozumienia stanu psychicznego innej osoby i ma
charakter rozwojowy” 2.

Zjawisko empatii jest w gruncie rzeczy bardzo skomplikowa-
ne i wielowarstwowe, réznie rozumiane w zaleznosci od przy-
jetej koncepgiji filozoficzno-psychologicznej. Zajmowali sie nim
filozofowie, miedzy innymi: Roman Ingarden, Edmund Husserl,
Alfred J. Ayer, Kazimierz Ajdukiewicz i inni, a takze psychologo-
wie wszystkich wiodgcych kierunkow we wspotczesnej psycho-
logii. Nie wchodzgc jednak w zawito$ci zagadnienia, pokrotce
przedstawie rozumienie pojecia ,empatia”.

Husserlowskie ujmowanie podmiotu jako ,punktu zerowego”33,
podlegajgcego wptywom otoczenia, lecz jednoczes$nie majgce-
go wobec niego zdolno$¢ kierowania, dato impuls do rozwa-
zan na gruncie psychologii humanistycznej i poznawczej. Zdol-
nos¢ do empatii w obu nurtach uwazana jest za istotny element
dojrzatej osobowosci, wazny mechanizm dziatania prospotecz-
nego, zalezny od cztowieka34. Cztowiek, bedgc ,punktem zero-
wym” konstytuujgcym i ujmujgcym catg rzeczywistosc¢, bedac dla
niej jednoczesnie punktem odniesienia, opierajgc sie na swoich
doswiadczeniach, Swiadomie podejmuje decyzje pozwalajgce
osiggnac okreslony cel. Podejmowanie wyboru uzaleznione jest
od wczesniejszego doptywu informacii. Zeby je zdobyé, koniecz-
na jest aktywnos$c¢ i poszukiwanie. Zdobyte informacje przetwa-
rzane sg w procesie myslenia, skutkiem czego moze by¢ pod-
jecie okreslonego dziatania®.

Informacyjno-decyzyjne traktowanie empatii ujmuje jg

jako jedng z wielu potrzeb psychicznych, ktoérej zaspokojenie
przejawia sie, miedzy innymi w poczuciu ,jednoczenia sie” (...),

31 Por. M.H. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspétodczuwania, Gdansk 1999.
32 Por. J. Rembowski, Empatia, Warszawa 1989, s. 69.

3 Por. E. Husserl, Idee czystej fenomenologii i fenomenologicznej filozofii,
Warszawa 1975.

34 Por. W. Gulin, Empatia dzieci i mtodziezy, Lublin 1994, s. 45.
1 22 35 Por. tamze, s. 29-46.
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empatia jest zaspokojeniem potrzeby prospotecznego dziata-
nia cztowieka, inspirowanym stanem psychicznym innej osoby,
przejawiajgcego sie w konkretnym dziataniu lub przynajmniej
w ukierunkowaniu intencjonalnym na to dziatanie®°.

Samo zjawisko empatii jest determinowane przez czynni-
ki przedmiotowe E. Husserla®” i uwarunkowania podmiotowe
A.J. Ayera®. Do pierwszych zaliczane s3: wyglad zewnetrzny
osoby obserwowanej, jej zachowanie, ktére pozwala na pojawie-
nie sie analogii bedgcej podstawg empatii, miejsce w przestrzeni,
czas trwania kontaktu oraz rodzaj relacji. Czynniki podmiotowe
to, wedtug A.J. Ayera, Swiadomos¢ wiasnej tozsamosci, poczu-
cie indywidualnosci i niepowtarzalnosci, z czym wigze sie wglad
w siebie, i wynikajgce z tego rozumienie siebie. Wglad w siebie
to nic innego jak znajomos¢ swoich cech osobowosciowych oraz
znajomosc¢ witasnego doswiadczenia, ktore jest podstawowym
zrodtem informacji w empatii. Rozumienie siebie przejawia sie
w racjonalnym funkcjonowaniu, co nie pozostaje bez znaczenia
dla relacji interpersonalnych. Dodatkowym waznym czynnikiem
sg normy i wartosci, ktérymi kieruje sie cztowiek w swoim zyciu.

Pierwszym elementem wczucia jest nastawienie, ktore de-
terminujg operacje pamieciowe (zapamietywanie, przechowy-
wanie, odtwarzanie), umozliwiajgce przywotfanie doSwiadczenia
bedacego zrédtem informaciji. Informacje moze jednostka czer-
pac z projekcji®*, wyobrazni* i generalizacji*'. Drugim elementem
empatii, bedgcym wynikiem zdobytych informaciji, jest subiek-
tywny obraz, jaki powstaje w wyniku wczuwania sie w cudzy
stan psychiczny. Elementem trzecim jest wnioskowanie przez
analogie, ktére polega na odtwarzaniu pamieciowego obrazu

% Tamze, s. 48.
37 Por. E. Husserl, Idee czystej fenomenologii, dz. cyt.
% Por. A.J. Ayer, Problem poznania, Warszawa 1965.

39 Projekcja — sktonno$¢ do przypisywania otoczeniu wiasnych uczuc¢ i my-
$li, por. J. Reykowski, Motywacja, postawy prospoteczne a osobowosc¢, War-
szawa 1979.

40 Wyobraznia — wyobrazenia podmiotu pozwalajg na tworzenie nowych wia-
domosci o drugiej osobie, por. J. Mellibruda, Ja — Ty — My. Psychologiczne moz-
liwosci ulepszania kontaktow miedzyludzkich, Warszawa 1980.

4 Generalizacja — reakcja organizmu na pewien zakres podobnych bodzcéw,
dzieki ktérej podmiot generalizuje spostrzegang sytuacje, por. J. P. Guilford, Na-
tura inteligencji cztowieka, Warszawa 1978. 1 2 3
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podobnej sytuacji, bedgcego we wiasnym doswiadczeniu, i za-
tozenie, ze druga osoba przezywa podobny stan psychiczny do
tego, ktory przezywata osoba empatyzujgca w podobnej sytua-
cji. Wedlug Adama Bieli*?, wnioskowanie bedgce wynikiem po-
szukiwania informacji ma charakter decyzyjny.

W przebiegu empatii wspotwystepujg takze emocje, tak jak
w kazdej czynnosci poznawczej, bedgce waznym mechanizmem
regulujgcym relacje podmiotu z otoczeniem. Od emociji zalez-
ne jest pobudzenie lub hamowanie dziatan podmiotu w sytuac;ji
empatycznej*.

Badania wykazujg determinujgcy wptyw Srodowiska rodzin-
nego na rozwoj zdolnosci empatycznych dzieci i mtodziezy 4.
Jednakze Srodowisko edukacyjne odgrywa nie mniejszg role
w podtrzymywaniu i rozwijaniu tych zdolnosci u dzieci i mtodzie-
zy z rodzin funkcjonujgcych poprawnie, a dla tych z rodzin pato-
logicznych petni funkcje terapeutyczng, co zostato potwierdzone
badaniami empirycznymi.

Udowodniono, ze akceptacja, empatia, okazywanie zyczli-
wosci i zaufania

korelujg pozytywnie, w stopniu istotnym statystycznie, z takimi
sprawami jak problemy z dyscypling i negatywna postawa wo-
bec szkoty. Stwierdzono istotny statystycznie wzrost postepow
W nauce, przyspieszenie tempa uczenia sie przedmiotdéw szkol-
nych, podwyzszenie samooceny uczniow, zdolnosci rozwigzy-
wania problemow i podejmowania decyzji. Uczniowie stali sie
bardziej zaangazowani w proces uczenia sie, zadajg wiecej py-
tan, sg bardziej odpowiedzialni za swoje plany i bardziej sktonni
do wspotpracy. Zmniejszyta sie ich biernosc¢, absencja w szkole
oraz stowna i fizyczna przemoc“®.

Pedagog/nauczyciel, ktéry potrafi trafnie postrzega¢ zacho-
wania i ich przyczyny u swoich podopiecznych, tworzy¢ klimat
bezpieczenstwa i zaufania w klasie, grupie, bedzie osiggat wiek-
szg satysfakcje z wykonywanego zawodu, ale przede wszystkim
bedzie mogt prawidtowo wspierac¢ rozwoj swoich wychowankow.

42 Por. A. Biela, Podstawy wnioskowania przez analogie, Warszawa 1981.
4 Por. W. Gulin, Empatia dzieci i mtodziezy, dz. cyt., s. 49-64.
4 Por. tamze, s. 155.

45 J. Grochulska, Agresja u dzieci, dz. cyt., s. 127.
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Czy kazdy ma szanse stac¢ sie wtasnie takim
pedagogiem/nauczycielem? Carl Rogers twierdzi, ze nie.
Jak pisatam juz wcze$niej, tworzyC atmosfere akceptacji i za-
ufania potrafig tylko ci pedagodzy/nauczyciele, ktérzy akceptujg
siebie i majg zaufanie do siebie, co jest podstawg ufania innym,
a takze posiadajg zdolnosci empatyczne, ktore korelujg dodat-
nio z poprawnym porozumiewaniem sie“°.

Empatia nie tylko przyczynia sie do dobrej komunikaciji, odgry-
wa tez wazna role w przewidywaniu konfliktow, a takze w bardziej
skutecznym ich rozwigzywaniu. Wptywa na styl bycia uwzgled-
niajgcy potrzeby innych oraz podnosi poziom satysfakcji w sto-
sunkach miedzyludzkich. Bardzo istotna jest rowniez samooce-
na. Wedtug badan Siegfrieda Bartela, pedagodzy/nauczyciele,
ktérzy nie potrafig tworzy¢ bliskich i bezposrednich kontaktéw
z wychowankami/uczniami, majg zanizong samoocene, prezen-
tujg poczucie nizszosci i submisji wobec innych zawodow. Mie-
czystaw tobocki*” stwierdza, ze nauczyciele ci realizujg auto-
rytarny sposob opieki/nauczania, demonstrujgc wobec swoich
podopiecznych szeroki zakres wtadzy*®. Jakie majg do-
Swiadczenia wyniesione z wtasnego dziecinstwa?

Nie ma koniecznosci szczegdtowego odpowiadania na to
pytanie. Z duzym prawdopodobienstwem mozna powiedziec,
ze chodzi zapewne o wiele trudnych i nieprzepracowanych zda-
rzen, ktére utrudniajg bgdz uniemozliwiajg przejscie przez prze-
tom zmiany okresu adolescencyjnego i dorostosci, a tym samym
kreatywne wejscie w role wspomagajgcego innych pedagoga/
nauczyciela/rodzica.

Decydujaca role w sposobie budowania relacji z drugim czto-
wiekiem (takze z samym sobg na poziomie monologu wewnetrz-
nego) odgrywa jezyk porozumiewania sie. Niemate w nim
znaczenie majg swoistego rodzaju ,matryce komunikacyjne” po-
wstate w kontakcie z wkasnymi rodzicami w dziecinstwie. Wska-
zane wczesniej trzy stany ego (Rodzica, Dorostego i Dziecka)

46 Por. M.H. Davis, Empatia, dz. cyt., s. 207.

47 Por. M. tobocki, O podmiotowym traktowaniu uczniéw w procesie wy-
chowania, ,Zagadnienia Wychowawcze a Zdrowie Psychiczne” 1987, nr 2-3,
s. 25-33.

48 Por. B. Czerska, Umiejetno$¢ porozumiewania sie w procesie ksztatce-
nia zawodowego nauczycieli (niepublikowana praca doktorska), Krakéw 2000,
s. 70-76.

125



%7»,7 /:;).daww‘&,

126

stanowig podstawe dla tresci i jakosci komunikacji interpersonal-
nej. Zdaniem Harrisa, niezaleznie od ,szczesliwego dziecinstwa”,
wiekszo$¢ z nas doswiadcza trudnych uczué bezbronnego dzie-
cka, catkowicie zaleznego od tego, czy uda mu sie zadowoli¢ in-
nych ludzi (rodzicow) w zamian za ,gtaski” i opieke. Zatem wiek-
sz0$¢ z nas nosi w sobie, w wiekszym lub w mniejszym stopniu,
zapis takze destruktywnych sposobow porozumiewania sie. Dla
tych, ktorzy w swojej pracy zawodowej majg wspiera¢ rozwoj in-
nych, namyst nad wkasnymi ,matrycami komunikacyjnymi” staje
sie potrzeba.

Zaktadajgc, ze wspierajgcym, z racji petnienia swojej roli, jest
zaréwno rodzic, opiekun, wychowawca czy tez nauczyciel, kazdy
kto z racji petnionych funkcji wptywa na procesy szeroko rozu-
mianego spotecznego uczenia sie innych, ksztattowanie postaw
wobec siebie i wobec innych, rozumienie siebie i rozumienie ota-
czajgcego Swiata, mozemy oczekiwac u tych osdb okreslonych
kompetencji komunikacyjnych. Mozna je sprowadzi¢ do trzech
obszaréw: kompetencji funkcjonalnych (wspierania i kontrolowa-
nia za pomocg jezyka zachowan wtasnych i innych), kompetenciji
interakcyjnych (inicjowania, podtrzymywania i pogtebiania relacji)
oraz kompetencji intrapersonalnych (wglgd w siebie i konstruk-
tywny dialog wewnetrzny)+.

Nie wchodzgc w wyjasnianie zakresu terminu kompetencja,
odniose sie tylko do jednego jego elementu, jakim sg umiejetno-
§ci (pozostate to wiedza i czynniki osobowe). Pierwsze z dwoch
wymienionych powyzej kompetencji mozna nazwac¢ kompeten-
cjami spotecznymi. Tworzg je grupy wielu umiejetnosci, a te
z kolei to cate zespoty zachowan, tgcznie z intencjami lezgcymi
u podstaw i rodzajem stosunku do drugiego cztowieka wyraza-
nego w procesie komunikacji pomiedzy wspomaganym a wspo-
magajgcym. Sg to umiejetnosci interpersonalne stuzgce nawig-
zaniu dobrego kontaktu i zbudowaniu relacji stuzgcej wspieraniu
rozwoju innych. Zostaty uszczegoétowione przez roznych bada-
czy. Szczegblne znaczenie w tym obszarze badan majg wypo-
wiedzi tych, ktérzy tak jak na przyktad Lawrence M. Brammer
czy tez Jerzy Mellibruda teorie wprowadzajg w praktyke, a wnio-
skami zen wyptywajgcymi wzbogacajg teorie. Mellibruda wymie-
nia i uszczegotawia umiejetnosci wazne dla jakosci kontaktu

4 Por. L.M. Brammer, Kontakty stuzgce pomaganiu. Procesy i umiejetno-
Sci, Warszawa 1984.
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z drugim cztowiekiem, zwtaszcza w sytuacji wspomagania. Naj-
wazniejszymi wedtug autora sg: umiejetnos¢ spostrzegania i ro-
zumienia ludzi, umiejetnoS¢ pomagania i wptywania oraz umie-
jetnosc¢ rozwigzywania probleméw i konfliktow®. Dodatabym,
ze sg one wspotzalezne. Kazda ze wskazanych umiejetnosci
w kontakcie z wspomaganym przejawia sie poprzez procesy ko-
munikacyjne. Asymetria rol pedagoga i podopiecznego w grupie
zdecydowanie stawia wychowawce w pozycji uprzywilejowane;.
To on wiasnie, dysponujgc wtadzg i réznymi jej atrybutami, decy-
duje o sposobie i jakosci porozumiewania sie. Fakt ten wydaje
sie wystarczajgcym argumentem za potrzebg rozwijania umie-
jetnosci porozumiewania sie u tych, ktdérzy wspierajg lub bedg
w przysztosci wspierac procesy zmiany i autokreacji innych. Za-
sadnoéc¢ tego stwierdzenia moze wzrosngg, jesli uSwiadomimy
sobie, ze nie wszyscy z tych, ktérzy chcg zosta¢ pedagogami,
mieli szczescie wychowywac sie w sprzyjajgcym intelektualne-
mu i emocjonalnemu rozwojowi Srodowisku.

Zamiast zakonczenia

Wypowiedz Bietki (lat 20) na forum DDA/DDD?".

.Powiedz, ze nas nie ma” — styszatam przez cate zycie. Gdy tyl-
ko kto$ zapukat do drzwi, cata rodzina w poptochu chowata sie
po katach jak szczury, a ja wychylatam nieSmiato gtowe i odpra-
wiatam kazdego goscia z kwitkiem, choc¢ tak strasznie czutam
sie ztym, ze ktamie. (...) Dopiero teraz, po latach, zrozumiatam,
ze matka miata racje — nas naprawde nie byto. (...) Ojciec nigdy
nas nie przytulit, nigdy nie pochwalit, zawsze byt tak przerazliwie
obcy i daleki. Pamietam wieczne awantury, interwencje policiji,
widok policjantéw oktadajgcych go na naszych oczach patkami,
grozby, coraz wiekszg biede, dziadka trzymajgcego sie za ser-
ce albo ptaczgcego po cichutku i zakrywajgcego twarz rekami.
(...) Dzis mam dwadziescia lat i czuje sie jak $mie¢. Nie mam
zadnych przyjaciét, panicznie boje sie rozmoéw, spojrzen, doty-
ku. Odczuwam tak ogromny gtdéd drugiego cztowieka, a jedno-
czesnie izoluje sie od ludzi, ciggle uciekam, robie uniki. Nigdy
nie zaprositam nikogo do domu, tak potwornie sie wstydzitam,
tak bardzo sie batam. W gimnazjum i liceum ciggle trzymatam

5 J. Mellibruda, Ja — Ty — My, dz. cyt., s. 181-192.

5" DDA — doroste dzieci alkoholikéw, DDD — doroste dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych. 1 27
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sie na uboczu, pewniej czutam sie stojgc z boku i z bezpiecznej
odlegtosci obserwujgc znajomych, ktérym po cichu zazdrosci-
tam tej beztroski, energii, spontanicznoéci. tudzitam sie, ze na
studiach bedzie mi tatwiej, ale po przeprowadzce jeszcze bar-
dziej zamknetam sie w sobie — grupowe wypady do klubu za-
wsze odbywajg sie beze mnie, z nikim nie utrzymuje blizszych
kontaktow, na przerwach modle sie, zeby nikt do mnie nie pod-
szedt i nie zechciat ze mng rozmawiac albo po prostu uciekam
do fazienki i rycze z nerwow.

(...) Co roku przynositam do domu $wiadectwa z paskiem, ni-
gdy nie schodzitam ponizej Sredniej 5.0, nauczyciele klepali mnie
po ramieniu, méwigc, ze rodzice muszg by¢ ze mnie bardzo dum-
ni, a ja wracatam do domu i nikogo nie obchodzito moje Swiade-
ctwo — mama zerkata na nie w biegu, co$ tam wymamrotata pod
nosem, ojciec nawet nie spojrzat. Czutam sie tak patologicznie
niemadra, ze gdy dostatam czworke z plusem, miatam wraze-
nie, ze Swiat zawalit mi sie na gtowe, a gdy dostawatam pigtke
albo szostke, ttumaczytam sobie, ze to o niczym nie Swiadczy,
po prostu mi sie udato, nic wiecej. Pamietam, jak w gimnazjum
na matematyce nauczycielka dyktowata jakies zadanie i ogta-
szata, ze trzy osoby, ktére jako pierwsze podadzg poprawng
odpowiedz, dostang pigtki — od razu odktadatam dtugopis, bo
wiedziatam, ze mi sie nie uda, cho¢ nigdy nie miatam najmniej-
szych problemoéw z naukg. Nigdy nie bytam z siebie dumna, ni-
gdy nie pomys$latam sobie — kurcze, jestem naprawde dobra,
zastuzytam na te ocene! Ku mojemu zdziwieniu mature zdatam
celujgco, bez problemu dostatam sie na wymarzone studia i po
pieciu miesigcach w koncu wyprowadzitam sie z domu.

(...) Zawsze mi sie wydawato, ze gdy zaczne studia, wszystko
sie zmieni — poznam nowych ludzi, zajme sie tym, co kocham,
odetne sie od ojca. Poznatam tylko ludzi z mojej grupy, ale kon-
takty z nimi sg okupione ogromnym stresem i ograniczajg sie do
porannego ,cze$¢”, czasami kilku wymuszonych wspélng pra-
cg zdan na zajeciach i popotudniowego ,do jutra”. Na zajeciach
czuje sie jak ostatni matot, nie potrafie skleci¢ najprostszego
zdania, stucham z rozdziawiong buzig kolezanek, ktére méwia
tak slicznie i lekko, z takg swobodg potrafig wypowiedzie¢ sie na
kazdy temat, nie majg problemu z doborem stownictwa, z ubra-
niem swoich mysli w stowa®2.

Moze to wiasnie napisata Anastazja pod pseudonimem Biet-
ki lub inna Basia, Karolina czy Joanna, jedna z tych studen-
tek (problem dotyczy takze studentéw), ktére przychodzg na

52 <http://www.dda.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=294&I
1 28 temid=67> (dostep: 06.12.2011).
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pedagogike z przeSwiadczeniem, ze w przysztosci bedg poma-
gac i chroni¢ innych. Przeciez to juz umiejg Swietnie robic, role
rodzinnych bohateréw majg opanowane do perfekcji, i to nieza-
leznie od tego, czy pochodzg z tak zwanych rodzin patologicz-
nych z problemem alkoholowym i same sg wspoétuzaleznione,
0 czym zresztg jeszcze nie wiedzg, czy z innych, na przyktad
z autorytarnym rodzicem, czy z ,nieobecnym” rodzicem, czy
z chtodnym, czy tez zaburzonym rodzicem z tak zwanej dobrej
rodziny, ktéry dla swoiscie rozumianego wychowywania uzywat
zniewalajgcych, ograniczajgcych i ranigcych komunikatow wo-
bec witasnego dziecka z przekonaniem, ze to wiasnie mu stu-
zy. Czesto nawet bez przekonania, tylko niemal automatycznie
siegajg nieswiadomie do wtasnych ,matryc komunikacyjnych”
powstatych w relacji z biologicznym, moze takze ,nieobecnym”
rodzicem.

Anastazja napisata do mnie maila i przyszta na kolejne zaje-
cia. Wspdlnie rozwazytySmy r6zne warianty pomocowe. Zdecy-
dowata sie na udziat we wtasnie uruchamianej w jednym z o$rod-
kow grupie terapeutycznej. Terapeuta jednak nie jest w stanie
zmieni¢ dotychczasowego zycia bez jej wlasnego twoérczego
udziatu w zmianie okupionego konieczng i niezwykle trudng pra-
cg. Tak naprawde terapia czy terapeuta moze tylko pomoc, two-
rzac $rodowisko sprzyjajgce zmianie. Srodowisko w pewnym
sensie zastepcze wobec wczesniejszego dysfunkcyjnego $ro-
dowiska rodzinnego, w jakim wielu z mtodych ludzi przychodzi
wzrasta¢. Warunki, jakie muszg zaistnie¢, zeby dziecko/mtoda
osoba znaleZli site potrzebng do radzenia sobie z dojrzewaniem,
zmiang i kolejnymi, nieuchronnymi wyzwaniami zycia, sg obszer-
nie opisane w literaturze naukowej. Pieknym dlan obrazem moze
by¢ np. Cyrk motyli, krétkometrazowy film wedtug scenariusza
Joshua Weigel i Rebekah Weigel, osadzony w realiach wielkie-
go kryzysu Stanoéw Zjednoczonych z poczatku lat dwudziestych
minionego wieku. Autorskie przestanie pokazujgce, ze z kazdy-
mi przeciwno$ciami mozna sobie poradzi¢, ale muszg zaistnie¢
odpowiednie do tego warunki, azeby ggsienica mogta sie prze-
obrazi¢ w pieknego motyla, pomimo uptywu lat nie stracito nic
na waznosci ani aktualnosci.

Pozostaje nadzieja, ze nie tylko zmieni sie zycie Anastazji,
ale takze dzieki jej wtasnym trudnym doswiadczeniom i pracy
nad nimi, uzyska wglad wykraczajgcy poza pozorny widnokrag
wychowania, dany jej poprzez dotychczasowe zycie. Dopiero
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wowczas mogag sie pojawic rzeczywiste horyzonty wychowania.
Jej zmiana warunkuje gotowosc¢ do otwarcia sie na wiedze i roz-
woj umiejetnosci niezbednych w pozniejszej pracy pedagoga.
Ci, ktérzy decydujg sie na terapie, pewien poziom gotowosci do
zmiany juz w sobie majg. | to jest wielce obiecujgce.



