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Uwarunkowania ksztatcenia zdalnego w rodzinie
w dobie COVID-19

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest pokazanie uwarunkowan materialnych, kompetencyjnych i in-
terpersonalnych edukacji zdalnej w Polsce w okresie od 12 marca do przetomu czerwca i lipca 2020 r.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Artykut zostat napisany w ramach metodologii pedagogicz-
nej przy wykorzystaniu metody jakosciowej, ktéra umozliwita analize doswiadczenia konkretnych
0s6b zaangazowanych w procesy edukacyjne w sytuacji pandemii COVID-19.

PROCES WYWODU: Artykut pokazuje pozytywne i negatywne aspekty nauczania zdalnego z per-
spektywy cztonkow rodzin uczestniczacych w Polsce w nietypowym procesie dydaktycznym, wy-
muszonym przez pandemig groznej choroby.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: W artykule zostaty pokazane materialne, kompetencyjne i in-
terpersonalne uwarunkowania zdalnej edukaciji.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Z badan wynika, ze edukacja zdalna w warun-
kach pandemii wywarta znaczacy wptyw na funkcjonowanie rodzin, co wymaga dalszych badan
w sytuacji przedtuzajgcego sie stanu zagrozenia z powodu COVID-19.

— SLOWA KLUCZOWE: covib-19, PANDEMIA, RODZINA, PEDAGOGIKA RODZINY,
EDUKACJA ZDALNA

ABSTRACT

Determinants of Distance Education in the Family in the COVID-19 Era

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the article is to show the material, competence and inter-
personal conditions of remote education in Poland in the period from March 12 to the turn of June
and July 2020.

Sugerowane cytowanie: Sieradzka-Baziur, B. (2020). Uwarunkowania ksztat- 89
cenia zdalnego w rodzinie w dobie COVID-19. Horyzonty Wychowania, 19(51),
89-99. DOI: 10.35765/hw.1979.
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THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The article was written as part of a pedagogical
methodology using a qualitative method that made it possible to analyze the experience of specific
people involved in educational processes in the situation of the COVID-19 pandemic.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article shows the positive and negative aspects
of distance learning from the perspective of family members participating in Poland in an atypical
didactic process, forced by the pandemic of a dangerous disease.

RESEARCH RESULTS: The article presents material, competency and interpersonal determi-
nants of remote education.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: The research shows that remote
education in the conditions of a pandemic had a significant impact on the functioning of families,
which requires further research in the situation of a prolonged state of emergency due to COVID-19.

— KEYWORDS: covib-19, PANDEMIC, FAMILY, FAMILY PEDAGOGY, REMOTE
EDUCATION

Wprowadzenie

Jak wynika z moich wczes$niejszych badan, rodzina, ktdrej cztonkiem jest osoba uczgca
sig, to m.in. instytucja edukacyjna, w ktérej moderowane sg i prowadzone réznorodne
dziatania ksztatceniowe. Wyktadniki semantyczne pojecia ksztatcenie w rodzinie to, w za-
leznosci od epoki lub miejsca funkcjonowania rodziny, przekazywanie wiedzy z zaso-
bow edukacyjnych, ktére posiadajg jej cztonkowie. Pojecie ksztatcenie w rodzinie obej-
muje spontaniczne badz zaplanowane czynnosci cztonkéw rodziny wzgledem siebie,
zmierzajgce do przekazania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Wyrdznitam dwa pro-
cesy edukacyjne dokonujgce sie w obrebie rodziny. Pierwszy z nich to podejmowanie
dziatan ksztatcgcych w rodzinie w sytuacji, gdy dom rodzinny jest dodatkowym obok
przedszkola lub szkoty czy uczelni miejscem ksztatcenia w ramach edukaciji codziennej,
prowadzonej zwykle w sposob spontaniczny. Drugi z tych proceséw to podejmowanie
dziatanh ksztatcgcych w stosunku do dzieci w sytuacji, gdy dom rodzinny jest podsta-
wowym miejscem ksztatcenia, w ktérym prowadzona jest w sposob zaplanowany edu-
kacja domowa dzieci, zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w danym kraju.

Czionkowie rodziny moderujg takze dziatania ksztatceniowe planowane i podejmo-
wane gtéwnie przez dzieci, ale tez osoby doroste, ktére chcag rozwijaé swoje talenty
i umiejetnosci (Sieradzka-Baziur, 2018, por. tez Blasiak, 2019).

Pandemia zakaznej choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-
CoV-2, ktéra rozpoczeta sie jako epidemia 17 listopada 2019 r. w mie$cie Wuhan, w pro-
wincji Hubei, w Chinach, i ktéra 11 marca 2020 r. zostata uznana przez Swiatowg Orga-
nizacje Zdrowia (WHO) za pandemie, w spos6b gwattowny wptyneta na funkcjonowanie
catego Swiata, wywierajgc takze znaczgcy wptyw na szkolnictwo w poszczegdlnych
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krajach. Zostaty zamkniete lotniska, galerie handlowe, liczne zaktady pracy oraz instytu-
cje ksztatcgce dzieci i mtodziez. Zgodnie z wytycznymi rzaddw wielu krajow na $wiecie,
w tym polskiego', wszedzie, gdzie to byto mozliwe, dom rodzinny uczniéw i studentéw,
dzieki nowoczesnym technologiom informatycznym, stat sie podstawowym miejscem
ich nauczania w sposéb zdalny przez instytucje dydaktyczne. Z kolei ich nauczyciele
podjeli prace w zakresie nauczania swoich podopiecznych, przeksztatcajgc swéj dom
rodzinny w miejsce swojej pracy.

Cel badan i metodologia przyjeta w pracy

Celem tego artykutu jest ukazanie materialnych, kompetencyjnych i interpersonalnych
uwarunkowan ksztatcenia w rodzinie w Polsce w okresie edukac;ji zdalnej w warunkach
przymusowej izolacji w 2020 r. Zostat on napisany w ramach metodologii pedagogicznej
przy wykorzystaniu metody jakosciowej, ktéra umozliwita analize doswiadczenia kon-
kretnych os6b zaangazowanych w procesy edukacyjne w sytuacji pandemii COVID-19.
Przedmiotem analizy jest 30 esejéw i 30 wywiaddw jakosciowych z cztonkami polskich
rodzin na temat uwarunkowan ksztatcenia w rodzinie w dobie COVID-19. Dodatkowy
materiat badawczy to kilkadziesigt doniesien prasowych na temat przebiegu proceséw
edukacyjnych w rodzinie w trakcie trwania pandemii, ktére ukazaty sie od 12 marca do
31 sierpnia 2020 r. w takich polskich czasopismach, jak: ,Gazeta Wyborcza”, ,Dziennik
Polski”, ,Tygodnik Powszechny”, ,Polityka”, ,Wprost”. Przeanalizowatam semantyke wy-
powiedzi pisemnych (eseje, artykuty prasowe) i ustnych (wywiady jakosciowe), biorgc pod
uwage role, ktére przypadly w udziale cztonkom rodzin w okresie od 12 marca 2020 r.
do czasu powrotu przedszkolakéw do przedszkoli w dniu 6 maja, rozpoczecia wakacji
przez uczniow w czerwcu i studentéw w potowie lipca tego roku.
Uczestnicy proceséw edukacyjnych funkcjonowali w obrebie takich rol jak:
1. Jajako uczen/ Ja jako student.
2. Ja jako uczacy (nauczyciel w przedszkolu, nauczyciel w szkole, nauczyciel
akademicki).
3. Ja jako osoba wspierajgca, obserwujgca ksztatcenie sie cztonkdéw rodziny
w domu i ksztatcenie przez czionkéw rodziny w domu (ja jako matka, ojciec,
syn, corka, dziadek, babcia, brat, siostra etc.).

' Zgodnie z rozporzgdzeniami Ministra Edukacji Narodowej oraz Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 11.03.2020 roku od dnia 12.03.2020 do rozpoczecia wakacji w czerwcu 2020
roku nie odbywalty sie tradycyjne zajecia w polskich szkotach i uczelniach wyzszych, por. Rozpo-
rzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie czasowego ogranicze-
nia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19; Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 marca
2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotéw systemu szkol-
nictwa wyzszego i nauki. Przedszkola zostaty otwarte 6 maja 2020 r., por. https://www.gov.pl/web/
edukacja/otwieramy-przedszkola-od-6-maja (dostep: 09.09.2020).
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W trakcie ksztatcenia zdalnego cztonkowie rodzin wystepowali w jednej z wymienio-
nych powyzej rél, w dwéch rolach albo w trzech (1) (2) (3). Analizie poddatam 10 esejéw
napisanych przez uczniéw, 10 przez studentéw i 10 przez rodzicéw (5 sposrod nich to
nauczyciele), oraz 10 wywiadéw jakosciowych udzielonych przez ucznidéw, 10 przez stu-
dentéw, 10 przez rodzicow (5 sposrdd nich to nauczyciele). Autorzy esejow zostali po-
proszeni o stworzenie osobistego, szczerego opisu tego, czego doswiadczali w dobie
koronawirusa, petnigc zréznicowane role w zaleznosci od swojej sytuacji zyciowej. Py-
tania wywiadu dotyczyly uwarunkowan materialnych, kompetencyjnych i interpersonal-
nych edukacji zdalnej prowadzonej w domu rodzinnym.

Materialne uwarunkowania edukacji zdalnej

Fizyczne zamknigcie instytucji edukacyjnych takich jak przedszkola, szkoty i uczelnie
w Polsce nie oznaczato przerwania procesow edukacyjnych. W mocy zostaty utrzyma-
ne ministerialne rozporzadzenia zawierajgce wymogi odnoszgce sie do edukowania
dzieci i mtodziezy? oraz sylabusy do przedmiotéw prowadzonych na uczelniach wyz-
szych. W sytuacji zagrozenia chorobg COVID-19 na terenie catego kraju podjeto na-
uczanie zdalne (okres$lane tez synonimicznie jako ksztatcenie na odlegtos¢, e-learning,
e-edukacja, cyfrowa edukacja, ksztatcenie cyfrowe), prowadzone przy wykorzystaniu
komputerdw i sieci informatycznej3. Technologie informacyjno-komunikacyjne umozli-
wity organizacje procesu edukacyjnego, ktérego trescig sa:

» podmioty ksztatcenia (uczen, student, nauczyciel);

» przedmiot ksztatcenia oraz zasoby konieczne do jego prowadzenia;

» Srodowisko dydaktyczno-wychowawcze (przedszkole, szkota, uczelnia, instytucja

opiekuncza, dom rodzinny, Srodowisko réwiesnicze).

Aby w warunkach przymusowego odosobnienia efektywnie uczestniczy¢ w proce-
sach edukacyjnych zachodzgcych przy wykorzystaniu technologii cyfrowych, konieczne
sie stato posiadanie w domu przez nauczyciela i ucznia:

» komputera o wysokich parametrach technicznych wyposazonego w kamere wideo

oraz mikrofon i gto$niki, a takze opcjonalnie smartfona, tabletu i niejednokrotnie
takze drukarki, skanera;

2 Podstawy programowe dla przedszkoli, podstawy programowe dla szkét podstawowych, pod-
stawy programowe dla szkét srednich znajdujg sie na platformie edukacyjnej Ministerstwa Edukac;ji
Narodowej https://epodreczniki.pl (dostep: 08.09.2020).

3 W ograniczonym zakresie nauka odbywata sie takze przy wykorzystaniu telewizji polskiej.
Programy dydaktyczne w ramach cyklu ,Szkota z TVP” byly emitowane w okresie pandemii od
marca, od poniedziatku do pigtku na ogélnodostgpnych antenach Telewizji Polskiej. Znalazly sie
takze na VOD.TVP.PL. Program ,Szkota z TVP” zostat skierowany do nauczycieli, dyrektoréw,
mtodszych i starszych ucznidw, a takze rodzicéw. W ramach akcji na antenach TVP byty emitowa-
ne materialy dostosowane do podstawy programowej szkét podstawowych. Mozna je byto obejrze¢
na czterech kanatach: TVP3, TVP Rozrywka, TVP Sport oraz TVP Historia.
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» dostepu do wystarczajgco szybkiego fgcza internetowego;

» oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z platformy do zdalnej edukacji;

» odpowiednich warunkow lokalowych w kontekscie relacji rodzinnych.

Jak wynika z opinii respondentéw, doniesien prasowych i wkasnych doswiadczen dy-
daktycznych autora tego artykutu, czesé uczniowskich, a nawet nauczycielskich rodzin
jest w jakims stopniu lub catkowicie cyfrowo wykluczona — z powodu braku wymienio-
nych powyzej sprzetéw, programow, dostepu do Internetu i odpowiednich warunkéw
lokalowych. Skala tego zjawiska — z podziatem na cztery wymienione powyzej katego-
rie — jest trudna do doktadnego oszacowania. Na podstawie dostepnych danych mozna
stwierdzi¢, ze zjawisko to w réznym natezeniu dotyka kilku do kilkunastu procent polskich
rodzin. W omawianym okresie uwidocznit sie proces przyspieszonej cyfryzacji w rodzi-
nach: zakupy sprzetu elektronicznego i przytaczanie do sieci internetowej. Materialnym
uwarunkowaniem edukacji zdalnej sg takze zasoby edukacyjne konieczne do jej pro-
wadzenia. Zagrozenie zwigzane z pandemig oznaczato w Polsce takze zamkniecie bi-
bliotek, co szczegdlnie w przypadku mtodziezy studiujgcej negatywnie wptyneto na jej
mozliwosci pozyskiwania wiedzy. Zasoby edukacyjne istotne w trakcie edukacji zdalnej
to m.in. podreczniki oraz ksigzki i inne materiaty dydaktyczne w wersji papierowej i cy-
frowej, dostepne w zasobach rodzinnych. Inne zasoby edukacyjne dostepne uczgcym
sie i nauczajgcym to nieprzebrane dydaktyczne zasoby Internetu (biblioteki cyfrowe, au-
dioteki, muzea cyfrowe, gry sieciowe etc.) i strony do tworzenia aplikacji edukacyjnych,
np. LearningAps*.

Jak wynika z przeprowadzonych przeze mnie badan jakosciowych, w analizowanym
okresie w Polsce byly uzywane zréznicowane narzedzia do edukacji zdalnej. Nauczyciele
w swojej praktyce dydaktycznej korzystali z narzedzi cyfrowych, takich jak np. platformy
e-learningowe Moodle oraz Microsoft Teams, a takze takich komunikatoréw, jak np. Zoom,
Skype, Messenger, WhatsApp. Narzedzia te dawaty mozliwos¢ kontaktu wzrokowego
i stuchowego z uczgcymi sie, jednak z praktyki dydaktycznej wynika, ze ograniczenia
sprzetowe i zwigzane z dostepnoscig do Internetu niejednokrotnie obnizaty jakos$¢ tego
kontaktu, a nawet go uniemozliwiaty. W celu prowadzenia edukacji zdalnej nauczyciele,
uczniowie i studenci korzystali takze z mozliwosci kontaktu stuchowego poprzez telefo-
ny komorkowe oraz pisemnego przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, e-dziennikdw,
portali spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Snapchat), forow internetowych, czatow.
Dodac tez nalezy, ze w trakcie edukacji zdalnej w duzym zakresie wykorzystywane byty
smartfony, ktére stanowity znaczne wsparcie dla tej formy edukac;ji.

Podsumowujac ustalenia na temat materialnych uwarunkowan edukacji zdalnej pro-
wadzonej w polskich domach w warunkach pandemii, nalezy zadac¢ nastepujgce pytanie:

4 Ministerstwo Edukacji Narodowej wydato publikacje: Ksztafcenie na odlegto$¢ — poradnik dla
szkot, w ktorym podato, jak nalezy ksztatci¢ w warunkach pandemii, co nalezy do obowigzkow dy-
rektoréw i nauczycieli, jak realizowa¢ podstawe programowg w warunkach domowych, jak zwigk-
szy¢ efektywnos¢ zdalnej nauki, w jaki sposéb zaplanowaé czas dziecka w domu oraz z jakich
narzedzi i materiatéw korzystac¢, por. https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-na-odleglosc--
-poradnik-dla-szkol (dostep: 08.09.2020).
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»~Jak to sie stato, ze mimo zagrozenia chorobg, ktéra sparalizowata caty kraj, przedszkol-
ne, szkolne i uniwersyteckie nauczanie byto regularnie prowadzone i od marca do maja/
czerwca/ lipca 2020 odbywaty sie lekcje, wyktady, seminaria, ¢wiczenia, konwersatoria,
uczniowie zdawali egzaminy koricowe, odbyly sie matury, studenci i doktoranci bronili
swoich prac magisterskich i doktorskich”?

Odpowiedz na to pytanie jest bardzo prosta:

,Edukacja byta kontynuowana, bo byto to mozliwe”.

Rozwdj technologiczny w zakresie komunikowania sie¢ na odlegto$é, nieprzebrane
zasoby Internetu oraz sprzet elektroniczny w domach uczniéw, studentéw i nauczycieli
sprawity, ze procesy edukacyjne istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczenstwa i po-
jedynczych oséb mogty by¢ w warunkach pandemii kontynuowane w zasadzie na terenie
catego kraju. Nalezy doceni¢ to dobrodziejstwo mimo trudnosci, mankamentow i ewi-
dentnych nieréwnosci ze wzgledu na cyfrowe wykluczenie, jakiego doswiadcza cze$c
uczniéw i nauczycieli na $wiecie i w Polsce®.

Kompetencyjne uwarunkowania edukacji zdalnej

Kompetencje cyfrowe nauczycieli, a takze uczniow, studentéw i ich rodzicéw oraz innych
cztonkow rodzin zaangazowanych w edukacje zdalna, niezbedne w procesie uczestni-
ctwa w e-learningu, sg zréznicowane. Znaczna czes¢ wspotczesnej kadry dydaktycznej
w Polsce to osoby, ktére nie uczestniczyly w regularnym, formalnym procesie ksztatce-
nia z zakresu informatyki, a znajomos¢ obstugi komputera i Internetu uzyskaty dzieki
kursom lub korzystajgc z pomocy miodszych kolegéw czy cztonkéw rodziny. W okresie
pandemii kadra nauczajgca w szkotach i na uczelniach uczestniczyta w przyspieszonych
kursach z zakresu obstugi platform e-learningowych i innych dostepnych form edukaciji
na odlegtosé. Mtodsze pokolenia — uczniowie i studenci — braty juz udziat w zajeciach
z zakresu informatyki w szkotach i na uczelniach wyzszych, wiec ich kompetencje cyfro-
we sg zwykle znacznie wigksze anizeli kompetencje ich nauczycieli czy rodzicéw. Nie-
rownosci kompetencyjne w zakresie znajomosci nowych technologii edukacyjnych nie
uniemozliwity jednak prowadzenia ksztatcenia zdalnego w dobie pandemii COVID-19,
jednak w znaczgcy sposob decydowaty o jej jakosci.

5 Antonio Guterres, sekretarz generalny ONZ moéwi: ,The COVID-19 pandemic has led to the
largest disruption of education ever. In mid-July, schools were closed in more than 160 countries,
affecting over 1 billion students. At least 40 million children worldwide have missed out on educa-
tion in their critical pre-school year. And parents, especially women, have been forced to assume
heavy care burdens in the home. Despite the delivery of lessons by radio, television and online,
and the best efforts of teachers and parents, many students remain out of reach. Learners with
disabilities, those in minority or disadvantaged communities, displaced and refugee students and
those in remote areas are at highest risk of being left behind. Pozyskano z: https://www.un.org/en/
coronavirus/future-education-here (dostep: 08.09.2020).
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Nauka zdalna przyjeta w trakcie przymusowego odosobnienia dwie zasadnicze formy:
1. Nauczyciel przesytat przez poczte elektroniczng, platformy edukacyjne,
Facebooka, e-dziennik etc. materiaty dydaktyczne w postaci plikdw, nastepnie
przesytat zadania sprawdzajgce przyswojenie materiatu dydaktycznego, uczacy
sie wykonywali zadania, przesylali je uczagcemu, po czym nauczyciel poddawat
je ocenie. Prowadzgcy zajecia zdalne odsytat tez uczniéw do ich podrecznikow
czy skryptow, zlecat lekture okreslonych fragmentéw tych pomocy dydaktycz-
nych, wdrazat system zadan i poddawat te zadania ocenie. Zajecia byty pro-
wadzone takze w formie wyktadoéw online, czesto w potagczeniu z prezentacjg
multimedialng. Taka forma prowadzenia zaje¢ zdalnych powiela tradycyjny,
transmisyjny model procesu edukacyjnego, realizowanego w trybie podajgcym.
Respondenci wyrazajg przekonanie, ze to czesto gtéwnie brak wiedzy z za-
kresu IT jest w przypadku nauczycieli przyczyng tego, ze zamiast wykorzysty-
wac metody aktywizujgce, wybierajg podajgcy tryb nauczania i wysytajg duze
ilosci materiatow w postaci plikow tekstowych. Materialnym rezultatem tak po-
jetej edukaciji zdalnej sg zapetnione plikami komputery uczacych sie lub plaftor-
my edukacyjne, ktére mimo rozbudowanej funkcjonalnosci sg wykorzystywane
w sposéb czesciowy, gdyz niejednokrotnie petnig prawie wylgcznie role repo-
zytoriow plikéw. Magazynuje sie w nich pliki (artykuty naukowe, skrypty, ksigzki
naukowe, ksigzki do nauki jezykdw, instruktaze do ¢wiczen, recenzje etc.), gdy
tymczasem byly pomyslane jako zywe Srodowisko wspomagajgce uczenie sie
(Tomczyk, 2020).

2. Praca zdalna oparta na metodzie projektéw, z wykorzystaniem poczty elek-
tronicznej, platform edukacyjnych, Facebooka, e-dziennika czy materiatow
podrecznych realizowana w formie webinariéw, seminariow, zaje¢ konwer-
satoryjnych, ¢wiczeniowych. Ten typ zaje¢ zdalnych inspirowany jest metoda
WebQuest i byt realizowany w praktyce gtdwnie w pracy ze studentami i star-
szymi uczniami. Wykorzystujgc funkcjonalnosci platformy edukacyjnej, nauczy-
ciel omawiat zadanie projektowe i wyznaczat w trakcie wspoélnych zajec osoby,
ktdrym zostaty te zadania przydzielone. Przekazywat linki do zrodet informacji
w zasobach internetowych i materiaty dydaktyczne w postaci plikow. Ucznio-
wie lub studenci realizowali projekty indywidualne lub grupowe, a ich wyniki
zamieszczali na platformie, a nastepnie prezentowali w trakcie zaje¢ (webina-
riow). Nauczyciel wystuchiwat relacji poszczegdélnych oséb, podsumowywat je,
systematyzowat wiedze i poddawat projekty ocenie zgodnie z kryteriami za-
mieszczonymi na platformie.

W taki sposob prowadzona edukacja zdalna wykorzystywata metody akty-
wizujgce wychowankow. W jej trakcie tworzone i wykorzystywane byly interak-
tywne quizy, gry internetowe, filmy nagrane przez uczniéw, studentéw i nauczy-
cieli, ankiety interaktywne, zdjecia, plakaty, projekty graficzne, otwarte blogi,
pliki tekstowe dotyczgce danego zagadnienia.
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Interpersonalne uwarunkowania edukaciji zdalnej

Jedna z najistotniejszych potrzeb istoty ludzkiej, warunkiem niezbednym do jej prawid-
towego funkcjonowania, jest relacja z innymi ludzmi, ich bezposrednia fizyczna obec-
nos¢. Zdalne nauczanie zmienito drastycznie mozliwosci w zakresie budowania bez-
posrednich relacji, stagd w dobie zagrozenia koronawirusem kluczowe stato sie pytanie
dotyczace tego, jak w sytuacji przymusowe;j izolacji zachowywac, podtrzymywac i ulep-
szac relacje miedzyludzkie.

Przed wybuchem pandemii relacje interpersonalne w zakresie ksztatcenia oséb ucza-
cych sie i nauczajgcych — przedstawiaty sie nastepujgco:

1. relacja uczen/student < rodzic (lub/i inny cztonek rodziny) w zakresie pomocy

W nauce, organizacji nauki w domu, moderowania proceséw edukacyjnych;

2. relacja uczen/student «— nauczyciel;

3. relacja uczen < uczen, student « student — w szkole/na uczelni;

4. relacja nauczyciel < rodzic (opiekun) ucznia szkoty podstawowej lub $rednie;.

W sytuacji pandemii, w trakcie kontynowania proceséw edukacyjnych w formie zdal-
nej relacje te zachodzity miedzy tymi samymi osobami, zmienita sie jednak w pewnym
zakresie ich forma — ze wzgledu na to, ze procesy ksztatcenia i zdobywania wiedzy od-
bywaty sie w domach podmiotéw tych relacji. Matki, macochy, ojcowie, ojczymi, corki,
synowie, bracia, siostry, dziadkowie i inni cztonkowie rodziny ukryli sie przed niebez-
pieczenstwem pandemii w swoich domach i relacje, ktére zbudowali przed jej wybu-
chem, mialy istotny wptyw na ich funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci oraz efektyw-
nos¢ edukaciji zdalnej. Relacje te uzaleznione sg w znaczacym stopniu od tego, w jakim
typie rodziny zyjg jej cztonkowie. Efektywnos$¢ edukacji zdalnej byta uzalezniona takze
od warunkow lokalowych i od tego, ile 0séb przebywato w domu w trakcie jej trwania,
ile 0s6b w niej uczestniczyto w charakterze uczniéw, studentéw czy nauczycieli, a ilu
cztonkéw rodziny wykonywato w domu prace zdalne, niezwigzane z dydaktykg. W mo-
mencie zamknigecia przedszkoli, szkét i uczelni na poczatku epidemii cztonkowie polskich
rodzin do$wiadczali ambiwalentnych uczué. Niepokdj i lek o przysztos¢ zwigzany z do-
Swiadczeniem czegos nagtego, zaskakujgcego na poczatku wspotwystepowat z rados-
cia, gdyz zamkniecie przedszkoli, szkét i uczelni oznaczato czas wolny od obowigzkéw
zwigzanych z uczeniem sie i nauczaniem. Fizyczne zamkniecie instytucji edukacyjnych
nie oznaczato jednak przerwania edukacji, w mocy zostaty utrzymane ministerialne roz-
porzadzenia zawierajgce wymogi odnoszgce sie do edukowania dzieci i mtodziezy oraz
sylabusy do przedmiotéw prowadzonych na uczelniach wyzszych opracowane przez
prowadzgcych zajecia. Wymogi pozostaty niezmienione, natomiast diametralnie zmie-
nity sie warunki i mozliwo$ci odnoszgce sie do ich realizacji. Dzieci przedszkolne, ucz-
niowie, nauczyciele i rodzice znaleZli sie w sytuacji kryzysu, gdyz napotkali przeszkody
uniemozliwiajgce realizacje zyciowych celéw, czego rezultatem stato sie niejednokrotnie
doswiadczanie silnych negatywnych emocji zwigzanych m.in. z odmiennym typem ko-
munikowania sie w sytuacji pandemii. Uczniowie i studenci nie spotykali sie¢ ze swoim
nauczycielem i rowiesnikami twarzg w twarz w tym samym pomieszczeniu, a kontakt
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umozliwiato im dostepne narzedzie elektroniczne (komputer, smartfon, tablet). Ten typ
komunikacji okresla sie mianem zaposredniczonej ze wzgledu na uzycie ,posrednika”
w postaci narzedzia elektronicznego (Bollinger, 2009).

Komunikacja zaposredniczona elektronicznie ma dwie postaci:

1. ustna komunikacja zaposredniczona,

2. pisemna komunikacja zaposredniczona.

Komunikacja twarzg w twarz odbywajgca sie w tym samym pomieszczeniu to ko-
munikacja wizualna, audialna, bezposrednia — w odréznieniu od wizualnej, audialnej,
posredniej (zaposredniczonej elektronicznie), w trakcie ktorej uczestnicy mogg sie wi-
dzie¢ i stysze¢ dzieki narzedziom elektronicznym, przebywajgc w innych miejscach.
Portale e-learningowe typu Moodle, Microsoft Teams, a takze Zoom, Skype, Messen-
ger umozliwiajg komunikacje wizualng i audialng, ktéra stanowi najbogatsza forme kon-
taktu spotecznego w dobie przymusowe;j izolacji, zapewniajgc synchroniczny kontakt
(w czasie rzeczywistym), ktéry moze zosta¢ dodatkowo wzbogacony o komunikacje
pisemng w formie czatu czy e-maila. Z moich badan wynika, ze uczestnicy komunika-
cji zaposredniczonej wizualnej i audialnej doceniajg te forme kontaktu ucznia, studen-
ta z nauczycielem w ramach lekcji szkolnych czy zaje¢ na uczelni, w obrebie grupy ro-
wiesniczej — z uwagi na korzysci dydaktyczne i socjalizujgce. Dzigki tej formie w czasie
przymusowej izolacji uczacy sig i nauczyciele moga zapewniaé sobie w jakim$ stopniu
realizacje potrzeby przynaleznosci i potrzeby poznawczej. Zaposredniczona elektro-
nicznie wizualna i audialna komunikacja synchroniczna jest tez uzyteczna w relacjach
nauczycieli z rodzicami oraz w grupach réwiesniczych ucznioéw i studentéw. Uwarunko-
wania materialne omoéwione w poprzedniej czesci artykutu niejednokrotnie uniemozli-
wiajg ten typ komunikaciji. Z drugiej jednak strony niektorzy uczestnicy edukacji zdalnej
z roznych powoddw (psychologicznych lub ze wzgledu na uwarunkowania spoteczne)
unikali kontaktu wizualnego lub/i audialnego, chociaz mieli takie mozliwosci materialne.

Edukacja zdalna sprzyjata socjalizacji os6b zamknietych w rodzinnych domach. Ucz-
niowie i studenci podkreslali w swoich esejach i wywiadach role wsparcia, jakiego niejed-
nokrotnie udzielali im nauczyciele, ktérzy w trakcie zaposredniczonego komunikowania
sie kierowali do nich stowa otuchy i pocieszenia. W tym celu nauczyciele wykorzysty-
wali teksty filozoficzne, religijne — niejednokrotnie o uniwersalnej wymowie, fragmenty
literatury, reprodukcje dziet sztuki. Majgc swiadomosé, ze jedng z najbardziej istotnych
umiejetnosci, ktorych cztowiek potrzebuje, aby poradzi¢ sobie z kryzysem, jest umie-
jetnosc¢ rozmawiania, starali sie poméc uczniom nazwaé, opisaé i wyrazi¢ uczucia, kté-
rych doswiadczali. Niektorzy z nauczycieli zachecali swoich wychowankéw do tworze-
nia memow, giféw, anegdot, zartéw, snapow, kalamburéw etc. Relacja uczen/student «—
nauczyciel nie sprowadzata sie tylko do przekazywania wiedzy, ale oznaczata tez nie-
jednokrotnie pozytywna, wspierajgca wigz cztowieka z cztowiekiem.

W okresie przymusowej izolacji wielkie znaczenie miato takze nawigzanie i kontynu-
owanie w zmienionych warunkach relacji nauczyciel < rodzic (opiekun) ucznia szkoty
podstawowej lub $redniej.
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Whnioski korncowe

Rodzina jako srodowisko wychowawcze, opiekuncze i ksztatcgce w trakcie pandemii
koronawirusa zostata postawiona wobec zadan, ktorych dotad nigdy w takim zakresie
nie petnita. W dobie COVID-19 zgodnie z rozporzadzeniami wtadz panstwowych wpro-
wadzone zostato nauczanie zdalne, ktére trwato od marca do maja w przypadku przed-
szkolakow, a w przypadku uczniéw i studentdw odpowiednio — do konca czerwca lub
potowy lipca 2020 r. Zajecia przedszkolne, szkolne i uniwersyteckie prowadzone byty
w domach uczniéw, a dla nauczycieli dom stat sie ich miejscem pracy. W dalszym ciggu
prowadzona byta edukacja domowa zgodnie z przepisami polskiego prawa. Jak wynika
z przeprowadzonych badan jakosciowych, rezultaty edukacji zdalnej uzaleznione byty
od czynnikéw materialnych, kompetencyjnych uczniéw i nauczycieli oraz relacji inter-
personalnych podmiotéw edukacji oraz rodzicow w trakcie jej trwania. Uczniowie ukon-
czyli kolejny rok szkolny, 6smoklasisci stosownie do rezultatow egzaminéw koncowych
zostali przyjeci do szkét srednich, a maturzysci na podstawie wynikéw matury bedgce;j
podstawg staran o przyjecia na studia zostali studentami wyzszych uczelni.

Trudna sytuacja pandemii i wymuszonego przez nig zdalnego nauczania przyniosta
pozytywne wyniki, do ktérych nalezy zaliczy¢:

1. Wazrost kompetencji cyfrowych i pogtebiong refleksje nad dalszymi kierunkami

rozwoju zdalnej edukacji w Polsce.

2. Zwiekszong transmisje wiedzy i umiejetnosci w relacjach interpersonalnych

w odniesieniu do technologii informacyjno-komunikacyjnych.

3. Rozbudowe infrastruktury informatyczne;.

4. Wyposazenie niektorych uczniéw i studentéw w konieczny sprzet elektroniczny.

5.  Rozwdj firm i instytucji zajmujgcych sie zdalnym nauczaniem.

W sposéb nieunikniony pojawia sie teraz nastepujgce pytanie: ,Skoro przedszkola,
szkoly i uczelnie wyzsze mogg funkcjonowaé w sposéb zdalny, to z jakiego powodu ob-
serwujemy niemalze powszechne pragnienie powrotu do tradycyjnego nauczania?”. Jak
sie okazuje, realizacja nauczania na odlegtos¢ okupiona byta bardzo wysokimi kosztami
spotecznymi i emocjonalnymi. Istnieje bardzo wiele czynnikéw, ktore sie na to skfadaja,
o czym Swiadczg tez wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan.

1. Nauczanie zdalne prowadzone jako jedyny typ nauczania nie zaspokaja po-
trzeby przynaleznosci, nalezacej do kluczowych potrzeb istoty ludzkiej.
Metody i srodki edukacji zdalnej sg dopiero w trakcie tworzenia.

Niektorzy uczestnicy edukacji zdalnej doswiadczali wykluczenia cyfrowego

4. Zgodnie z opiniami badanych, ograniczenia zdalnej edukacji negatywnie wpty-
nety na poziom zdobytej wiedzy

5. Funkcjonowanie w zamknietych przestrzeniach w sytuacji zagrozenia wpty-
neto negatywnie na poziom zdrowia fizycznego i psychicznego wielu uczniow
i nauczycieli.

6. Zostata zaburzona rownowaga miedzy pracg i naukg a zyciem prywatnym.
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