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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest analiza porad psychologicznych umieszczonych na portalu
edukacyjnym Librus Rodzina z perspektywy jezykoznawcze;j.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problemem badawczym jest okreslenie zakresu tematycz-
nego internetowych porad psychologicznych, analiza ich struktury formalnej, zastosowanych stra-
tegii nadawczo-odbiorczych oraz mechanizmoéw jezykowych, ze szczegdinym uwzglednieniem zja-
wisk leksykalnych i sktadniowych. Wykorzystano metody badan stylistycznych, krytycznej analizy
dyskursu oraz genologii lingwistycznej.

PROCES WYWODU: W artykule wskazano wzrastajgcg role mediéw elektronicznych w proce-
sie wychowania, przedstawiono przyczyny i skutki tego zjawiska. W czesci analitycznej skoncen-
trowano sie na omoéwieniu wewnetrznej architektury tekstow porad internetowych ze wskazaniem
charakterystycznych dla nich mechanizmoéw jezykowych.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: W wyniku analiz stwierdzono, ze zakres tematyczny interneto-
wych porad psychologicznych dotyczy istotnych probleméw nurtujacych rodzicéw (depresje, fobie
szkolne, zaburzenia mowy, emocje dziecka). Na wewnetrzng strukture porady internetowej sktada
sie siedem elementéw sktadowych, a jezykowe uksztattowanie wypowiedzi jest typowe dla stylu
popularnonaukowego, co znaczgco utatwia percepcje specjalistycznych tresci przez rodzicéw.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Profesjonalne porady psychologiczne umieszcza-
ne na ogdlnodostepnym portalu edukacyjnym sg waznym wsparciem dla rodzicéw i mogg stuzy¢
doskonaleniu ich kompetenciji rodzicielskich. Stanowig tez uzupetnienie dotychczasowej pomocy,
jaka oferujg tradycyjne placéwki oswiatowe.

— SLOWA KLUCZOWE: PORADA PSYCHOLOGICZNA, RODZINA, INTERNET,
KOMUNIKACJA JEZYKOWA, STYLISTYKA JEZYKOZNAWCZA
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ABSTRACT

Internet Psychological Counseling — a Linguistic Perspective

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of this paper is to analyze the psychological counseling posted
on the educational portal Librus Family from a linguistic perspective.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem is to define the thematic
scope of online psychological counselling: analyze its formal structure, the applied transmission-
-reception strategies and linguistic mechanisms, with particular emphasis put on lexical and syn-
tactic phenomena. The methods used for research included stylistic research, critical discourse
analysis and linguistic genology.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article indicates the increasing role of electronic
media in the process of upbringing, presents the causes and consequences of this phenomenon.
The analytical part focuses on the discussion of the internal architecture of Internet counselling
texts with the indication of the linguistic mechanisms characteristic for them.

RESEARCH RESULTS: As a result of the analyses, it was found that the thematic scope of online
psychological counseling relates to important problems troubling parents (depression, school pho-
bias, speech disorders, child emotions). The internal structure of the online advice consists of seven
components, the linguistic formulation of statements is typical for the popular science style, which
significantly facilitates the perception of specialized content by parents.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: Professional psychological
counselling on a public educational portal is an important support for parents and can improve their
parenting skills. It also completes the existing support offered by traditional educational institutions.

— KEYWORDS: PSYCHOLOGICAL COUNSELING, FAMILY, INTERNET, LANGUAGE
COMMUNICATION, LINGUISTIC STYLISTICS

Wprowadzenie

Czynniki zewnetrzne, takie jak zwiekszone tempo zycia, sytuacja ekonomiczna rodzin,
aktywno$¢ zawodowa rodzicow (przede wszystkim zwiekszenie wymiaru czasu pracy),
rozwdj technologii znaczgco wplywajg na funkcjonowanie polskich rodzin, w tym na
sposéb wychowania dzieci i obowigzujacy system wartosci. Badacze podejmujgcy kwe-
stie kondyciji polskich rodzin wyraznie wskazujg na postepujace zjawisko kryzysu pol-
skiej rodziny (por. Rawicka, 2020; Tomasik, 1998). Zmiany cywilizacyjne prowadzg do
dewaluacji tradycyjnych wzoréw, zachowan, wiezi, powodujgc poczucie samotnosci, lek
i chaos (Nowak-Dziemianowicz, 2013, s. 36). Dlatego wielu rodzicéw, Swiadomych swojej
odpowiedzialnosci za wychowanie dzieci i ksztattowanie ich zyciowych postaw (Dako-
wicz i in., 2015, s. 180), szuka wsparcia u nauczycieli, wychowawcéw, psychologéw.
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W ostatnich latach poza instytucjami, takimi jak szkofa, poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne istotng role we wspomaganiu rodziny w podnoszeniu kompetencji wy-
chowawczych, rozumianych tu jako swoista sprawno$c¢ czy umiejetnos¢ wyrazajaca sie
w interakcji i komunikacji z dzieckiem (Jackiewicz i Biatecka-Pikul, 2019, s. 20), petnig
rowniez portale internetowe, gtdéwnie te zintegrowane z systemem edukacyjnym, jak
np. Librus.pl. Szczegdlnie w czasie pandemii, kiedy bezposrednie kontakty zostaty zna-
czgco ograniczone, niemal caty dyskurs edukacyjny realizowany jest przez medium in-
ternetowe, a nowoczesne techniki wspierajg prace nauczycieli (por. Makarewicz, 2017,
s. 68) i umozliwiajg komunikacje miedzy rodzicami a szkotg. Dzieki portalom edukacyj-
nym mozliwe jest nie tylko przekazywanie informacji o sprawach biezgcych, wynikach
w nauce, organizowanych wydarzeniach, metodach pracy z uczniem, staty sie one dla
rodzicow rowniez zrodtem wiedzy. Szeroko pojete poradnictwo zwigzane z wychowa-
niem dzieci jest jednym z dynamicznie rozwijajgcych sie obszaréw w edukacyjnej prze-
strzeni internetowej. Wydaje sie, ze ta sfera dyskursu edukacyjnego staje sie coraz
bardziej istotna, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, do ktérych niewatpliwie zaliczy¢
mozna czas pandemii COVID-19. Koniecznos¢ znacznego ograniczenia dotychczaso-
wych aktywnosci spotecznych, osamotnienie, brak interakcji z grupg rowiesniczg jest
przyczyng zaburzen emocjonalnych, depresji, obnizenia nastroju, ktopotdw z organiza-
cja czasu (por. Heitzman, 2020, s. 198; Pikuta, Jagielska i in., 2020; Pikuta, Grewinski
i in., 2020). Rodzice i opiekunowie niewyposazeni w wiedze psychologiczng czy peda-
gogiczng, czesto pozbawieni bezposredniego niegdy$ wsparcia przedstawicieli star-
szego pokolenia, szukajg pomocy nie tylko u specjalistow, ale takze w internetowych
poradnikach poswieconych kwestiom opieki i wychowania. Wybér tej formy wydaje sie
naturalny, bowiem wigkszo$¢ rodzicéw nalezy do generacji, na ktorg wptyw miat rozwgj
mediow cyfrowych. Internet jest zatem platforma wymiany mysli i wiedzy stuzgcych ro-
dzinie, wspomagajgcych ja', a jego rola wzrosta szczegolnie w czasie obecnego kryzy-
su spowodowanego pandemig COVID-19.

Cel i metoda badan, charakterystyka zrodta

Celem tego artykutu jest analiza porad psychologicznych zamieszczonych na portalu
edukacyjnym Librus Rodzina z perspektywy jezykoznawczej. Przedmiotem rozwazan
bedzie okreslenie zakresu tematycznego porad, omdwienie ich struktury formalnej, za-
stosowanych strategii nadawczo-odbiorczych oraz analiza zjawisk jezykowo-stylistycz-
nych, w tym stosowanych struktur sktadniowych i leksykalnych. W wyniku tego mozli-
we stanie sie zrekonstruowanie obrazu wspétczesnej rodziny, jaki wytania sie z porad

" Pomijam w niniejszych rozwazaniach szczegdtowy opis roli mediéw, w tym réwniez ich nega-
tywnych skutkéw. Zagadnieniu temu poswigcony zostat m.in. tom Rodzina w mediach — Horyzonty
Wychowania, 19(49) z 2020 .

97



%7197 @WMM

psychologicznych. W warstwie jezykowej ujawniajg sie bowiem nie tylko intencje nadaw-
cow, ale i kreowany przez nich obraz $wiata (por. Makarewicz, 2017, s. 67).

Do analiz wybrano dwadziescia sze$¢ adresowanych do rodzicéw porad umiesz-
czonych na stronie internetowej Librus Rodzina w okresie od maja 2019 do lutego 2021
roku. To czes¢ najwiekszego portalu edukacyjnego Librus.pl, za pomoca ktérego 7700
szkot w Polsce dokumentuje przebieg procesu nauczania. Korzysta z niego 310 000
nauczycieli oraz 4 300 000 rodzicéw i ucznidw (librus.pl). Jak pisze Renata Makare-
wicz w ksigzce poswieconej dyskursowi szkolnemu: ,Poczatkowo e-dziennik byt tylko
wsparciem w obstudze administracyjnej szkoty, z czasem przeksztatcit sie w miejsce
gromadzgce informacje o uczniu i jako narzedzie komunikacji miedzy pracownikami
szkoty a rodzicami ucznia” (Makarewicz, 2017, s. 67). Warto w tym miejscu podkresli¢,
ze obecnie obserwujemy sukcesywne rozszerzanie si¢ zakresu jego funkcjonowania
i dostosowywanie go do potrzeb odbiorcéw. Jednym z dowodow jest uruchomienie plat-
formy Librus Rodzina. Publikowane sg tu réznorodne materiaty skoncentrowane wokét
zagadnien zwigzanych z opieka i wychowaniem, w tym porady psychologiczne adre-
sowane do rodzicéw. Ich autorami sg doswiadczeni psychologowie, terapeuci rodzinni,
teologowie, pedagodzy o bogatym dorobku zawodowym.

Wszystkie porady bedgce przedmiotem zainteresowania w niniejszym opracowaniu
zostaty umieszczone w kategorii psychologia. Duzy zasieg platformy oraz wieloaspekto-
we dziatania, ktérych celem jest wsparcie zaréwno dyrektoréw szkét, nauczycieli, ucz-
niow, jak i rodzicow pozwalajg na postawienie tezy, ze polscy uczestnicy systemu edu-
kacyjnego majg staty, systematyczny kontakt z tresciami publikowanymi na tym portalu.

Analiza materiatu

Wraz z globalnymi przemianami spotecznymi porada oraz poradniki zyskujg we wspot-
czesnym $wiecie coraz wieksze grono zainteresowanych. Jedng z grup odbiorcéw sta-
nowig rodzice, ktérzy szukajg rozwigzania probleméw zwigzanych z rozwojem i wycho-
waniem dzieci w poradnikach, takze internetowych. To zwigkszone zapotrzebowanie
znajduje odzwierciedlenie w coraz bogatszej ofercie porad, ktérych autorami sg zaréw-
no specjalisci, tematyczne portale internetowe, jak i niekiedy rodzice, chcacy podzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami (np. blogi parentingowe).

Rada, porada oraz poradnik jako gatunki staty sie przedmiotem opracowan jezy-
koznawczych. Na szczegolng uwage zastugujg prace Ewy Ficek, ktéra w ksigzce Po-
radnik. Model gatunkowy i jego tekstowe wizualizacje (2013a)? dokonata szczegoétowej
charakterystyki gatunku z uwzglednieniem jego komponentéw pragmatycznych, struk-
turalnych, poznawczych, stylistycznych i aksjologicznych.

2 W pracy zawarta jest bogata bibliografia dotyczgca omawianego tematu.
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Wypracowany przez autorke model bedzie podstawg niniejszych analiz. Zebrany
w niniejszym artykule materiat egzemplifikacyjny pozwoli bowiem na wskazanie wy-
znacznikéw gatunkowych jednej z odmian porady, czyli porady psychologiczne;j.

Zakres tematyczny porad psychologicznych

Badane porady koncentrujg sie wokot trzech gtdwnych kregéw tematycznych. Sa to:
a) rozwdj dziecka (m.in. koncentracja, regulacja emocji, negatywne emocje, typy oso-
bowosci, rola integracji sensorycznej);
b) zaburzenia emocjonalne (depresja, fobie, trudnosci w uczeniu sie, zaburzenia
w odzywianiu sie, zaburzenia mowy);
c¢) sytuacje kryzysowe (m.in. sytuacja dziecka a rozwéd rodzicow, sSmierc, starta bli-
skich, relacje, sytuacja dzieci oraz senioréw w pandemii).

Juz wstepny oglad poruszanej tematyki porad pozwala przyjg¢, ze ich autorzy stara-
ja sie podejmowac kwestie powszechne, ktérych rozwigzania poszukuje wielu rodzicow.
Warto podkresli¢, ze jedng z cech internetowej porady psychologicznej jest jej aktuali-
zacyjny charakter. Analizowane tu publikacje nawigzujg bowiem do biezgcych sytuacii,
w poradach zostaty uwzglednione m.in. trudnosci, jakie wigza sie z obecng pandemia.
Takie odniesienia uaktualniajg przekaz, dostarczajg rodzicom niezbednej wiedzy i przy-
datnych wskazéwek na temat tego, jak postepowac w sytuacjach kryzysowych.

Struktura porady psychologicznej

Na poczatku tej cze$ci rozwazan nalezy wskazac na istotng réznice miedzy dwoma po-
krewnymi gatunkami, tj. ,rada” a ,poradg”. Zgodnie z ustaleniami Ewy Ficek porada ma
zwykle charakter profesjonalny i wynika ze specjalistycznej wiedzy radzacego (Ficek,
2013b, s. 1s. 146)3, co wplywa na wewnetrzng strukture porady. W kazdym tekscie be-
dacym realizacjg okreslonego gatunku mozemy bowiem wyodrebni¢ ,wyspecjalizowa-
ne segmenty o charakterze strategicznym, pozwalajgce odbieraé go jako wewnetrznie
zorganizowang catos$¢. Spetniajg one funkcje no$nikow tresci kontekstualizujgcych i an-
tycypujacych przebieg dyskursu. Oznacza to, iz przyciggajg uwage odbiorcy, utatwiajg
interpretacje tekstu oraz orientacje w jego strukturze linearnej i informacyjnej” (Ficek,
2013a, s. 114). Wewnetrzna architektonika tekstu stuzy¢ ma zatem przekazaniu pre-
zentowanych tresci, utatwi¢ odbiorcy odczytanie oraz poruszanie sie¢ w jego obrebie.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze porady psychologiczne umieszczone na portalu
Librus Rodzina realizujg nastepujgcy schemat kompozycyjny:

3 Opracowanie to zawiera szczeg6towe rozwazania na ten temat, autorka prezentuje stanowi-
ska jezykoznawcdw oraz poradoznawcow.
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o tytuk;
» czes¢ inicjalna, bedgca wprowadzeniem do omawianego zagadnienia;
» prezentacja poruszanego zagadnienia z perspektywy naukowej, wraz z podaniem
wynikow badan oraz wyptywajgcych z nich wnioskow;
» witasciwa porada;
* bibliografia;
* nota o autorze;
 elementy ikonograficzne.
Przyjrzyjmy sie zatem poszczegdlnym cztonom kompozycyjnym.

Z analizy wynika, ze tytuty porad psychologicznych petnig zaréwno funkcje nominal-
na, deskryptywng i pragmatyczng (Gajda, 1987, s. 83). Maja za zadanie przyciggnaé
uwage odbiorcy, zaintrygowag, sktoni¢ do lektury (Wojcicka, 2006, s. 115). Jak pisat Sta-
nistaw Gajda: , Tytut nazywa tekst, ale stanowi takze ramowg metatekstowg wypowiedz,
tj. o tekscie w tekscie, stad tres¢ tytutu pozostaje prawie zawsze w zwigzku z treécig
tekstu” (Gajda, 1987, s. 83). Realizacja tych funkcji mozliwa jest dzieki sktadniowemu
uksztattowaniu, ktory w przypadku omawianych porad realizujg nastepujgce schematy*:

— grupa nominalna + pytanie (Gniew, zto$¢, emocje — jak wspierac¢ dziecko?;

Wysoko wrazliwe dziecko — kim jest?; Fobie u dziecka — jak sobie z nimi radzic¢?;
Koncentracja uwagi u dziecka — jak dziata?; Zaburzenia odzywiania — czy dotyczy
to mojego dziecka?; Depresja u dzieci i mfodziezy — co powinno nas niepokoic?);

— pytanie (Jak mysle¢ pozytywnie i uwierzy¢ w siebie?; Jak znalez¢ pozytywy

w trudnej sytuacji?; Jak rozmawiac o epidemii z dzieckiem (i nie tylko)?; Dlacze-
go pozwoli¢ dziecku na to, by ptakato?; Jak rozmawiac z dzieckiem o stracie?);

— pytanie + réwnowaznik zdania (Kim jest twoje dziecko? Introwertyk a ekstra-

wertyk; Za co jeste$ wdzieczny? O sposobie na szczescie; A dlaczego nie 6?
Wysokie oczekiwania kontra wyniki w nauce).

Tytut stanowi wiec etykiete, informuje o zawartosci dalszej czesci tekstu, pehni tez
funkcje magnesu, ktéry ma zachecié¢ potencjalnych odbiorcéw do zapoznania sie z catym
tekstem (por. Zydek-Bednarczuk, 2005, s. 171-172; Slawska, 2008, s. 118; Wojcicka,
2006, s. 114-115). Natomiast analiza warstwy leksykalnej tytutéw porad psychologicznych
pokazuje, ze ich autorzy stosujg kilka strategii, by zwréci¢ uwage odbiorcéw rodzicow.
Jedng z nich jest postugiwanie sie terminami funkcjonujgcymi w specjalistycznym dys-
kursie psychologicznym, nazywajgcymi procesy psychiczne bgdz zaburzenia (np. fobia,
depresja, integracja sensoryczna, regulacja emociji) (por. Senidw, 2017). Mozna zatozy¢,
ze obecnos¢ termindw znanych rodzicom dos$¢ pobieznie, niemal ze styszenia, oraz za-
powiedz ich wyjasnienia jest skutecznym zabiegiem przyciggajagcym uwage odbiorcow.

Czesc¢ inicjalna omawianych porad obejmuje zwykle zaledwie akapit, w ktérym auto-
rzy definiujg tytutowe pojecia, powotujac sie przy tym na wyniki badan naukowych. Oto
jeden z reprezentatywnych przyktadéw:

4 Podobne ustalenia wynikajg z pracy E. Ficek po$swieconej poradnikom (2013a, s. 115).
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Wysoko wrazliwe dzieci sg w naszej populacji od zawsze. Wczes$niej méwiono o nich, ze
s niesmiate, ze to introwertycy, dzieci bojazliwe lub tzw. ,wolno rozgrzewajace sie”. Dzigki
licznym badaniom wykonanym przez zespét naukowcéw pod skrzydtami Elaine Aron (row-
niez osoby wysoko wrazliwej) wiemy, ze to nie do konca prawda. Wséréd wysoko wrazli-
wych os6b 70% to introwertycy, ale pozostate 30% to ekstrawertycy. Kim wigc jest dziecko
wysoko wrazliwe? (Jasifiska, 2021).

Nasycenie tekstu specjalistycznym stownictwem, danymi liczbowymi, nazwiskami bada-
czy oraz obiektywizm nadawcy nieujawniajgcego swoich sadéw cechuje czes¢ inicjal-
na, wienczy jg zas pytanie retoryczne, kidérego celem jest nawigzanie relacji z odbiorca,
zachecenie go do dalszej lektury.

Trzeci segment porady jest bardziej rozbudowany, tu definiowane sa tytutowe zja-
wiska psychologiczne, ich szczegdtowa charakterystyka czy typowe objawy zaburzen.
W analizowanych poradach dominuje styl popularnonaukowy, autorzy stosujg nastepuja-
ce strategie: ograniczenie liczby terminéw, wyjasnianie tresci niezbednych do przekaza-
nia informac;ji, wewnetrze uporzgdkowanie wypowiedzi, odwotywanie sie do doswiadczen
zyciowych, wprowadzenie elementéw jezyka potocznego (Florczewska, 2002, s. 186)°.
Przyjrzyjmy sie zatem, jak te strategie realizujg sie w analizowanych tu poradach psy-
chologicznych. Celem tej czesci porady jest zapoznanie czytelnika z opisywanym za-
gadnieniem i dostarczenie mu specjalistycznej wiedzy. Zakres podawanych informacji
ma charakter funkcjonalny, autor podaje tyle tresci, ile uznaje za niezbedne do zrozu-
mienia porady przez odbiorce. Ta czes$¢ porady petni tez wazng funkcje z perspektywy
relacji nadawczo-odbiorczych. Autor buduje swoéj wizerunek, pokazuje sie jako ekspert,
kompetentny specjalista zorientowany w najnowszych badaniach, co daje mu prawo do
udzielania rad. Czytelnosci prezentowanych tresci stuzy miedzy innymi strategia wyli-
czania, stosowana np. w charakterystyce objawéw bgdz w definiowaniu omawianych

poje¢, np.:

Cechy swiadczgce o gtebokim przetwarzaniu:

— powolne i stopniowe przyzwyczajanie si¢ do nowych sytuaciji i rzeczy z uwagi na
silng potrzebe obejrzenia, obserwowania i podjecia decyzji, czy wigczy¢ sie do dziata-
nia, czy tez nie;

— trudnosci z podejmowaniem decyzji wynikajace z potrzeby zebrania wielu szczeg6-
téw i rozwazenia za i przeciw;

— raczej wolne przyswajanie nowych oséb, rzeczy czy sytuacji np. w szkole;

— zadawanie gtebokich, refleksyjnych pytan, czesto ponad wiek dziecka;

— uzywanie trudnych stéw, ktorymi zwykle postugujg sie duzo starsze dzieci, a nawet
dorosli (Jasinska, 2021).

5 Podobne wtasciwosci stylu popularnonaukowego wymienia Anna Starzec, wskazujac, ze ce-
chuje go: ekspresywnos¢ i subiektywnosé, obrazowosc¢ i konkretnos¢, wyrazistos¢, dynamizm, sy-
mulatywnos$¢, dialogowos$¢ i informacyjna sekundarnos¢ (za: Bortliczek, 2017, s. 12).
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Wsrod zjawisk leksykalnych na uwage zastuguje obecnosé specjalistycznych terminéw
zarowno jedno-, jak i wieloelementowych (np.: ,wysoka wrazliwos¢”; ,bodziec”; ,kora
moézgowa”; kortyzol”; fobia”; ,dobrostan psychiczny” itp.). Sg one zawsze wyjasniane,
a jedng z najczestszych technik jest uzycie zdan rozwijajgcych z komponentem ,czyli”
(np.: ,ambiwertycy, czyli ci, ktdrzy sg swego rodzaju mieszankg obu typéw”; ,Caty proces
koregulaciji, czyli wspétregulacji, zaczyna sie od budowania relacji’; ,poziom kortyzolu
(hormonu stresu) jest na przecietnym poziomie. Czyli jest go w sam raz — ani za mato,
ani za duzo”). Wszystkie zabiegi stuzg autokreacji nadawcy, ktory, by zyska¢ zaufanie
odbiorcy i prawo do udzielania rad, pokazuje sie w roli eksperta, swobodnie porusza-
jacego sie po omawianej tematyce. Zgodnie z wyrdznikami stylu popularnonaukowego
widac¢ jednak wyrazne zmniejszenie dystansu miedzy nadawcg (ekspertem) i odbiorcg
(niefachowcem) w celu uniknigcia dysonansu poznawczego (Bortliczek, 2017, s. 12).
Autorzy porad stosujg strategie utozsamiania si¢ z odbiorcg, czego jezykowym wyktad-
nikiem jest uzywanie czasownikéw w 1. 0s. .Lmn. (np.: ,ograniczymy sobie mozliwo$¢
zobaczenia siebie w innym swietle”) oraz zaimkéw ,my”, ,nasz” (np.: ,Oczywiscie zadne
z naszych dzieci, podobnie jak i my sami, nie jest w 100% introwertyczne czy ekstra-
wertyczne”; ,Nasz mdzg jest peten utartych szlakéw myslenia, dzigki ktérym szybciej
taczy rozne doswiadczenia, wiedze, mysli”). Zabieg ten pozwala na zmniejszenie dy-
stansu miedzy odbiorcg a nadawca, ktéry wystepuje nie tylko w roli eksperta, ale tez
zbliza sie do czytelnika, jest jednym z rodzicow, méwi w ich imieniu. Takie konstruowa-
nie instancji nadawczo-odbiorczych buduje swego rodzaju dychotomiczny obraz swiata,
podzielonego na dwie osobne przestrzenie: dorostych i dzieci. Z analizowanych porad
wyraznie wynika, ze nadawca ekspert stara sie by¢ swoistym przewodnikiem odbiorcy
rodzica po $wiecie dziecka. Z racji swojego przygotowania merytorycznego, a takze do-
Swiadczenia zyciowego wie wiecej niz rodzic, dlatego dzieli si¢ z nim swoim doswiad-
czeniem i stuzy rada.

Kolejny element strukturalny omawianego gatunku to wtasciwa porada, czyli seg-
ment, w ktdrym nadawca doradca udziela konkretnych wskazéwek i rad, pozwalajgcych
na rozwigzanie problemu bgdz wdrozenie pozgdanego dziatania. Celem jest tu wywar-
cie wplywu na zachowanie odbiorcy, skfonienie go do podjecia okreslonych dziatan,
czemu stuzy sktadniowe uksztattowanie wypowiedzi. Sg to przede wszystkim konstrukcje
z czasownikiem w formie drugiej osoby trybu rozkazujgcego, czesto majgce charakter
bezposrednich wskazéwek postepowania (np.: ,Zadbaj o to, aby szczegdlnie mtodsze
dzieci byly najedzone, nawodnione i wypoczete”; ,Nie uzywaj sam i nie pozwdl, by inni
uzywali w stosunku do dziecka negatywnych, obrazajgcych je etykiet’; ,Doceniaj stara-
nia dziecka, nawet jesli nie zakonczg sie one sukcesem”; ,Zmien myslenie od dzi$”; ,Na
to zwrd¢ uwage!”). Natomiast forma pierwszej osoby liczby mnogiej trybu rozkazujace-
go uzywana jest, by podkresli¢ identyfikowanie sie nadawcy z odbiorcg (np.: ,Badzmy
czujni! Korzystajmy z pomocy telefonéw zaufania!”). Autorzy postuguja sie tez zdaniami,
ktére sg swoistg symulacjg potencjalnie mozliwych zdan, dostarczajgc rodzicom goto-
wych formut jezykowych, za pomoca ktérych mogliby oni komunikowaé sie z dzieckiem,
a tym samym wprowadzi¢ w zycie zalecane porady (np.: ,jestes bardzo zdolna, na pewno
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sobie poradzisz”). W tej czesci autorzy porad przywotujg rowniez tzw. przyktady z zycia,
ktore osadzajg porade w kontekscie realnych bgdz potencjalnie mozliwych sytuacji (np.:
.Dziecko, ktére dotychczas po powrocie ze szkoty, w oczekiwaniu na rodzicéw, spedzato
czas pod okiem babci, teraz zostaje z inng osobg”; ,Jezeli dziecko bedzie mogto w kuchni
razem z mamga korzystac¢ z przepiséw zmartej babci, a zimg zastgpi¢ wujka w dokar-
mianiu ptakow...”) badz odtwarzajg proces myslowy dziecka (np.: ,,co 0 mnie powiedza,
pomysla, jak sie odezwe, to na pewno powiem co$ gtupiego, niezwigzanego z tematem
i sie skompromituje, na pewno wszyscy widzg, jak sie denerwuije, jak trzesg mi sie rece
i jak pot zalewa mi czoto”). Wprowadzenie takich elementéw wplywa na czytelnosé wy-
powiedzi, neutralizuje naukowy, intelektualny styl, ktéry mégtby stanowié istotng bariere
w odbiorze prezentowanych tresci. Czyni przekaz mniej abstrakcyjnym, pozwala rodzi-
cowi unaoczni¢, jak zastosowaé porade w zyciu. Ztagodzenie specjalistycznej narracji
odbywa sie réwniez poprzez wprowadzenie do tekstu elementéw jezyka potocznego. Sg
to zaréwno pojedyncze leksemy (,supermoc”; ,gadanie”; ,maminsynek”), potoczne wy-
razenia i zwroty (np.: ,czarna robota”; ,karczemna awantura”; ,niezaopiekowana zto$¢”),
jak i obrazowe poréwnania (np.: ,dzieci krzycza, bijg, pluja, gryza, kopig, zaciskajg zeby,
piesci itp., czyli zachowujg sie jak zwierzeta w klatce”; ,Sieganie po pomoc, przy do-
$wiadczaniu obnizonego nastroju powinno by¢, szczegdlnie teraz, tak powszechne, jak
sieganie po pomoc, gdy boli nas glowa, gardio czy mamy katar”). Porady konczg sie
przywotfaniem anegdot z zycia, stylizowanych czesto na jezyk komunikacji codziennej
(Handke, 2008, s. 272-306).

Potwierdzeniem wiarygodnosci autora porad oraz prawdziwosci formutowanych prze-
zen sgdow jest umieszczona na koncu bibliografia, ktéra zwykle obejmuje od trzech do
pieciu pozycji. W tekscie gtdwnym nie odnajdziemy przypiséw czy odnosnikéw do wyko-
rzystywanych tekstéw, ale przywotanie tytutéw publikacji naukowych na korcu wywodu
jest dla odbiorcy informacjg o mozliwosci zgtebienia tematu poprzez siegniecie do pole-
canych lektur. Ostatnim werbalnym elementem porady internetowej jest krétki opis syl-
wetki autora, a scislej autorki, poniewaz w przypadku materiatéw analizowanych w ni-
niejszym opracowaniu wszystkich porad udzielaty kobiety. Podane sg informacje o ich
wyksztalceniu, doswiadczeniu zawodowym oraz zyciowym.

Integralng czescig porady sg elementy ikonograficzne, obok jezykowych $rodkéw
wyrazu majg one istotne znaczenie dla odbioru catego tekstu (por. Loewe, 2007, s. 126),
odwotujg sie do naturalnej dla cztowieka zdolnosci do myslenia obrazami (Szylko-Kwas,
2017, s. 138). Zdjecia uzupetniajg tekst, wizualizujg opisywany za pomocg kodu wer-
balnego element rzeczywistosci. Stowo i obraz wchodzg zatem w intermodalne rela-
cje, ktére wspoéttworzg sens przekazu (por. Mackiewicz, 2017, s. 41). Polgczenie kodu
werbalnego i wizualnego przycigga uwage odbiorcy, ale i wywotuje u niego pozadane
emocje (np. czutosé, zainteresowanie, rados¢, ciekawosc).

Analiza porad psychologicznych pozwala na rekonstrukcje wpisanego implicite
w teksty porad systemu wartosci. Jezyk bowiem, a szczegdlnie jego warstwa leksy-
kalna jest nosnikiem informacji o bliskich nadawcy komunikatu wartosciach (Puzyni-
na, 1992, s. 118). W niniejszym artykule przyjmuje stanowisko Jadwigi Puzyniny, ktéra
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wartosciowanie definiuje jako ,sposoéb i zakres wyrazania wartosci przez jednostki sy-
stemu jezykowego” (Puzynina, 1991, s. 129) Z przeprowadzonych analiz wytania sie
obraz rodziny jako wspdlnoty, waznej przestrzeni do rozwoju emocjonalnego dziecka.
Jezykowymi wyktadnikami takich wartosci, jak blisko$¢, zaufanie, poczucie bezpieczen-
stwa sg leksemy:

— wspolnota, wspdlny, wspolnie (np.: ,Wspolnie z dziecmi mozemy czytaé, spa-
cerowac (...)"; ,Mozna wspdlnie z dzieckiem ¢wiczy¢ rozwigzywanie probleméw”);

— razem (,Czasami pomaga po prostu bycie razem z dzieckiem”; ,Czas stuchania
to czas bycia razem”);

— bezpieczny, bezpiecznie, bezpieczenstwo (np.: ,Dziecko, (...), aby mogto sie
uczy¢ nowych rzeczy, potrzebuje czuc¢ sie bezpiecznie”; ,Dzieci wysoko wrazli-
we potrzebujg bezpiecznych relacji w domu”; ,(...) poczucie bezpieczenstwa
oparte na wierze w mozliwos¢ pokonywania trudnosci”; ,Kiedy dzieci widzg mitosc,
szacunek i otwartg komunikacje pomiedzy parg obecnych rodzicéw, czujg sie
bezpiecznie”);

— bliskosé, blisko (np.: ,Dzieci regulujg sie przez ciato, czyli bliskos$¢, ruch, swo-
bodng zabawe”; ,(...) pozwdl mu by¢ blisko Ciebie”; ,Przezywana wspdlnie cisza
daje nam poczucie bliskosci drugiej osoby”; ,dzieci potrzebujg by¢ blisko nas —
fizycznie i emocjonalnie”);

— mitosé (np.: ,Bedgc obecnym wich (...) pozwalamy dzieciom wzrasta¢ w bezwa-
runkowej, bedgcej tarczg ochronng na cate zycie”; ,Kiedy dzieci widzg mitos¢,
szacunek i otwartg komunikacje pomiedzy parg obecnych rodzicéw, czujg sie
bezpiecznie”).

Wyniki i wnioski

Z przeprowadzonych analiz wnika, ze internetowe porady psychologiczne dla rodzi-
cow wyrdzniajg sie przejrzysta, spdjng strukturg, a ich ksztatt jezykowo-stylistyczny jest
typowy dla stylu popularnonaukowego. Charakterystyczny dla tego rodzaju tekstow jest
funkcjonalny zakres podawanych informaciji, a takze ich zwigzek z biezgcymi wydarze-
niami. Skutecznemu przekazywaniu specjalistycznych tresci sprzyja ponadto zmniej-
szenie dystansu miedzy nadawcg a odbiorcg oraz wspotwystepowanie elementéw gra-
ficznych, ktére stanowig integralng czes¢ porad internetowych. Rozszerzenie zakresu
pomocy dla rodzicéw w postaci profesjonalnych porad umieszczanych na ogélnodo-
stepnym portalu edukacyjnym stanowi jeden ze sposobdw ich wsparcia, stuzy rowniez
podnoszeniu kompetencji rodzicielskich, ktére mozna trenowac i doskonali¢ (Jackiewicz
i Biatecka-Pikul, 2019, s. 20).
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