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Edukacja zdalna w czasie pandemii —
perspektywa rodzicow i opiekunéw

STRESZCZENIE:

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest poznanie opinii rodzicow oraz opiekunéw na temat organi-
zacji i przebiegu edukacji zdalnej w czasie pandemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: W prezentowanym artykule analizom poddano wypowie-
dzi rodzicow odnoszace sie do edukacji zdalnej prowadzonej w czasie pandemii. Wykonano ana-
lize dostepnych raportéw i publikaciji, jak réwniez przeprowadzono badania wtasne (ankietowe).

PROCES WYWODU: Zdefiniowano kluczowe dla analizy pojecia oraz przedstawiono wyniki
badan ankietowych.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Przeprowadzona analiza wykazata nie tylko niskg ocene re-
alizowanych zaje¢, ale takze wskazata konkretne ptaszczyzny, gdzie konieczne jest wprowadze-
nie nowych rozwigzan, a wrecz systemowego wsparcia merytorycznego czy psychologicznego.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Przedstawione w pracy wyniki badan potwierdzajg
teze o zwigkszeniu liczby zadan i obowigzkdw, ktore naktada na rodzicow edukacja zdalna. Wyniki
badan dostarczajg informacji o konkretnych potrzebach, tak objetych zdalng edukacjg uczniéw, jak
i organizujgcych opieke w domu rodzicow.

— SLOWA KLUCZOWE: PANDEMIA, SARS-COV-2, EDUKACJA ZDALNA,
E-LEARNING, WYCHOWANIE

ABSTRACT

Remote Education During Pandemic — Parents’ and Guardians’ Perspective

SCIENTIFIC OBJECTIVE: The aim of the article is to find out the opinions of parents and guard-
ians on the organization and course of remote education during the SARS-CoV-2 virus pandemic
in Poland.

Sugerowane cytowanie: Dgbrowska, |. (2021). Edukacja zdalna w czasie pan- 43
demii — perspektywa rodzicow i opiekunéw. Horyzonty Wychowania, 20(54), 43-52.
DOI: 10.35765/hw.2036.
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PROBLEM AND RESEARCH METHODS: In the presented article, parents’ statements regard-
ing remote education during the pandemic were analyzed. An analysis of the available reports and
publications was performed, as well as own (questionnaire) research.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The key concepts for the analysis were defined and
the results of the questionnaire were presented.

RESULTS OF SCIENTIFIC ANALYSIS: The conducted analysis showed not only a low evalua-
tion of the activities carried out, but also indicated specific areas where it is necessary to introduce
new solutions, and even substantive or psychological systemic support.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, RECOMMENDATIONS: The research results presented in
the paper confirm the thesis about increasing the number of tasks and responsibilities imposed on
parents by remote education. The research results provide information on the specific needs of
both students covered by remote education and those who organize care at home.

— KEYWORDS: PANDEMIC, SARS-COV-2, REMOTE EDUCATION,
E-LEARNING, RAISING

Wstep

Pojawienie sie wirusa SARS-CoV-2 tak w Polsce, jak i na catym $wiecie wywotato nie-
pokdj, napiecie spoteczne oraz lek. ,Nowa normalnos¢” stata sie z dnia na dzien faktem,
a wraz z nig niepewno$c jutra i utrudnienia w codziennym funkcjonowaniu. Ogranicze-
nia zwigzane z pandemig przyniosty ogromne zmiany dla niemal kazdej dziedziny zycia.
Jedng z nich jest edukacja. Od momentu wprowadzenia w kraju stanu epidemiologicz-
nego sytuacja uczniéw oraz ich rodzicéw pozostaje dynamiczna. Tym samym ogromny
ciezar opieki oraz wsparcia realizacji procesu edukacyjnego online spoczywa wtasnie na
rodzicach. Dlatego tez warto doktadniej przyjrze¢ sie ocenom oraz odczuciom, jakie w tej
grupie spotecznej wzbudza edukacja zdalna. Przedmiotem artykutu jest ocena organizacji
oraz przebiegu procesu edukaciji i opieki nad dzie¢mi w wieku szkolnym w czasie pande-
mii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce przez rodzicow i opiekunow dzieci w wieku szkolnym.
Tym samym stanowi probe odpowiedzi na pytanie o adekwatnosc¢ i funkcjonalnos¢ ak-
tualnie przyjetych rozwigzan, majgcych na celu kontynuowanie nauki w czasie trwajgcej
pandemii. Rozwazania kornczg propozycje rekomendaciji, ktorych uwzglednienie w pro-
cesie planowania i realizowania e-learningu w przyszito$ci mogtoby przynies¢ wymierne
korzysci zarowno dla nauczycieli, rodzicéw i opiekundw, jak i samych ucznidw.

Metody i narzedzia badawcze

W niniejszej pracy obok analizy piSmiennictwa specjalistycznego przedstawiono wyniki
badan wtasnych dotyczgcych organizacji opieki oraz procesu edukacji zdalnej dla dzieci
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i mtodziezy w wieku szkolnym. Przeprowadzone badania miaty charakter ilosciowy,
a dobor os6b poddanych badaniu byt losowy. Narzedzie badawcze stanowita ankieta,
ktora respondenci rozwigzywali w trybie on-line. W badaniu wziety udziat 132 osoby, re-
prezentujgce niemal wszystkie regiony kraju. Nalezy dodac¢, ze w badaniu wzig¢ udziat
magt jedynie rodzic (ojciec lub matka) bgdz opiekun prawny, pod ktérego opiekg znaj-
duje sie minimum jedno dziecko bedgce w wieku szkolnym (od széstego do osiemna-
stego roku zycia). Uczestnicy wypetniali ankiete on-line, ktéra sktadata sie z dwunastu
pytan. Badanie cechowata catkowita anonimowosé, a sporzadzona ankieta zawiera-
ta w sobie jedynie kilka pytan, ktore pozwolity na osadzenie badanych w przestrzeni
takiej jak: wojewddztwo, forma opieki nad dzieckiem, liczba dzieci w wieku szkolnym
przebywajgcych pod opiekg respondenta czy wiek dzieci w wieku szkolnym. Badanie
przeprowadzono w lutym 2021 roku. Gtéwne pytanie badawcze brzmiato: Jak edukacje
zdalng (e-learning oraz przyjete rozwigzania organizacyjne) oceniajg rodzice i opieku-
nowie dzieci w wieku szkolnym? Sformutowano pytania pomocnicze, ktére podzielono
na dwie grupy. W pierwszej z nich umieszczono zagadnienia dotyczgce procesu zdal-
nego nauczania, takie jak: (1) ocena edukacji zdalnej, (2) pozytywne i negatywne strony
edukac;ji zdalnej, (3) zmiany w zachowaniu i emocje dzieci w zwigzku z e-learningiem.
Druga grupa pytan zwigzana jest z organizacjg opieki dla dzieci w domu: (4) sposoby
zapewniania opieki dzieciom podczas zdalnego nauczania, (5) organizacja czasu wol-
nego, (6) wyzwania, problemy i potrzeby rodzicéw i opiekundéw. Kazda z oséb biorgcych
udziat w badaniu po wypetnieniu metryczki wypetniata ankiete on-line, odpowiadajgc
na nastepujgce pytania jednostkowe: (1) Czy pandemia spowodowata zmiane Pani/
Pana formy pracy na zdalng lub hybrydowg?, (2) Kto zapewnia/zapewniat opieke Pani/
Pana dziecku/dzieciom w czasie pandemii, kiedy szkoty sg/byty zamkniete?, (3) Ktdre
z okreslen najlepiej opisuje to, jak Pani/Pana dzieci spedzajg czas w dobie pandemii?,
(4) Jak Pani/Pan ocenia nauke zdalng?, (5) Jakie pozytywne strony nauki zdalnej Pani/
Pan dostrzega?, (6) Jakie negatywne strony nauki zdalnej Pani/Pan dostrzega?, (7) Czy
podczas okresu nauki zdalnej zauwazyta Pani/Pan zmiany u dziecka? Jakie?, (8) Jakie
emocje u Pani/Pana wzbudza edukacja zdalna?, (9) Jakie emocje u Pani/Pana dziecka/
dzieci wzbudza edukacja zdalna?, (10) Jakie wyzwania/problemy stanety przed Panig/
Panem podczas edukacji zdalnej?, (11) Jaka forma nauczania bytaby w Pani/Pana opinii
najlepsza w czasie pandemii?, (12) Jaka pomoc bytaby Pani/Pana rodzinie najbardziej
przydatna w czasie nauki zdalnej? Zebrane odpowiedzi zostaty opracowane, odpowie-
dzi podliczone i skategoryzowane.

E-learning w Polsce
Anglojezyczny termin e-learning w dostownym ttumaczeniu oznacza ,elektroniczne ucze-
nie sie”. W Polsce wymiennie stosowane bywa takze: ,nauczanie elektroniczne”, ,e-na-

uczanie” czy ,nauka on-line”. Wszystkie te okreslenia odnosza sie do tego samego proce-
su, tj. techniki szkolenia na odlegto$¢, w kidrej wiedza jest zdobywana, a umiejetnosci sg
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rozwijane z zastosowaniem najnowszych technologii i narzedzi informatycznych (Pluta-
-Olearnik, 20086, s. 8). Rozwdj nowych technologii umozliwit powstanie oraz upowszech-
nienie tzw. platform e-learningowych, czyli zestawéw oprogramowania umozliwiajgcych
prowadzenie zaje¢ w trybie on-line. Popularnym w tym kontekscie terminem jest takze
,wirtualne srodowisko ksztatcenia” (ang. Virtual Learning Environment — VLE). Pojecie
to ma charakter bardziej ogdlny, a swoim zakresem obejmuje cato$¢ proceséw zwigza-
nych z nauczaniem on-line (Dgbrowski, 2013, s. 206). Do realizacji zdalnego nauczania
wykorzystywane sg rozmaite platformy edukacyjne. Sg to systemy komputerowe po-
zwalajgce organizowac i wspomagac nauczanie przez internet. Okreslane bywaja takze
skrotem LMS (ang. Learning Management System). Podstawowe funkcjonalnos$ci tych
systeméw pozwalajg gromadzi¢ materiaty dydaktyczne, organizowac je czy udostep-
nia¢ odbiorcom przez internet. Platformy e-learningowe sg rozbudowanymi aplikacjami
utatwiajgcymi tworzenie, prowadzenie oraz administrowanie kursami edukacyjnymi. Sg
to, inaczej mowiac, zintegrowane zestawy narzedzi pozwalajgce realizowac konkretne
cele edukacyjne, umozliwiajg zarzgdzaniem kursem i wchodzgcymi w jego skfad zaso-
bami (Molga, 2015, s. 135).

Jak pisza Michat Koziot oraz Michat Wozniak, e-learning jest metodg zdobywania
wiedzy (technikg nauczania i sposobem uczenia sie) z wykorzystaniem mediow elek-
tronicznych. Proces ten najkrécej okresli¢ mozna jako uczenie sig¢ przez internet. Tak
pojmowany e-learning obejmuje niemal kazdy rodzaj i sposéb internetowego uczenia
sie — takze w oderwaniu od instytucji edukacyjnych czy nauczycieli (Wozniak i Kozio,
2012, s. 184). Na ten sam aspekt zwraca uwage Katarzyna Wiodarczyk, ktéra zazna-
cza, ze terminem e-learning mozna okresli¢ wszelkie formy szkolen, wykorzystujgce
media elektroniczne, gdzie kontakt osobisty z nauczycielem jest ograniczony do mini-
mum (Wiodarczyk, 2015, s. 401). Czes$¢ badaczy akcentuje wage roli nauczyciela, opi-
sujac jg jako przewodzenie w samodzielnych poszukiwaniach (Adamowicz i Pyra, 2018,
s. 78). Nauczanie za pomocg platformy e-learningowej nie oznacza uproszczenia tresci
ksztatcenia, zmniejszenia atrakcyjnosci zaje¢ czy mniejszych naktadéw czasu. Wrecz
przeciwnie — prowadzgcy powinien posiadac konkretne kompetencje w zakresie zasad
komunikaciji w sieci, tworzenia prezentacji bgdz grafik (Wach-Kakolewicz i Shelest, 2014,
s. 59).

Waznym terminem, ktory warto zaakcentowac, jest tzw. blended learning (b-learning),
czyli hybrydowa metoda ksztatcenia, tgczgca tradycyjne metody nauki z aktywnosciami
on-line. Jak zaznacza Adam Stecyk, nowoczesne e-nauczanie prowadzone jest on-line
lub off-line w wewnetrznej sieci placowki szkolgcej (intranet) lub poprzez sie¢ zewnetrz-
ng (internet), czesto z wykorzystaniem dodatkowych zasobdw na nosnikach informac;ji
(CD-ROM, DVD itp.). Rozwdj aplikacji mobilnych oraz rozpowszechnienie smartfonow
wsrod mtodszych grup wiekowych pozwala przenosi¢ nauczanie takze na poziom tele-
fonu — m-learning, ang. mobile learning (Stecyk, 2009, s. 373).

Raport ,Edukacja zdalna w czasie pandemii”, wydany przez Fundacje Centrum Cy-
frowe w listopadzie 2020 roku, dostarcza informacji dotyczacych oceny edukacji zdal-
nej przez nauczycieli realizujgcych jg w omawianym okresie. Autorzy publikacji pisza
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m.in., ze pandemia odstonita problem niskich kompetencji cyfrowych nauczycielek/li, te
majg by¢ jednak konsekwencjg braku szkolen i wsparcia merytorycznego w tym zakre-
sie (Buchner i Wierzbicka, 2020). W lutym 2021 roku opublikowano komunikat z badan
Centrum Badania Opinii Spotecznej dotyczacy edukacji zdalnej w Polsce. Na pytanie
0 ocene jakosci zdalnego nauczania az 62% respondentéw (rodzicow) wskazato, ze jej
jakos¢ jest zdecydowanie gorsza od nauki prowadzonej w trybie stacjonarnym (Omyta-
-Rudzka, 2021, s. 6). Wazki problem obcigzenia emocjonalnego w kontekscie trwajgcej
pandemii podjeli Wiestaw Poleszak i Jacek Pyzalski. Badacze zwrdcili uwage na fakt, ze
samopoczucie mtodego cztowieka zalezy od indywidualnych cech, dlatego tez mysligc
o sytuacji miodziezy w czasach pandemii koronawirusa, nalezy mie¢ na uwadze, ze nie
jest ona jednorodna (Poleszak i Pyzalski, 2020). Warto zaznaczy¢, ze izolacja i brak
wsparcia réwiesniczego, monotonia, koniecznos¢ samodzielnej pracy nad materiatem
szkolnym, wreszcie diugotrwate przebywanie wsréd domownikéw stanowig wyzwalacze
kryzysow (Bilicki, 2020).

W grudniu 2020 roku publikowano raport Obawy rodzicow i nauczycieli wobec nowych
form edukacji w okresie pandemii SARS-CoV-2. Studium wojewoddztwa Slgskiego wy-
konany na zlecenie Stowarzyszenia Biznes — Nauka — Samorzad ,Pro Silesia”, a zrea-
lizowany przez naukowcéw z Instytutu Nauk Politycznych Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Slaskiego. Wiekszo$é biorgcych udziat w badaniu (66,4%) wyrazata zanie-
pokojenie wynikajgce z niskiej jakosci pracy zdalnej oraz kompetencji informatycznych
nauczycieli. Najwiecej obaw wsréd respondentéw (70,8%) budzita jednak perspektywa
trudnosci w realizacji podstawy programowej w warunkach nauczania zdalnego (Turska-
-Kawa i in., 2020, s. 9).

Edukacja zdalna w czasie pandemii — perspektywa rodzicéw

Jednym z pierwszych pytan zadanych podczas przeprowadzanych badan byta prosba
o wystawienie oceny nauce zdalnej. Respondenci dysponowali sze$ciostopniowg skala,
gdzie cyfra 6 oznaczata ocene najwyzszg (wzorowg), 5 — bardzo dobrg, 4 — dobra, 3 — do-
stateczna, 2 —zlg, 1 — bardzo ztg. Najwigeksza grupe, liczaca 29% wszystkich responden-
téw, stanowili rodzice oceniajgcy proces edukacji zdalnej na tréjke — dostatecznie. Druga
pod wzgledem liczebnosci byta grupa 33 0séb (25%), ktérzy edukacji zdalnej wystawili
ocene dobrag, a grupa liczgca 32 respondentéw e-nauke ocenita zle. Co wazne, ocene
najnizsza (1) wskazato 15% wszystkich badanych, tym samym uznac nalezy, ze fgczna
grupa rodzicow negatywnie oceniajgcych proces zdalnego nauczania (zle i bardzo Zle)
stanowi prawie 40% wszystkich badanych. W celu uzyskania informacji odnosnie pozy-
tywnych stron e-naucznia, respondenci odpowiadali na pytanie: ,Jakie pozytywne strony
nauki zdalnej Pani/Pan dostrzega?”. Podczas gdy czes¢ rodzicdw wymieniata jedna,
dwie lub wiecej cech, inni wyznali, ze nie dostrzegajg ich wcale. Wyrézniono nastepujgce
grupy odpowiedzi: (1) nie dostrzegam zadnych, (2) rozwiniecie kompetencji kompute-
rowych, (3) diuzszy sen dziecka, (4) wieksza samodzielnos¢ dziecka, (5) oszczednos¢
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czasu (brak koniecznosci dowozenia do szkoty), (6) biezace informacje na temat zadan
szkolnych i postepow w nauce, (7) brak pospiechu, (8) mniej stresu, (9) wiecej czasu
z rodzing, (10), mniej przeziebien, infekc;ji, chordb, (11) ochrona przed zakazeniem wi-
rusem SARS-CoV-2, (12) inne. Najwiekszg grupe sposréd badanych stanowig rodzice,
ktorzy wskazali, ze nie dostrzegajg zadnych pozytywnych stron zdalnego nauczania.
Takiej odpowiedzi udzielity 53 osoby, co stanowi niemal potowe wszystkich responden-
tow. Sposrdd rodzicéw, ktorzy zauwazyli pewne pozytywne strony e-nauczania, najwiek-
sza czes$¢ wyznata, ze dziecko rozwingto swoje komputerowe umiejetnosci (15 respon-
dentow), diuzej i lepiej $pi (14 odpowiedzi), stato sie bardziej samodzielne (12). Rodzice
zwrocili tez uwage na oszczednos$é czasu zwigzang z brakiem koniecznosci dowozenia
dziecka do placowek szkolnych czy otrzymywanie biezgcych informacji na temat aktu-
alnego tematu zaje¢ i postepow w nauce. Rozwazajgc zagadnienie pozytywnych stron
zdalnego nauczania, réwnie zasadne wydaje sie pytanie o negatywne strony tego pro-
cesu. Na podstawie zebranych danych wyrézni¢ mozna byto konkretne grupy negatyw-
nych stron, jakie zauwazajg rodzice. Najwiekszg z nich stanowig odpowiedzi wskazu-
jace na izolacje spoteczng oraz brak kontaktu z réwiesnikami (75 odpowiedzi), druga
pod wzgledem liczby odpowiedzi stanowi grupa rodzicéw akcentujgca nizszy poziom
nauczania niz w przypadku nauki stacjonarnej, a takze nieprzygotowanie nauczycieli do
prowadzenia lekcji w trybie on-line (34 odpowiedzi), w nastepnej kolejnosci responden-
ci wskazali: apatie, znuzenie i brak motywacji do nauki (32 odpowiedzi), zbyt duzg ilosé
czasu spedzang przez komputerem, w tym nie tylko podczas e-lekcji (27), zbyt mato
ruchu oraz brak zaje¢ z wychowania fizycznego (21), zbyt duzo prac domowych i mate-
riatu do samodzielnego przyswojenia (17), konieczne wsparcie rodzicéw podczas nauki
(12), utrudniony kontakt z nauczycielem (9), wady postawy, bdle gtowy, wady wzroku
(6). Wyrazne wskazanie izolacji spotecznej oraz braku kontaktu z rowiesnikami warto
rozpatrywac takze w kontekscie zdrowia psychicznego uczniéw. Ten problem zazna-
czajg przywotywane we wczesniejszych rozdziatach raporty. Niewatpliwie przymusowa
i nagta izolacja dzieci i mtodziezy przyczynia sie¢ do pogorszenia ich samopoczucia —
jest w stanie wywota¢ m.in. apatie czy brak motywacji do nauki. W konsekwenc;ji prze-
dtuzania sie lockdownu uczniowie tracg mozliwosci spedzania czasu z przyjaciotmi na
zasadach, ktére byty im do tej pory znane, i w sposob, jaki sprawiat im przyjemno$c.
Mimo ze e-learning pozwala na prowadzenie rozmow (takze w formie wideo), nie za-
spokaja potrzeby obcowania z drugim cziowiekiem. Tym samym stwierdzi¢ nalezy, ze
technologie majgce za zadanie ,przediuzanie” naszych mozliwosci stanowig niedosko-
naty substytut spotkan i relacji, ktére znamy z rzeczywistosci niewirtualnej. W celu bar-
dziej szczegétowej analizy zadano pytanie o ewentualne zmiany w zachowaniu dzieci.
Na pytanie: ,Czy podczas okresu nauki zdalnej zauwazyta Pani/Pan zmiany u dziecka?
Jakie?” 20 oséb sposrod respondentéw wskazato, ze nie dostrzegto zadnych zmian
u podopiecznych. Sposrod osob, ktérzy odpowiedziaty twierdzgco, wskazywano kolej-
no na: apatie, znuzenie, brak motywaciji, problemy z koncentracja (53 osoby), stres, na-
piecie, nerwowosc¢, lek, rozdraznienie (50 odpowiedzi), tesknote za réwiesnikami, kole-
gami i kolezankami (13 osob), brak sportu, ruchu, nieche¢ do jakiejkolwiek aktywnosci
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czy wyjscia z domu (12), trudnosci w relacjach spotecznych, wycofanie sie (11), mniej
stresu, mniej pospiechu, lepszy sen, apetyt (10), wiecej czasu przed komputerem, kon-
solg, wiecej gier komputerowych (9), gorsze wyniki w nauce, mniejsza wiedza (6), prob-
lemy ze wzrokiem, kregostupem, béle gtowy (3), dziecko jest zadowolone z nauki zdalnej
(3). Nietrudno dostrzec, ze w centrum uwagi respondentéw po raz kolejny widoczne sg
u podopiecznych problemy ze sferg psychologiczna.

Na pytanie o to, jakie emocje wzbudza u Pani/Pana edukacja zdalna, wiekszo$¢ ro-
dzicow wskazata, ze sg one raczej negatywne — 37%; kolejne wybory: neutralne (25%),
negatywne (20%), bardzo negatywne (13%), raczej pozytywne (2%), pozytywne (2%),
bardzo pozytywne (2%). Lgczna suma odpowiedzi wskazujgcych na pozytywne emocje
wynosi tym samym zaledwie 6% przy 25% odpowiedzi wskazujgcych emocje neutralne
i az 70% odpowiedzi moéwigcych o negatywnych emocjach. W kolejnym pytaniu rodzice
zapytani zostali o ocene emoc;ji ich dzieci w kontekscie zdalnego nauczania. Dostrzec
mozna pewne roznice w ocenie sytuacji przez dzieci. Na pytanie o to, jaka forma na-
uczania bytaby zdaniem rodzicow najlepsza w obecnej sytuacji, zdecydowana wiekszosé
respondentow (49%) wskazata na nauke stacjonarng. Druga pod wzgledem liczby od-
powiedzi jest grupa rodzicow, wedtug ktérych nauka hybrydowa jest optymalnym roz-
wigzaniem (29%), natomiast tak dla nauki zdalnej powiedziato 17% badanych.

Organizacja opieki w domu

Brak mozliwosci uczeszczania dzieci do placowek szkolnych i uruchomienie procesu
edukacyjnego w trybie nauki zdalnej wigzg sie z konkretnymi konsekwencjami. Nie do-
tyczg one wytgcznie samego aspektu edukacyjnego, ale takze kwestii organizaciji opieki
w domu. Interesujgcym zagadnieniem wydaje sie zatem pytanie tak o zmiany w organi-
zacji zycia opiekunow (rodzicow), jak i samych podopiecznych. W toku prowadzonych
badan sformutowano pytanie o formy pracy rodzicéw i opiekundéw w zwigzku z sytuacja
epidemiologiczng i wprowadzeniem nauczania zdalnego. Jak wykazata ankieta, naj-
wigkszg grupe stanowig rodzice, ktérzy od momentu pojawienia sie pandemii pracujg
hybrydowo (41%). Druga najczesciej wskazywana odpowiedz to utrzymanie formy pracy
sprzed pandemii — tj. praca poza miejscem zamieszkania (30%). Zmiang formy pracy
na wytgcznie zdalng wskazato 18% respondentow. W grupie respondentow znalezli sie
takze rodzice, ktérzy tak przed jak i w czasie trwajgcej pandemii nie pracowali zawo-
dowo (9%), a najmniejszg grupe stanowity osoby, ktére juz przed pandemig pracowaty
zdalnie badz hybrydowo, i tryb ten utrzymaty w czasie zagrozenia epidemiologiczne-
go (2%). Warto przypomniec, ze ankiete wypetniat kazdorazowo wytgcznie jeden z ro-
dzicow, aby uzyska¢ zatem petniejszy obraz dotyczgcy sprawowania opieki nad dzie¢mi
w czasie nauki zdalnej, sformutowano pytanie: ,Kto zapewnia/zapewniat opieke Pani/
Pana dziecku/dzieciom w czasie pandemii, gdy szkoty sg/byty zamkniete?”. Wiekszo$¢
badanych wskazata, ze funkcje opiekuna przejmuje rodzic pracujgcy w trybie zdalnym
(44%), w drugiej kolejnosci zaznaczano koniecznos¢ pozostawiania dziecka samego
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w domu (29%), trzecig grupe stanowili rodzice, ktérzy do opieki nad pozostajgcym
w domu dzieckiem angazujg cztonkéw rodziny (np. babcie, dziadka czy ciocie) — 16%,
a u 9% wszystkich respondentéw dzieckiem zajmuje sie jedno z rodzicow, ktére nie
pracuje zawodowo (zajmuje sie domem, jest na urlopie, rencie bgdz zwolnieniu lekar-
skim). Majac na uwadze problem opieki nad dzieckiem pozostajgcym w domu, zasad-
ne wydaje sie pytanie o sposoby spedzania czasu. W tym celu ankietowani poproszeni
zostali o wskazanie okreslen, ktore najlepiej opisujg formy spedzania czasu ich dzieci
w dobie pandemii. Respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz lub sfor-
mutowac wtasng. Zdecydowana wiekszos¢ biorgcych udziat w badaniu rodzicéw, bo az
90 ze 132 osbb, przyznata, ze okres zdalnej nauki oznacza wiecej czasu spedzanego
przed telewizorem lub konsolg (z zaznaczeniem, ze nie jest to czas nauki, a rozrywki).
W drugiej kolejnosci rodzice wskazywali na pojawianie sie wigkszej liczby nerwowych
sytuacji, w trzeciej — wiecej nauki niz przed pandemig. Zestawiajagc omawiane wyniki
z zaznaczonymi we wczesniejszej czesci problemami dotyczgcymi ztego psychicznego
samopoczucia podopiecznych, wnioskowaé mozna, ze zwigkszenie ilosci czasu spedza-
nego przed telewizorem lub konsolg nie poprawia nastroju dzieci i mtodziezy. Ta forma
rozrywki, cho¢ powszechnie lubiana i jakze popularna, okazuje sie przynosi¢ znacznie
mniejsze korzysci dla zdrowia psychicznego niz np. spotkania rowiesnicze. W toku pro-
wadzonych badan zebrano odpowiedzi na pytanie o to, jakie problemy i wyzwania po-
jawiaty (i w dalszym ciggu pojawiajg) sie najczesciej. Widoczne jest wyrdznienie trzech
gtéwnych grup probleméw, z jakimi borykali sie rodzice. Najwieksza grupa respondentow
(46 os6b) wskazata na konieczno$¢ pomagania dzieciom podczas zdalnej nauki — za-
rowno w momencie trwania e-lekcji (szczegolnie najmtodszym dzieciom, ktére nie radzity
sobie jeszcze z obstugg komputera), jak i w czasie wolnym od zajeé, kiedy uczen miat
samodzielnie wykonaé zadanie domowe lub przyswoi¢ materiat. Nieznacznie mniejszg
pod wzgledem liczebnosci byta grupa 42 rodzicéw, dla ktérych najwieksze wyzwanie
stanowito tgczenie pracy zawodowej z opiekg nad dzieckiem. Podobng liczbe (40) zebra-
no dla odpowiedzi méwigcej o problemach z zapewnieniem sprzetu, internetu czy miej-
sca do nauki. Ten problem pojawiat sie¢ zwykle w sytuacji, gdy w domu znajdowato sie
troje i wiecej dzieci uczgcych sie zdalnie. Pojawity sie takze odpowiedzi wskazujgce na
problemy ze zmobilizowaniem dziecka do nauki (10 oséb), zapewnieniem opieki dziec-
ku pozostajgcemu w domu (10 oséb), problemy emocjonalne dziecka, takie jak zwigk-
szona nerwowos¢ czy apatia (10 oséb), problemy zdrowotne (2 osoby). Istotne w tym
kontek$cie wydaje sie pytanie o potrzeby tak rodzicéw, jak i samych uczniéw w czasie
trwajgcej pandemii. Z tego tez powodu respondenci zapytani zostali o to, jaka pomoc
bytaby ich rodzinie najbardziej przydatna w czasie nauki zdalnej. Uzyskane odpowie-
dzi jednoznacznie wskazujg, ze pierwszg, najpowszechniejszg potrzebg jest wsparcie
merytoryczne (np. korepetytor lub dodatkowe konsultacje z nauczycielami), zaakcen-
towato je 50 osob. Niewiele mniej, bo 46 0sdb wyznato, ze najbardziej potrzebne jest
im wsparcie psychologiczne, 35 potrzebuje sprzetu komputerowego do nauki zdalnej,
33 umozliwienia pracy zdalnej, 30 opiekunki/opiekuna do dzieci, a 27 wsparcia tech-
nicznego do komputera lub internetu.
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Podsumowanie wynikow badan

Edukacja zdalna, mimo Zze kierowana bezposrednio do ucznidw, czesto staje sie dodatko-
wym obowigzkiem dla pozostatych cztonkéw rodziny — najczesciej rodzicéw. Przeprowa-
dzone badania wskazuja, ze obecnie realizowany w Polsce proces e-nauczania spotyka
sie z niskg oceng wystawiang mu przez rodzicéw. Rodzice nie dostrzegajg korzysci pty-
nacych z nauczania zdalnego, wymieniajg natomiast wiele negatywnych skutkéw, sposrod
ktorych najczesciej powtarzany jest problem izolacji spotecznej dzieci i braku kontaktu
z rowiesnikami, jak réwniez nizszy poziom nauczania, znuzenie, apatia i brak motywac;ji
dzieci do nauki. Jednym ze sposobdéw wsparcia opiekundéw w tym zakresie mogtoby byc¢
opracowanie przewodnikéw (w dowolnej formie), ktére krok po kroku ttumaczytyby pojecia
badz prezentowaty przyktadowe ¢wiczenia pozwalajgce utrwali¢ zdobyte podczas e-lea-
rningu informacje. Dobrym rozwigzaniem bylyby takze spotkania (konsultacje) rodzicéw
z nauczycielami przedmiotowymi, podczas ktérych omawiano by ewentualne watpliwosci.

Bioragc pod uwage koniecznos$c stacjonarnego pobierania nauki w trybie on-line, a za-
razem potrzebe wzmacniania odpornosci organizmu, sport oraz ksztattowanie zdrowych
nawykow (takze zywieniowych) powinny by¢ traktowane priorytetowo. Tymczasem analiza
wynikéw badan dostarczyta informacji $wiadczacych o braku bgdz znacznym skracaniu
czasu trwania zaje¢ wychowania fizycznego. Skoro wspoétczesne rozwigzania technologicz-
ne (m.in. aplikacje mobilne) umozliwiajg zindywidualizowane treningi sportowe, dlaczego
by nie zaimplementowac ich w procesie krzewienia kultury fizycznej? Niewatpliwie duze
znaczenie w tym zakresie ma podejscie oraz umiejetnosci cyfrowe samego nauczyciela
przedmiotu. Odwolujac sie do jednej z przytoczonych we wczesniejszej czesci tekstu de-
finicji e-learningu méwigcej, Ze jest to proces nauczania skoncentrowany na uczniu (Ada-
mowicz i Pyra, 2018, s. 78), nalezy podkresli¢, ze to wtasnie uczen powinien by¢ w centrum
zainteresowania. Wszelkie metody i narzedzia, po ktére siegamy w procesie edukacyjnym,
powinny odpowiadaé obecnym potrzebom uczniéw. Fakt istnienia aplikacji umozliwiajg-
cych przeprowadzanie zdalnych sprawdziandéw czy testéw wiedzy nie oznacza, ze uczen
drugiej klasy szkoty podstawowej bedzie w stanie takg aplikacje obstuzy¢. Tymczasem
w opiniach rodzicéw biorgcych udziat w badaniu nie brakuje wypowiedzi wskazujgcych na
niedostosowanie sposobu prezentowania tresci (bgdz sprawdzania wiedzy) do poziomu
umiejetnosci cyfrowych dzieci. Brak optymalizacji wykorzystywanych w procesie edukaciji
zdalnej narzedzi skutkuje niepokojem, stresem, wycofaniem, a nawet lekiem.

Nowa edukacyjna rzeczywisto$¢ i zwigzane z nig wyzwania rodzg konkretne potrzeby.
Wyniki przeprowadzonych badan wyraznie akcentujg obszary, ktére w kontekscie prowa-
dzonej obecnie edukacji zdalnej wymagajg ulepszenia bgdz wsparcia. Warto zastanowic
sie nad pytaniem o mozliwosci i formy pomocy, jakg nalezatoby skierowac w strone rodzi-
cow i ich podopiecznych. Dobrym kierunkiem wydaje sie takze zaangazowanie w proces
wsparcia rodzicow jak najwiekszej liczby podmiotéw tak jednostek szczebla ministerialne-
go, samorzgdowego, jak i organizacji pozarzadowych czy podmiotéw prywatnych. Jedno-
czes$nie dostrzegalny jest deficyt spdjnej strategii, ktdéra powinna stanowi¢ pierwszy krok
na drodze do ulepszenia procesu zdalnej edukacji w Polsce. Mimo ze bezprecedensowa
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sytuacja pandemiczna usprawiedliwia poczgtkowy chaos, mamy juz za sobg niemal rok
doswiadczen. Popularyzacja wiedzy i dobrych praktyk z zakresu realizacji i wsparcia pro-
cesu e-edukacji wydaje sie dzisiaj stusznym i potrzebnym dziataniem.
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