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Potrzeba wsparcia poradniczego dla mfodziezy
Z grup szczegoblnego ryzyka

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem podjetych rozwazan jest zwrécenie uwagi na ryzyko wykluczenia eduka-
cyjnego badz biernosci zawodowej mtodych, ktérzy doswiadczajg negatywnych skutkéw sytuaciji
spotecznej, spotegowanej pandemig oraz zasygnalizowanie potrzeby zaprojektowania wsparcia
poradniczego adresowanego do mtodych przynalezacych do tzw. grup ryzyka.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Artykut ma charakter przegladowy. Analizujac literature
przedmiotu oraz doniesienia publicystyczne, autorka stara sie zasygnalizowaé narastajgcy problem
przedwczesnego opuszczania oraz przerywania edukacji przez mtodziez w czasie pandemii, a takze
jego zwigzek z biernoscig zawodowa, a nawet wykluczeniem spotecznym mtodych w przysztosci.

PROCES WYWODU: Artykut rozpoczeto od nakres$lenia pogarszajgcej sie sytuacji mtodych,
szczegolnie w kontekscie rynku pracy, ktérg skorelowano ze zwigkszonym ryzykiem biernosci
edukacyjno-zawodowej mtodych oraz podkreslono potrzebe wsparcia poradniczego dla mtodych
zagrozonych wykluczeniem.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Przeprowadzona analiza wykazata, ze okres pandemii istotnie
zwiekszyt zapotrzebowanie na zindywidualizowane wsparcie poradnicze skoncentrowane na potrze-
bach miodziezy z grup szczegodlnego ryzyka, uwzgledniajgce rozne konteksty jej funkcjonowania.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Celem nowoczesnych interwencji w zakresie po-
radnictwa catozyciowego nie powinno by¢ wytacznie przygotowanie mtodych do znalezienia pracy,
zdobycia zawodu, uzupetnienia edukacji, ale takze tworzenie warunkéw do rozwoju zasobdéw ka-
rierowych, ktére nie tylko przygotuja do efektywnego funkcjonowania na rynku pracy, ale tez przy-
blizg ich do petnej, dojrzatej, odpowiedzialnej dorostosci.
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ABSTRACT

The Need for Counselling Support for Youth at Risk

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of conducted considerations is to draw attention to the risk
of educational exclusion or professional inactivity of young people who experience the negative ef-
fects of social situation, aggravated by the pandemic and to signal the need to design counselling
support addressed to young people belonging to so-called risk groups.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The article character of overview. Analyzing the
literature on the subject and journalistic reports, the author tries to signal the growing problem of
premature leaving and interrupting education by young people during the pandemic, as well as its
connection with professional inactivity and even social exclusion of the young in the future.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article starts with outlining the deteriorating situa-
tion of the youth, particularly in the context of their current situation on the labour market: This situ-
ation was correlated with an increased risk of educational and professional inactivity of the youth
and emphasized the need for counselling support for them at risk of their exclusion.

RESEARCH RESULTS: The analysis showed that the pandemic period significantly increased
the need for individualized counseling support focused on the needs of youth at risk, taking into
account the different contexts of their functioning.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, RECOMMENDATIONS: The aim of modern interventions in
the field of lifelong guidance should not only prepare young people for finding a job, obtaining pro-
fession, completing education, but also developing or creating conditions for the development of
career resources, which will prepare them for effective functioning on the labor market, and bring-
ing them closer to complete, responsible maturity.

— KEYWORDS: YOUTH, EDUCATIONAL EXCLUSION, COUNSELLING SUPORT, NEET

Wstep

Mtodzi, mtodziez to kategoria pojeciowa obecna od dawna w dyskursie nauk pedago-
gicznych, bedgca przedmiotem i podmiotem licznych badan naukowych oraz interwencji
pedagogiczno-wychowawczych. To takze grupa spoteczna, ktéra w sposéb szczegodl-
ny doswiadcza skutkéw pandemii COVID-19. Zmiany zaobserwowane wsréd mtodych
w zwigzku z pandemiag dokonujg sie na réznych ptaszczyznach, ale najczesciej identyfiku-
je sie je w trzech obszarach. Pierwszy z nich zwigzany jest z funkcjonowaniem mtodych
na rynku pracy, drugi ma zwigzek z nauka, a trzeci odnosi sie do zanikajgcych interakc;ji
spotecznych (Mascherini i Campajola, 2020). Ze wzgledu na sugerowang objetos¢ opra-
cowania w artykule uwaga zostanie skupiona na obszarze zwigzanym z aktywnoscig
zawodowg mtodziezy. Celem opracowania jest wskazanie na potrzebe zaprojektowania
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wsparcia poradniczego dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem edukacyjnym i spotecz-
nym, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Sytuacja mtodych na rynku pracy

Analizujgc pozycje mtodych na rynku pracy, wida¢, ze ich sytuacja znaczgco si¢ po-
gorszyta i sg oni nadreprezentowani w sektorach najbardziej dotknietych restrykcja-
mi. Wedtug badania Eurofound 11% respondentéw w wieku 18-29 lat stracito prace
w czasie pandemii, w poréwnaniu z 8% pracownikow powyzej 30. roku zycia, a bezro-
bocie wéréd miodziezy wzrosto od marca do wrzesnia 2020 o 2,7%, natomiast wérdd
o0s6b dorostych (powyzej 25 lat) wzrosto o 0,8%. Ponadto mtodzi czesciej korzystajg
z nietypowych form pracy, co oznacza, ze ich niepewnos$c¢ na rynku pracy jest wieksza
niz w przypadku starszych grup wiekowych, dodatkowo 12% mtodych postrzega siebie
jako grupe, ktéra moze straci¢ prace w ciggu najblizszych trzech miesiecy. Autorzy cy-
towanego opracowania przewidujg, ze liczne obostrzenia mogg jeszcze mocniej ude-
rzyé w mtodych i ograniczy¢ szanse ich zatrudnienia (Mascherini i Campajola, 2020).
Pomimo tego, ze Polska wcigz jest krajem z najnizszym bezrobociem w Unii Europej-
skiej i drugim najnizszym na Swiecie, to sytuacja mtodych do 25. roku zycia wyglada
zupetnie inaczej. Ich stopa bezrobocia urosta w Polsce w ciggu roku o 5,2%, to trzeci
najszybszy przyrost w Unii Europejskiej (Hirsch, 2021). Obecnie najtrudniejsza sytua-
cja na rynku pracy dotyczy wtasnie osob miodych, w tej grupie najszybciej wzrosto bez-
robocie oraz poziom biernosci zawodowej (Btaszczak, 2021). Fakt, ze skutki kryzysu
wywotanego COVID-19 najbardziej odczujg wtasnie osoby do 25. r.z. (a takze kobiety
i pracownicy zatrudnieni w nisko ptatnych zawodach) potwierdzajg takze wyniki badan
Brytyjskiego Instytutu Badan Fiskalnych (IFS). Znaczny odsetek os6b z tych grup jest
zatrudniony w zamrozonych na czas pandemii branzach. Eksperci IFS podkreslajg, ze

(...) globalny kryzys spowodowany pandemia bedzie miat dtugoterminowy wptyw na kariery
zawodowe mtodych przed 25 r.z., co skionito Miedzynarodowg Organizacje Pracy (ILO —
International Labour Organisation) do okreslenia tej grupy demograficznej mianem ,Poko-
lenia Lockdown”. ILO w raporcie Monitor argumentuje, ze COVID-19 bedzie miat ,niszcza-
cy i nieproporcjonalny” wptyw na perspektywy zawodowe mtodych osdéb. Pokolenie os6b
ponizej 25. roku zycia jest w obecnej sytuacji narazone na potréjny szok na rynku pracy
(mfodym czesciej grozi utrata pracy niz reszcie ludnosci; istnieje wieksze prawdopodobien-
stwo doznania przez nich zaktécen w edukaciji lub szkoleniu zawodowym i w wyniku gorszej
koniunktury napotkajg na wigksze bariery przy wejsciu na rynek pracy) (Szewczyk, 2020).

Przywotane dane oraz analizy rynkowe wydajg sie uprawniac do przyjecia zatozenia, ze
w kontekscie skutkow pandemii mtodziez, a szczegdlnie podkategorie mtodych, ktére
juz wczeéniej miaty problemy z aktywnoscig zawodowa, staje sie grupg wymagajgca
wzmocnionego wsparcia poradniczego.
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Kategorie mtodych zagrozone wykluczeniem

Biernos¢ i trudnos$ci z wejSciem miodziezy na rynek pracy stajg sie problemem, ktory
powoduje dtugoterminowe konsekwencje dla jednostek, grup spotecznych oraz catych
gospodarek. Warto zauwazy¢, ze jest to zagadnienie od dawna obecne w przestrze-
ni publicznej, jednak w kontekscie biezgcych wydarzeh nabiera wiekszego znaczenia
i sktania do pogtebionej refleksji nad podgrupg mtodych okreslang mianem NEET (Not
in Employment, Education and Training — grupa spoteczna obejmujgca mtodziez po-
zostajgcyg poza sferg zatrudnienia i edukacji) oraz problemami zwigzanymi z mtodzie-
zg wypadajgca z systemu edukacyjnego bgdz przedwczesnie opuszczajgcg edukacje
(ESL — Early School Leaving). Dlatego zasadne wydaje sie przyjrzenie tym kategoriom
mtodych os6b oraz uczynienie z nich grupy wymagajgcej wzmocnionego wsparcia po-
radniczego. Warto zauwazy¢, ze pandemia, a wraz z nig nowe warunki zycia, eduka-
cji i pracy czesto przybierajg posta¢ niesprzyjajgcych warunkéw rozwoju, czynnikéw
utrudniajgcych aktywnos¢ edukacyjng badz zawodowg miodych, miedzy innymi tych
z kategorii NEET, ale zwracajg takze uwage na osoby mtode dotkniete wykluczeniem
edukacyjnym. Przywotane kategorie majg ze sobg wiele wspdlnego. Zdaniem Anne-
Marie Oomen oraz Petera Planta zjawisko przedwczesnego opuszczania edukacji
(ESL) nie jest pojeciem statym i w niektdrych kontekstach jest ono uzywane zamien-
nie z innymi terminami: ELET (Early Leavers from Education and Training), interrup-
ted learners, school dropouts oraz NEET. Cytowani autorzy podkreslajg, ze wspding
cechg wskazanych okreslen jest fakt, iz koncentrujg sie na osiagnieciu pewnego po-
ziomu edukacji szkolnej i nauki, co z kolei odzwierciedla ogdlny poglad, ze potencjat
mtodziezy powinien by¢é wykorzystywany i rozwijany poprzez nauke. Ponadto liczne
dowody wskazujg, ze osoby przedwczes$nie konczgce nauke sg bardziej narazone na
bezrobocie i wykluczenie spoteczne, co powoduje koszty finansowe i niefinansowe dla
nich samych, a w diuzszej perspektywie czasowej takze dla spoteczenstwa (Oomen
i Plant, 2014, s. 9). Informacje te wydajg sie szczegolnie istotne w kontekscie warun-
kéw spoteczno-gospodarczych ksztattowanych przez pandemie. Warto przypomnie¢, ze
kategoria pojeciowa NEET postrzegana jest jako powazny problem Unii Europejskiej,
generujacy ogromne koszty spoteczne juz od przetomu pierwszej i drugiej dekady XXI
wieku (Eurofound, b.d., s. 1-8). Tym samym trzeba podkresli¢, ze od tego czasu popu-
lacja NEET jest wskaznikiem ksztattujgcym zorientowane na miodziez polityki dotyczg-
ce zatrudnialnoéci, edukacji, szkolen, a takze wigczenia spotecznego w panstwach UE.
Analizujgc kategorie NEET, warto dodaé, ze nigdy nie byta i nadal nie jest ona popula-
cjg jednorodna, a najnowsze dane Eurofound wskazujg az siedem podgrup w obrebie
NEET, co powinno pomdc w lepszym zrozumieniu sytuacji mtodych oraz opracowaniu
odpowiednich srodkéw wsparcia, dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych podkate-
gorii (Eurofound, 2021). Warto zauwazy¢, ze do NEET czesto przynalezg osoby, ktére
nigdy nie otrzymaty wtasciwego wsparcia edukacyjnego czy zawodowego od najblizsze-
go otoczenia, pozbawione byty pozytywnego treningu dorosto$ci i sg bardziej narazo-
ne na wykluczenie spoteczne. Skutki pandemii natury spotecznej i psychologicznej nie
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sprzyjajg wyjsciu z biernosci, a dodatkowo czesto stajg sie czynnikiem zwiekszajgcym
ryzyko popadniecia w nig. Potwierdzeniem tego zagrozenia jest zjawisko ,wypadania”
z systemu edukacyjnego, obserwowane réwniez w Polsce. Obostrzenia pandemiczne,
edukacja zdalna wskazujg na narastajgcy problem ,gingcych uczniow”. Ci, ktérzy ,wy-
padli” z systemu, to uczniowie z rodzin zaniedbanych, niewydolnych wychowawczo,
niemoggcych zapewni¢ im odpowiedniego wsparcia oraz dostepu do sieci. Prawdopo-
dobnie sg to uczniowie, ktérzy w przysztosci zasilg populacje NEET. Pomimo doniesien
medialnych wskazujgcych na nasilanie sie problemu brakuje statystyk pokazujgcych
skale zjawiska oraz narzedzi, ktére skutecznie pozwalatyby zbiera¢ tego typu dane.
Z informacji Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego wynika, ze ,problem dotyczy niemal
kazdej szkoty i takich uczniow fgcznie moze by¢ nawet ok. 50 tysiecy” (Szpunar, 2021,
s. 4). Problem zwigzany z wypadaniem ucznidéw z systemu stanowi nie tylko wstep
do przysziej biernosci zawodowej, ale jest takze sScisle skorelowany z wykluczeniem
edukacyjnym, ktére w przysztosci czesto przechodzi w wykluczenie spoteczne. W tym
miejscu warto wyjasni¢, ze w sytuacji wykluczenia edukacyjnego dziecko nie realizuje
swojego potencjatu rozwojowego z przyczyn pozostajgcych czesciowo lub catkowicie
poza jego wptywem. Dlatego wskazuje sie na roznorodne przyczyny wykluczenia edu-
kacyjnego (zdrowotne, srodowiskowe, ekonomiczne, techniczne i inne) i podkresla sie,
ze wiele z nich czesto wystepuje jednoczesnie lub jedne wywotujg kolejne (Stokowska
i Pienkowski, 2021, s. 2-3). Sa rodziny, w ktérych spotykamy wiekszos¢ z tych proble-
mow. Niestety ,nie ma jednoznacznych srodkéw zaradczych eliminujgcych poszcze-
golne przyczyny, ale warto pamietac, ze proby ukierunkowane na eliminacje choéby
jednej z nich moga przecig¢ sekwencje niekorzystnych zdarzen prowadzgcg do porazki
edukacyjnej i straconych szans” (Stowik, 2021, s. 3), a tym samym zapobiec przyna-
leznosci do populacji NEET w przysztosci. Czynnikiem pogtebiajgcym problem wyklu-
czenia edukacyjnego jest tez sama edukacja zdalna, ktéra wedtug szacunkéw eksper-
téw Banku Swiatowego powoduje u uczniéw takie luki, jakby z catego okresu edukacji
wycieto im ponad semestr, pomimo tego ze lekcje sie odbywajg (Stowik, 2021, s. 3).
Sytuacji nie poprawiajg tez liczne absencje ucznidw podczas edukacji zdalnej, ktére
zwiekszajg ryzyko trwatego wykluczenia edukacyjnego (Stokawska i Pierikowski, 2021,
s. 9). Chociaz brakuje miarodajnych badan na temat skali zalegtosci, oczywisty jest
fakt, ze najwiecej stracili najmniej zdolni (Stowik, 2021, s. 3), co niestety prognozuje
pogtebianie sie probleméw edukacyjnych tych ucznidw i w konsekwencji przybliza ich
do ewentualnej decyzji o porzuceniu bgdz przedwczesnym ukonczeniu nauki.

Luke edukacyjng z duzym prawdopodobienstwem pogtebiajg takze réznice w kapi-
tale kulturowym rodzicow, ktdrzy nie potrafig udzieli¢ wsparcia swoim dzieciom. Przed-
wczesne konczenie nauki (ESL) jest kosztowne nie tylko dla jednostki, ale takze dla
spoteczenstwa i gospodarki. Nie tylko w sensie ekonomicznym, ale rowniez w sensie
niskiej samooceny i ryzyka wykluczenia spotecznego. Lepsze wyksztatcenie moze pro-
wadzi¢ do pozytywnych rezultatéw w odniesieniu do zatrudnienia, poziomu wynagrodzen,
lepszego zdrowia, mniejszej przestepczosci, wiekszej spojnosci spotecznej, nizszych
kosztéw publicznych i spotecznych oraz wyzszej wydajnosci. Rowniez w tym kontekscie
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poradnictwo przez cate zycie ma do odegrania kluczowg role zaréwno w zakresie zapo-
biegania, jak i strategii kompensacyjnych (Oomen i Plant, 2014, s. 7).

Warto wspomnieé, ze zjawisko wypadania z edukac;ji nie jest nowe i zaznaczyto
swojg obecnos$¢ w dziataniach unijnych juz przed laty'. Jednak pomimo zobowigzan
natozonych na panstwa czionkowskie UE w Polsce nadal brakuje efektywnego sytemu
monitorujgcego liczbe ,zagubionych” uczniéw, co z kolei wyklucza skutecznos$c jakich-
kolwiek dziatan profilaktycznych oraz interwencji edukacyjnych wobec uczniéw zagro-
zonych ESL. Biorgc pod uwage brak narzedzi monitorujgcych problem ,wypadania
z systemu”, warto dokfadniej przyjrze¢ sie¢ mechanizmom zwiekszajgcym jego ryzyko.
Wedtug Oomen i Planta obok przyczyn bezposrednio zwigzanych z osobg porzucaja-
cg nauke sg tez takie, ktére odnosza sie do samego zjawiska wypadania z systemu
(drop out vs push out — odrzucenie vs wypchniecie z systemu) oraz systemu edukacyj-
nego i form uczenia sie (schooling and learning: informal/non-formal/formal learning).
Autorzy opracowania konkludujg, ze polityka oraz programy miedzysektorowe moga
i powinny odgrywac duzg role w wysitkach na rzecz zapobiegania przedwczesnemu
konczeniu nauki przez mtodych, a ESL trzeba rozumiec¢ jako problem systemu eduka-
cyjnego, spoteczenstwa, a nie wytgcznie jako problem poszczegdélnych jednostek, spo-
wodowany przez ucznia, jego rodzine, pochodzenie czy réwiesnikow (Oomen i Plant,
2014, s. 11-12). Proponowany sposéb widzenia probleméw zwigzanych z ESL zmie-
nia optyke postrzegania oséb doswiadczajgcych tych trudnosci. Wczesniej to osobe,
a nie instytucje edukacyjng postrzegano jako problem, co znajdowato odzwierciedle-
nie w naznaczaniu osob nieuczestniczgcych w edukacji formalnej lub opuszczajgcych
instytucje edukacyjne. Cytowani autorzy podkreslajg, ze w przypadku osob, ktére wy-
padty z systemu (ESL) oraz NEET wspding etykietg, jakg im przypinano, byto ,porzu-
cenie nauki”, tymczasem cechg wspdlng tych osdéb jest to, ze nietatwo wpasowuja sie
w gtéwny nurt edukacji albo raczej ze gtéwny nurt edukacji nie odpowiada ich potrze-
bom (Oomen i Plant, 2014, s. 11-12). Zmiana optyki postrzegania problemu wskazuje
na fakt, ze osoby te mogg by¢ raczej wypchniete przez system, a nie system porzucajg-
ce. Analizujgc nakreslong sytuacje, warto takze zasygnalizowa¢ problem braku kompe-
tencji cyfrowych oséb odpowiedzialnych za realizacje edukacji zdalnej (Skowron, 2020,
s. 131), ktéry w potgczeniu z trudnosciami z wpasowaniem sie uczniow w gtéwny nurt
edukacji zwieksza ryzyko porzucenia badz zawieszenia edukacji. Kolejny czynnik, na
ktéry zwraca sie uwage, to zaleznosci, jakie funkcjonujg w systemie edukacji pomie-
dzy instytucjami ten system budujgcymi, relacje miedzy edukacjg formalng a uczeniem
sie pozaformalnym i nieformalnym, co generuje potrzebe doktadniejszego zdefiniowa-
nia kategorii osob przedwczesnie opuszczajgcych edukacje, a jednoczesnie podkresla

"W czerwcu 2010 r. ministrowie edukacji panstw UE uzgodnili ramy spojnej, kompleksowe;j
i opartej na dowodach polityki przeciwdziatania przedwczesnemu konczeniu nauki, wowczas przy-
jeto zalecenie w sprawie polityki, majgcej na celu ograniczenie zjawiska ESL (Oomen i Plant, 2014,
s. 7). Jednym z celow strategii ,Europa 2020” jest ograniczenie zjawiska przedwczesnego koncze-
nia nauki do poziomu ponizej 10%.
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ogromne znaczenie niestandardowych form edukacji, promujgc tym samym idee ucze-
nia sie przez cate zycie (Oomen i Plant, 2014, s. 11-12).

Prezentowane podejscie podkresla ogromne znaczenie czynnikéw zewnetrznych,
ksztattujgcych bierno$¢ mtodych, tym samym wskazuje na koniecznos¢ zaprojektowa-
nia dopasowanego wsparcia poradniczego, ukierunkowanego na aktywizacje miodzie-
zy zarébwno w obszarze rynku pracy, jak i edukacji. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze
w kontekscie rozwazan dotyczacych systemu edukacyjnego najwieksze znaczenie ak-
tywizujgce dla oséb przedwczesnie konczgcych nauke moga mieé nietradycyjne formy
uczenia sie. Co istotne, w niektérych panstwach cztonkowskich omawiane kwestie sg
uwzglednione w przepisach prawa oswiatowego. W Polsce od kilku lat Instytut Badan
Edukacyjnych prowadzi intensywne dziatania zwigzane ze Zintegrowanym Systemem
oraz Rejestrem Kwalifikacji (ZSK, ZRK), ktére pomagajg okresli¢ relacje miedzy eduka-
cjg formalna, nieformalng i pozaformalna.

Wsparcie poradnicze adresowane do miodych oséb z grup
szczegoblnego ryzyka

Trudna sytuacja, w ktérej znalazly sie osoby mtode, implikuje potrzebe wsparcia porad-
niczego, bedacego poszerzeniem oferty doradczej realizowanej w ramach systemu edu-
kacyjnego, gdyz osoby przynalezace do kategorii NEET oraz ESL czesto pozbawione sg
dostepu do tego typu ustug. O ile panstwa czionkowskie UE zapewniajg swoim obywate-
lom ksztatcenie i poradnictwo zawodowe w ramach systemu edukacyjnego, problem po-
jawia sie w przypadku mtodziezy bedacej poza nim. Warto nadmieni¢, ze wyniki badan
w obszarze poradnictwa catozyciowego sugeruja, ze moze ono mie¢ wplyw na diuzsze za-
trzymanie uczniéw w szkotach, na ich osiggniecia, zmiane pracy, kariere i sukces zyciowy
(Oomen i Plant, 2014, s. 18). Literatura wskazuje réwniez na pozytywne korelacje miedzy
poradnictwem catozyciowym a zjawiskiem przedwczesnego opuszczania nauki. Dotyczy
to zwtaszcza sytuaciji, gdy poradnictwo jest praktykowane z mtodymi uczniami i wdrazane
w sposob systematyczny. Organizujgc wsparcie poradnicze dla mtodziezy z grup szcze-
golnego ryzyka, warto zastanowi¢ sie nad bardziej integrujgcym podejsciem do nauki,
koncentrowac sie na jednostkach i dostosowywac dziatania do ich potrzeb, uwzgledniajac
przy tym rézne konteksty, w ktérych mtodzi funkcjonujg i dorastajg. Dziatania z zakresu
poradnictwa warto zorganizowac w taki sposéb, aby koncentrowaly sie takze na zapewnie-
niu osobom objetym wsparciem mozliwosci uczenia sie w celu rozwijania ich umiejetnosci
oraz zdobywania kwalifikacji. Aby zrealizowa¢ cele poradnicze, warto zastosowac rézno-
rodne metody i podej$cia w zakresie poradnictwa, zapewniajgce ciggtos¢ i dostepnosé
edukacji przy wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, we wspétpracy
z przeszkolonymi ekspertami w dziedzinie poradnictwa (Oomen i Plant, 2014, s. 18-19).

Organizujac interwencje poradnicze, nalezy mie¢ na uwadze takze fakt, ze wspot-
czesnie nastepuje przejscie od poradnictwa zawodowego, zorientowanego na dawanie
instrukciji i eksperckg pomoc w wyborze profesji, do poradnictwa konstruowania kariery/
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zycia (Minta, 2012, s. 19). Zmiana sposobu uprawiania poradnictwa jest istotna rowniez
w konteks$cie mtodych oséb, ktére nie wpisujg sie w tradycyjne wzory przebiegu Sciezki
edukacyjnej. W pracy z nimi warto odwota¢ sie do poradnictwa konstruktywistycznego,
narracyjnego, socjodynamicznego, gdzie rolg doradcy nie jest bycie ekspertem, ale to-
warzyszem w konstruowaniu wtasnej Sciezki kariery, w ktérym wzajemne relacje oséb
w nim uczestniczgcych za sprawg dialogu i zrozumienia nabierajg szczegdlnego wymia-
ru. Przyktadem dobrych praktyk w tym zakresie moze by¢ pilotazowy Projekt Innowacji —
Mate Wielkie Zmiany ,Praca szansg na dobry strat w dorostos¢”, realizowany co prawda
w warunkach przedpandemicznych, jednak zaktadajgcy dziatania poradnicze skierowa-
ne do mtodych zagrozonych wykluczeniem bgdz niedostosowaniem spotecznym?.

W procesie poradniczym dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, u progu
tranzycji z edukacji na rynek pracy, niezwykle wazne sg takze realizowane tresci, dla-
tego warto podjg¢ tematy zwigzane z funkcjonowaniem wspétczesnego rynku pracy,
a w nich miedzy innymi kwestie dotyczgce tradycyjnego i elastycznego zatrudnienia,
walidacji kwalifikacji, kompetencji, mozliwosci ich zdobywania, reputacji wirtualnej, in-
stytucji wspierajgcych mtodych w wejsciu na rynek pracy itp. Z kolei stosowane metody
powinny zakfadac¢ elastyczne podejscie do sesji poradniczych, powinny wzmacniaé sa-
modzielnos¢ i odpowiedzialno$¢ radzacych sie w podejmowaniu decyzji nie tylko za-
wodowych, ale rowniez zyciowych oraz sprzyja¢ realizacji gltdbwnego celu tych interwen-
cji, czyli przywrdceniu miodych do aktywnosci edukacyjnej i/lub zawodowej. Waznym
aspektem na etapie projektowania wsparcia poradniczego sg takze kwestie zwigzane
z kanatami dystrybucji tego wsparcia, autorka ma tutaj na mysli e-poradnictwo i rozsze-
rzenie ustug z zakresu poradnictwa za pomocag medioéw spotecznosciowych bgdz dedy-
kowanych portali internetowych. Dunskie doswiadczenia w tym zakresie pokazuja, ze
czasami jest to jedyna droga, zeby dotrze¢ do niektorych grup klientéw (Himmelstrup,
2020). Praktykowane tam rozwigzanie wydaje sie szczegdlnie korzystne dla tych, ktorzy
wypadli z systemu, ale aktywnie funkcjonujg w rzeczywistosci wirtualnej. Potrzeba roz-
szerzenia kanatéw dystrybucji ustug poradniczych wyraznie wybrzmiewa takze w ra-
porcie Lifelong guidance policy..., gdzie wskazuje sie koniecznosé rozwoju otwartych,
zintegrowanych strategii wraz z infrastrukturg wspierajgca, niezbedng do opracowania
i wdrozenia kompleksowych ustug poradnictwa cyfrowego dla wszystkich obywateli
W ciggu catego zycia (Barnes i in., 2020, s. 64-72).

Whnioski

Podsumowujgc, warto podkresli¢, ze niniejszy artykut stanowi jedynie probe zarysowa-
nia problematyki zwigzanej z trudnosciami, na ktére narazona jest mtodziez w obliczu

2 Projekt kierowany byt do bylych podopiecznych instytucji wychowania resocjalizacyjnego,
ktérzy sg zagrozeni niedostosowywaniem spotecznym lub sg niedostosowani po opuszczeniu pla-
cowki. Warunkiem wziecia udziatu w projekcie byto ukoficzenie 18 lat oraz status osoby bezrobotne;j.
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pandemii. Zasadniczym celem opracowania byto zwrécenie uwagi na ryzyko wyklucze-
nia edukacyjnego bgdz biernosci mtodych, ktérzy doswiadczajg negatywnych skutkéw
obecnej sytuacji spotecznej oraz zasygnalizowanie palacej potrzeby zaprojektowa-
nia wsparcia poradniczego adresowanego do mtodych przynalezgcych do tzw. grup
ryzyka. Warto przypomnieé, ze w tym kontekscie obie misje poradnictwa — zapobiegaw-
cza (oferujgca pomoc miodym ludziom w uniknieciu wykluczenia) oraz reintegracyjna
(wspieranie 0oséb obecnie wykluczonych w uzyskaniu dostepu do ksztatcenia/szkolenia
i rynku pracy) — sg jednakowo zasadne (Watts, 2001, s. 163). To od odpowiednio za-
projektowanego wsparcia poradniczego zalezy przysziosé miodych osob dotknietych
pandemig. Poradnictwo odgrywa kluczowg role w tworzeniu ptynnych przejs¢, bardziej
integracyjnego srodowiska uczenia sig, a takze w tworzeniu ustug wspierajgcych oraz
kolejnych szans edukacyjnych. Poradnictwo ma do odegrania duzg role zaréwno we
wspieraniu jednostek i grup w zakresie ESL oraz w zmianie samego systemu, ktory
dopuszcza wykluczenie edukacyjne. Dziatania z zakresu poradnictwa warto zorgani-
zowac w taki sposéb, aby koncentrowaty sie na jednostkach i dostosowywac dziatania
do ich potrzeb, uwzgledniajgc przy tym rézne konteksty, w ktérych miodzi funkcjonuja.
Skuteczne wspieranie indywidualnego rozwoju kariery i uczenia sie mozna osiggnaé
poprzez silniejszg synergie systemow, zapewnienie $cisle powigzanych ze sobg ustug
poradnictwa karierowego oraz okreslonych procedur walidacyjnych. Warto takze pa-
mietac, ze celem nowoczesnych interwencji w zakresie poradnictwa catozyciowego nie
powinno by¢ wytgcznie przygotowanie mtodych do znalezienia pracy, zdobycia zawodu,
uzupetnienia edukaciji, reintegracji edukacyjno-zawodowej, ale takze rozwinigcie albo
stworzenie warunkéw do rozwoju zasobdw karierowych, ktore nie tylko przygotujg do
efektywnego funkcjonowania na rynku pracy, ale tez przyblizg ich do petnej, dojrzatej,
odpowiedzialnej dorostosci.
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