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o (2 acss Zycie w cieniu pandemii —
psychologiczne konsekwencje w sferze pracy

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem naukowym opracowania jest zaprezentowanie wptywu pandemii na psy-
chiczny dobrostan cztowieka w kontekscie jego zycia zawodowego.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problem badawczy zawarto w prébie odpowiedzi na pyta-
nie: Jak zmienito sie zycie zawodowe w dobie pandemii? Zrédio przestanek o charakterze empi-
rycznym stanowity wyniki badan poswiecone zjawisku pandemii.

PROCES WYWODU: W procesie wywodu zaprezentowano nastepstwa oddziatywania pandemii
na zdrowie psychiczne w perspektywie roli zawodowe;.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Badania wskazujg na negatywne nastepstwa funkcjonowania
zawodowego w pandemii: niepewnos$¢, poczucie zagrozenia, spoteczng izolacje — czynniki istotnie
decydujace o zdrowiu i jakosci zycia jednostki.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: W czasie pandemii wielu pracownikéw doswiad-
czyto zmian i ich niekorzystnych nastepstw w zyciu zawodowym. W zwigzku z tym postuluje sie
wiekszg dostepnos$¢ wsparcia i pomocy psychologiczne;j.

— SLOWA KLUCZOWE: PANDEMIA, DOBROSTAN, STRES, PRACA

ABSTRACT

Living in the Shadow of a Pandemic — Psychological Consequences at Work

RESEARCH OBJECTIVE: The research objective of the study is to present the impact of a pan-
demic on the psychological well-being of people in the context of their professional life.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem is included in an attempt to
answer the question: How has professional life changed in the time of the pandemic? The sources
of empirical premises were the results of research devoted to the pandemic phenomenon.
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THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The process of argumentation presents the conse-
quences of the impact of the pandemic on mental health in the perspective of professional role.

RESEARCH RESULTS: Research indicates the negative consequences of professional function-
ing in the pandemic: uncertainty, a sense of threat, social isolation, the factors that significantly de-
termine the health and quality of life of an individual.

CONCLUSIONS, INNOVATION, AND RECOMMENDATION: During the pandemic, many em-
ployees experienced changes and their negative consequences in their professional lives. There-
fore, greater participation and availability of psychological support is postulated.

— KEYWORDS: PANDEMIC, WELL-BEING, STRESS, FAMILY, WORK

Wstep

Od 1991 roku Centrum Badania Opinii Spotecznej zadaje Polakom pytanie o przewidy-
wania na temat nadchodzgcego roku w odniesieniu do spraw osobistych, rodzinnych,
zawodowych, sytuacji w kraju i na Swiecie. Rowniez pod koniec 2019 roku dorosli Polacy
(n =910) udzielili odpowiedzi na pytanie: Jaki bedzie nadchodzacy rok dla Pana(i) oso-
biscie i dla rodziny? Prognozy respondentéw byly optymistyczne. Polacy najczesciej
spodziewali sie, ze rok 2020 bedzie lepszy od poprzedniego dla nich osobiscie (46%)
i dla ich rodzin (44%). Pogorszenie sytuacji osobistej i rodzinnej zaktadato odpowiednio
9% i 10% badanych. Mniej korzystne perspektywy dla Polski i dla $wiata przewidywato
odpowiednio 21% i 18% (Badora, 2020b, s. 1-11).

Lektura tych danych rodzi istotng refleksje. Chyba nikt z nas nie mogt sie spodziewac,
ze w 2020 roku swiat odmieni swoje oblicze, a znane jednostkom i spoteczenstwom zda-
rzenia, sytuacje przyjma inng niz dotychczas postaé. Nasze oczekiwania, plany zmienity
swoj charakter, kierunek lub w ogdle nie mogty by¢ zrealizowane w nastepstwie zagro-
zenia zdrowia czy izolacji spotecznej'. Rok pandemiczny wywart determinujgcy wptyw
na nasze zycie. Jak pokazujg badania (Badora, 2020a), w wymiarze globalnym oceny
2020 roku sa najgorsze w 35-letniej historii analiz (pierwsze dotyczyty 1986 roku).

Metody badawcze

Celem opracowania jest zaprezentowanie wptywu pandemii na psychiczny dobrostan
pracownikoéw. Podjeta problematyka wyznaczata selekcje zrodet — wykorzystano wyniki

"W obawie o bezpieczenstwo swoje i bliskich cze$¢ osob podjeta decyzje o izolacji, nawet
w skrajnej postaci. Rezultaty badan dowodzg (http://psych.uni.lodz.pl/projekt-badawczy-zycie-w-
-dobie-pandemii/), ze w kwietniu 2020 r., w poczatkowym okresie pandemii w domu (w ogole nie
wychodzac) pozostawato 12% respondentéw lub opuszczajgc dom sporadycznie, na spacer czy
zakupy 65,5%. We wrzes$niu dane wynosity odpowiednio 2,26% i 38,98%.
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badan poswieconych zjawisku pandemii (jego dynamice i konsekwencjom) w sferze
pracy, jak réwniez, dla zachowania poprawnosci opisu i jakosci wnioskowania, w szer-
szej perspektywie. Szczegdlng uwage skoncentrowano na zagadnieniu pracy zdalnej,
rozwigzaniu, ktére z uwagi na nasilone wymagania sanitarne i potrzebe zachowania dy-
stansu spotecznego stato sie udziatem wielu wspotczesnych pracownikéw. W opracowa-
niu odwotano sige rowniez do publikacji dotyczgcych niepewnosci pracy (job insecurity),
prezentujgc charakterystyke zjawiska, jego ztozono$¢, uwarunkowania i psychologiczne
konsekwencje. W obecnych okolicznosciach pandemig mozna uznac za czynnik sprzy-
jajacy wzrostowi niepewnosci pracy. Dowodzg tego zaprezentowane rezultaty badan,
ilustrujgce trudnosci zycia zawodowego, zagrozenia i nowe stresory.

Proces wywodu

Podejmujgc zagadnienie obecnosci nastepstw pandemii w sferze pracy, koniecznym
zabiegiem jest uwzglednienie szerokiej perspektywy wptywu tego zjawiska na zycie
cztowieka. Wielozmiennowe projekty badawcze (McBride i in., 2020) uwzgledniajgce
m.in. czynniki psychospoteczne, demograficzne, gospodarcze sg szansg rozpoznania
oddziatywan COVID-19 na zdrowie, samopoczucie psychiczne jednostek oraz podej-
mowanie skutecznych form przeciwdziatania i interwenciji. Efekty metaanaliz obrazujg
psychologiczne skutki pandemii (Arora i in., 2020). Wéréd najczesciej zgtaszanych psy-
chologicznych konsekwencji wymienia sie lek, smutek, stres, depresje, ztos¢, PTSD,
obnizong jakos$¢ snu, bezsenno$c.

Znaczgcy przyktad naukowych poszukiwan stanowig badania Kowal i in. (2020),
w ktorych wykorzystano dane 53 524 internautow z 26 krajow (m.in. Polski), uczestnicza-
cych w projekcie COVIDISTRESS (30.03-06.04.2020). Poziom stresu oceniono z wyko-
rzystaniem Skali Postrzeganego Stresu. Otrzymane rezultaty wskazujg: w poréwnaniu
z osobami starszymi osoby mtodsze odczuwaty wyzszy stres (8 = —-0,076, SE = 0,016,
p < 0,001); liczba dzieci, z ktérymi przebywat badany, byta dodatnio zwigzana z pozio-
mem stresu (B = 0,021, SE = 0,003, p < 0,001); kobiety silniej doswiadczaty stresu niz
mezczyzni (B = 0,065, SE = 0,012, p < 0,001); osoby zyjgce w zwigzkach byty mniej ze-
stresowane niz osoby samotne (8 =-0,132, SE = 0,048, p <0,01). Negatywnie z nasile-
niem stresu wigzato sie wyksztatcenie ( = -0,022, SE = 0,003, p < 0,001) — im wyzsze
wyksztatcenie, tym mniejszy stres. Wsrdd uczestnikow badania z rejonéw o wiekszym
nasileniu COVID-19 odnotowano wyzszy poziom stresu (8 = 0,090, SE = 0,044, p < 0,05).
Poziom indywidualizmu kraju (8 =-0,087, SE = 0,045, p = 0,063) i liczba os6b dorostych,
z ktérymi przebywata jednostka (8 = 0,001, SE = 0,003, p = 0,806) nie byty zwigzane
z poziomem stresu. Uzupetniajgc katalog czynnikdéw pozwalajgcych przewidzie¢ poziom
zjawiska wsrdd czynnikdw nasilajgcych lek, ujawniono tez efekt medialnej traumatyzacji
zastepczej, zalezny od analizowanego rodzaju mediéw (Liu i Liu, 2020). Efekt wptywu
mediéw na poziom leku raportujg tez inni (Hossain i in., 2020). Czynnik ekspozycji na
media spoteczno$ciowe i elektroniczne, czas w nich spedzony wzmagat objawy lekowe.
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Pandemia mocno nadwyrezyta nasze zasoby, poczucie bezpieczenstwa. Lek przed
zarazeniem sie wirusem ujawnia wiekszos¢ z nas. Dynamike emoc;ji rejestrujg bada-
nia Roguskiej (2020). W kwietniu 2020 roku takie obawy wyrazato 69%, w pazdzierniku
63% respondentéw. Obawy przed zakazeniem rosng z wiekiem (wyraza je 31% oséb
do 25 r.z. i 80% majgcych co najmniej 49 lat). Badania (http:/psych.uni.lodz.pl/projekt-
-badawczy-zycie-w-dobie-pandemii/) dowodzg nasilenia stresu, objawéw depresyjnych,
powaznych zaburzen funkcjonowania psychicznego. Réwniez sfera pracy nie jest wolna
od niekorzystnych nastepstw pandemii — zasadnicza tre$¢ opracowania poswigecona zo-
stata wtasnie temu zagadnieniu.

Wyniki analizy naukowej

Pandemia spowodowata obecnos$¢ nieznanych wczesniej stresoréw, przyczyniajgc sie
do wzrostu poczucia zagrozenia, takze w miejscu pracy. Dowodzg tego badania per-
sonelu medycznego (n = 955) przeprowadzone w dniach 27 marca — 20 kwietnia 2020
roku (llczak i in., 2021). Predyktorami doswiadczania stresu w tym srodowisku zawo-
dowym byly: strach przed zarazeniem sig, obnizenie poziomu bezpieczenstwa przy wy-
konywaniu interwencji medycznych i marginalizacja leczenia pacjentéw niecierpigcych
na COVID-19. Czynniki spoteczno-demograficzne zwiekszajgce stres to pte¢ i praca
w zawodzie pielegniarki.

Interesujacy projekt na przetomie maja i czerwca 2020 roku w grupie 3000 respon-
dentow reprezentujgcych rézne formy zatrudnienia (wiek M = 45,39 lat, SD = 16,21) zre-
alizowali Z. 1zdebski i J. Mazur (2021). Postugujac sie miarg zmiany wskaznika objawéw
zdrowia psychicznego (CMHSI — change in mental health symptoms index) i poziomem
wskaznika objawow zdrowia psychicznego (LMHSI — level of mental health symptoms
index) zaobserwowano, ze wartosci LMHSI istotnie wzrosty w odniesieniu do wszystkich
zmian sytuacji pracy (obowigzkowego urlopu, skrécenia czasu pracy, likwidacji swiad-
czen socjalnych, redukcji wynagrodzenia, planowanego rozwigzania stosunku pracy,
likwidacji/zawieszenia firmy). W przypadku CMHSI istotne réznice stwierdzono wobec
planowanych zwolnien i redukcji wynagrodzen. Zastosowana analiza regresji pokazata,
ze wazny predyktor zmiany wskaznika objawdw zdrowia psychicznego stanowit poziom
wyksztatcenia (osoby z wyksztatceniem wyzszym osiggnety wyzsze wartosci CMHSI)
i pte¢ (kobiety silniej niz mezczyzni reagowaty pogorszeniem samopoczucia na oczeki-
wane zmiany sytuacji zawodowej). W$roéd czynnikéw zwigzanych z pracg najwazniej-
sze byly zagrozenie zmiany sytuacji zawodowej i praca zdalna. Miejsce zamieszkania,
zycie w zwigzku i wiek nie wptywaty na zmienno$¢ CMHSI. Poréwnujgc osoby pracu-
jace zdalnie i tradycyjnie, zaobserwowano, ze pracownicy zdalni byli bardziej narazeni
na pogorszenie dobrego samopoczucia psychicznego, silniej doswiadczajgc uczucia
samotnosci, braku bliskich os6b, okreséw przygnebienia, depresji lub ztego samopo-
czucia, okreséw przediuzonego zmeczenia, ostabienia, sennosci i trudnosci z koncen-
tracjg, napadow ztosci, atakoéw agresiji i frustracji (Izdebski i Mazur, 2021).
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Istotnym zawodowym wymiarem obecnej sytuacji epidemicznej, widocznym
w aspekcie indywidualnym i organizacyjnym, jest niepewnosc¢ pracy (job insecurity).
T. Chirkowska-Smolak (2015, s. 8-9) definiuje brak bezpieczehstwa zatrudnienia przez
pryzmat negatywnych reakcji pracownikdw na zmiany dotyczgce ich pracy, napiecia
zZwigzanego z przeobrazeniami organizacyjnymi istotnie zagrazajgcymi trwatosci za-
trudnienia, stabilnosci zawodowej przy znaczacym ograniczeniu jednostkowej kontroli
i bezsilnosci wobec do$wiadczanych zjawisk. Dopetnieniem okreslenia niepewnosci
pracy jest uwzglednienie jej aspektu ilosciowego i jakosciowego. Zauwaza sie obawy
jednostki przed utratg zatrudnienia, zwigzanego z trudnymi emocjonalnie okolicznos-
ciami wypowiedzenia pracy badz wymuszonego wczes$niejszego odejscia na emeryture
i jakosciowy brak bezpieczenstwa, niepokdj przed pogorszeniem sie warunkow, charak-
teru pracy (Chirkowska-Smolak, 2015; Chirkowska-Smolak i Grobelny, 2015). Poczucie
niepewnosci zatrudnienia modyfikuje postawy, schematy myslowe, dobrostan cztowieka,
istotnie oddziatuje na zdrowie fizyczne i psychiczne, nasila stres, obniza samoocene,
wzmaga konflikt praca — rodzina, zakidca relacje interpersonalne, wiezi rodzinne. Ob-
serwuje sie spadek efektywnosci i satysfakcji z pracy, zaangazowania, lojalnosci, przy-
wigzania do organizacji (Chirkowska-Smolak, 2015; Dudek, 2000; Seczkowska, 2019;
Widerszal-Bazyl, 2007).

Reakcje pracownikéw na ten typ leku sg roznie warunkowane. Wymienia sig: ogoine
zmiany na rynku pracy, dochody, posiadane zasoby, dodatkowg prace, spostrzeganie
mozliwosci zatrudnienia, perspektywy na przysztosc¢, a takze sytuacje rodzinng (Secz-
kowska, 2019). Wspotczesnie, w kontekscie prezentowanych zagadnien, te liste mozna
uzupetnic¢ o czynnik, jakim niewatpliwie jest pandemia. Wyniki badan potwierdzajg, ze
wielu Polakéw mierzy sie z tym problemem w kontekscie swej aktywnos$ci zawodowej
(Kolenda, 2020). W raporcie ,Nowe oblicze normalnosci” opracowanym na podstawie
badan rynku pracy, przeprowadzonych przez Hays Poland i firme Deloitte w maju 2020
roku na grupie niemal 3000 pracownikéw i blisko 1300 pracodawcéw, na pytanie, ,Czy
w ostatnim czasie doswiadczyt(a) Pan/Pani innych negatywnych konsekwencji pande-
mii, ktére bezposrednio dotyczg pracy lub warunkéw zatrudnienia?”, odpowiedzi twier-
dzacej udzielito 46% respondentéw. Obawy respondentow najczesciej zwigzane byly
z ryzykiem utraty pracy (65%) i mniejszymi mozliwo$ciami zmiany miejsca zatrudnienia
(62%). Silny niepokoj rodzity tez okolicznosci dotyczace osiggania nizszych zarobkéw
(51%), mniejszych mozliwosci uzyskania awansu (31%), przecigzenia pracg, nowymi
obowigzkami (20%) (Kolenda, 2020). Swiadomo$é tych negatywnych nastepstw dowo-
dzi, ze pandemia stanowi silne uwarunkowanie jakosci funkcjonowania zawodowego
jednostek i organizacji, ktére w tym trudnym gospodarczo czasie czynig starania o za-
chowanie miejsc pracy i statusu ekonomicznego.

Niepewnos¢ pracy, w wymiarze ilosciowym i jakosciowym, wida¢ tez w innych bada-
niach po$wieconych charakterystyce pracy zdalnej w czasie pandemii (Dolot, 2020a).
Z danych wynika, ze respondenci najbardziej obawiajg sie obnizenia wynagrodze-
nia (53%), utraty zatrudnienia (39%), zwiekszenia zakresu i ilosci obowigzkow (30%),
utraty dotychczasowych benefitow (34%). Brak obaw wyrazito jedynie 10% badanych.
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Trudnosci zwigzane z praca zdalng nie zniechecaja jednak do tego rozwigzania. Goto-
wos$¢ pracy w takim systemie 1-2 dni w tygodniu wyrazito 40,4% respondentéw, a spo-
radycznie w pojedyncze dni w miesigcu 36,4% (Dolot, 20203, s. 9-10).

Zaktocenia w funkcjonowaniu zawodowym spowodowane przez pandemie odnotowa-
no tez w raporcie ,P6t roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy”,
przygotowanym przez zesp6t Pracuj.pl (2020). W badaniu z wrze$nia 2020 roku na pyta-
nie: ,Czy pandemia spowodowata w Twoim zyciu zawodowym jakiekolwiek trudnosci?”,
az 57% respondentdéw odpowiedziato twierdzgco. Wsrdd najczestszych negatywnych
doswiadczen zwigzanych z praca, emocjami i sposobem funkcjonowania firm wymie-
niano: obawy o przysztos¢ (45%), silniejszy stres przy mysleniu o pracy (38%), mniej-
szg stabilizacje pracy (32%), nizszg satysfakcje z pracy (24%). Dla 28% respondentow
problem stanowi tez brak bezpos$rednich kontaktow ze wspodtpracownikami i oczekiwa-
nie lepszych wynikéw bez wyzszego wynagrodzenia (24%). Jednoczesnie poréwnania
danych pochodzacych z dwéch etapéw badania (z kwietnia i wrze$nia 2020 roku) do-
starczajg interesujacych obserwaciji. Ostroznie mozna wnioskowac, ze stopniowo oswa-
jamy sie z rzeczywisto$cig, jednak niepewnos¢ pracy, w roznych jej wymiarach, nadal
nam towarzyszy. W zwigzku z przediuzajgca sie pandemiag respondenci obawiajg sie
obnizki wynagrodzenia lub zmiany zasad zatrudnienia. Z tym pogladem zgodzito sie
45% badanych we wrzesniu w poréwnaniu z 60% w kwietniu 2020 roku. R6znice w od-
setkach odpowiedzi widoczne sg réwniez w pozostatych kategoriach odpowiedzi. Nie-
pokoj o utrate pracy we wrzesniu wyrazito 32%, a w kwietniu 44% badanych. W opinii
badanych znalezienie pracy w obecnej sytuacji bedzie trudniejsze niz przed pandemiag
(we wrzesniu takg odpowiedz deklarowato 63% respondentow, a w kwietniu 75%). Zda-
niem autorow raportu (2020) pot roku pandemii uzbroito jednak wielu pracownikéw i kan-
dydatéw w wiekszg odpornos$¢ na obawy zwigzane ze zmianami na rynku pracy.

Pandemia przebudowata zycie zawodowe. Wielomiesigczng codziennoscig wielu
z nas stata sie wspominana juz praca zdalna. Dolot (2020a) odnotowata zr6znicowane
nastepstwa tego rozwigzania. Autorka zauwaza, ze przed pandemig pracownicy dostrze-
gali gtéwnie korzysci odnoszgce sie do zycia prywatnego, ktére obecnie przyémity wa-
runki pracy. Respondenci zauwazajg, ze trudniej jest sie skoncentrowac, zmotywowac,
sprawnie wykonywa¢ zadania. Zaciera sie granica miedzy zyciem a pracg, dominuje
poczucie, ze caly czas jest sie w pracy. Wiekszos¢ badanych sygnalizuje odizolowanie,
brak bezposrednich kontaktéw spotecznych, wsparcia ze strony wspotpracownikéw, prze-
tozonych. Dolot (2020b) przyjmujac perspektywe pracownika zdalnego, podkresla, ze
brak kontaktéw spotecznych i poczucie izolacji stanowig dla respondentéw najwiekszg
trudnosé, a czynnik ten moze mie¢ charakter zawodowy, spoteczny i psychologiczny.
Warto dodac, ze te kategorie czesciej wybieraty kobiety (71%) i rodzice oséb niepetno-
letnich (56%).

Mozna zaryzykowac¢ poglad, ze pandemia ujawnita ciemniejszg strone pracy zdal-
nej (chociaz wczesniej dostrzeganej w badaniach), sprzyjajgc wzrostowi zréznicowania
ocen zjawiska. Badania Centralnego Instytutu Ochrony Pracy (sprzed pandemii), wy-
korzystujgce metodologie indywidualnych wywiadoéw pogtebionych, przeprowadzonych
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wsrdd pracodawcow i pracownikow (Pawtowska-Cyprysiak i Hildt-Ciupinska, 2017), po-
kazaty niejednoznaczny obraz telepracy. Obie badane grupy, oceniajac aspekt réwno-
wazenia rol zawodowych i rodzinnych, z jednej strony podkreslaty, ze telepraca utatwia
utrzymanie tej harmonii dzieki swobodzie i elastycznosci w planowaniu czasu i obowigz-
kéw zawodowych, a z drugiej strony moze utrudniaé zachowanie réwnowagi wymie-
nionych sfer na skutek jednoczesnej obecnosci w domu i w pracy. Z kolei efekty pro-
jektu zrealizowanego jeszcze przed pandemig przez Instytut Medycyny Pracy w todzi
w celu rozpoznania czynnikdw ryzyka obecnych wsrdd pracownikéw mobilnych (Drabek
i Waszkowska, 2019) dowodzg, ze pracownicy ci czesciej niz pracownicy biurowi do-
strzegali negatywne oddziatywania ich pracy na sfere zycia prywatnego, doswiadczali
problematycznego korzystania z internetu, czesciej towarzyszyty im dolegliwosci soma-
tyczne, uczucie niepokoju, bezsennosé, objawy depresyjne. Obserwujg trudnosci z dy-
stansowaniem sig¢ do obowigzkéw zawodowych w czasie wolnym. Rozpoznaje sie tez
zjawisko tzw. stresu technologicznego (fechnostress), stanu psychologicznego i fizjo-
logicznego pobudzenia, ktory nasila przecigzenie roli, sprzyja konfliktowi rél, obniza
zawodowg skutecznosé i zaangazowanie (Drabek i Waszkowska, 2019). Interesujgce
stanowisko prezentuje Bogusz Mikuta (2017), stawiajac teze, ze telepraca, promowana
jako instrument humanizowania pracy poprzez stwarzanie mozliwosci do integrowania
obszaru zawodowego i rodzinnego, ujawnia wyrazne humanizacyjne stabosci. Autor
zwraca uwage na ograniczanie bezposrednich relacji interpersonalnych, skutkujgcych
m.in. ograniczeniem partycypacji i wspotdecydowania pracownika, negatywne nastep-
stwa w sferze samooceny, samorealizacji, poczucia wtasnej skutecznosci, rozwoju kom-
petencji (Mikuta, 2017).

W perspektywie wspomnianego rownowazenia rol ciekawych wynikéw dostarcza
cytowany juz projekt badawczy, poswiecony trudno$ciom zawodowym w dobie pande-
mii, przygotowany przez zespét Pracuj.pl. W opracowaniu ,,P6t roku nowej normalnosci.
Pracownicy i kandydaci o rynku pracy”, prezentujgc dane z wrzesnia 2020 roku, przed-
stawiono opinie uzytkownikow portalu petnigcych réwnolegle obowigzki rodzicielskie
i pracujgcych zdalnie. Wigkszos$¢ rodzicow wyznato, ze obecnie do$wiadczajg wiek-
szych trudnosci z pracg zdalng niz osoby nieposiadajgce dzieci oraz ze okresie pan-
demii czesciej niz wczesniej pracujg w niestandardowych godzinach. Przyznaja tez, ze
taczenie roli rodzica i pracownika sprawia im trudnosci, deklarujgc jednoczesnie tole-
rancyjng postawe przetozonych, ktorzy traktujg ich ze zrozumieniem w obliczu petnienia
rél rodzica i zdalnego pracownika.

Przedstawione stanowiska to wazny gtos w dyskusji nad wartoscig pracy zdalnej. Za-
uwaza sie wzajemne przenikanie sie spraw zawodowych i rodzinnych, obszaru praca —
dom, ich obustronny wptyw. Spowodowany pandemig wielomiesieczny czas przebywa-
nia na wspolnej przestrzeni to doswiadczenie weryfikujgce dotychczasowe role i relacje
miedzy nimi.
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W momencie zaistnienia i rozwoju epidemii wielu pracodawcéw zdecydowato sie na
wykorzystanie pracy zdalnej jako rozwigzania, ktére umozliwiato znaczgce ogranicze-
nie zagrozenia epidemicznego. Zalecenia sanitarne w wielu przypadkach spowodowaty
koniecznos¢ zmiany warunkow pracy. Nalezy podkresli¢, ze byta to zmiana istotna (pod
wzgledem organizacyjnym i psychologicznym) szczegdlnie dla pracownikéw, ktérzy do-
tychczas nie mieli kontaktu z taka forma pracy. Towarzyszgca nowej sytuacji niepewnosc¢
(niepewnos¢ pracy) stata sie znaczgcym czynnikiem zagrozenia dobrostanu pracow-
nikéw. Dolot (2020b) zaznacza, ze wypetnianie obowigzkéw zawodowych w nieznany
wczesniej sposob implikuje potrzebe adaptaciji, co z psychologicznego punktu widzenia
stanowi emocjonalne wyzwanie i trudnosc¢. W tych okolicznosciach podkresla sie role pra-
codawcéw i przetozonych odpowiedzialnych za ksztattowanie warunkow pracy. Istotnym
zagadnieniem jest organizacja pracy, zapewnienie odpowiedniego sprzetu i oprogramo-
wania, okreslenie celéw, zadan, zasad wspotpracy, budowanie poczucia przynalezno-
Sci i bezpieczenstwa, biezgcy nadzor, wsparcie i komunikacja (Dolot, 2020b). To wazne
zalecenia, zwlaszcza ze wiele firm deklaruje wzrost otwarcia na prace zdalng, zaktada-
jac mozliwosc jej szerszego wykorzystania po zakonczeniu epidemii (Szukalski, 2020).

Rekomenduje sie zwrdcenie uwagi na aspekt ergonomii i bezpieczenstwa miejsca
pracy (w tym bezpieczehstwa emocjonalnego i socjalnego, ostabiajac efekt niepewno-
sci pracy). Nie mniej wazna pozostaje kwestia relacji miedzyludzkich, znaczgco ogra-
niczonych w pracy zdalnej. Warunkowana potrzebami sanitarnymi konieczno$¢ zacho-
wania dystansu spotecznego spowodowata widoczny w srodowisku pracy efekt izolacji
spotecznej?. Pracownicy silnie do$wiadczajgcy braku bezposrednich kontaktéw z innymi
winni mie¢ mozliwo$¢ utrzymywania relacji zdalnych, formalnych i nieformalnych. Pozwoli
to zachowac¢ wiez, wspotprace i mozliwos¢ zyskiwania wsparcia, ktérego potrzeba jest
silnie deklarowana w badaniach. Pracodawcy, troszczgc sie o dobrostan pracownikéw,
powinni zadbaé o kanaty i platformy do zdalnego kontaktu, promujgc jednoczesnie te
forme aktywnosci.

Ograniczenia zawodowe czy utrata zatrudnienia spowodowana pandemig to znacza-
ce czynniki stresogenne. Pokazujg to badania Collie i in. (2020) Odsetek oséb doswiad-
czajagcych powaznego stresu byt wiekszy w grupie bezrobotnych (35,2%) niz w grupie
o0so6b nadal zatrudnionych (28,1%), a uczestnicy badania, ktérzy stracili prace, czesciej
zgtaszali dystres psychiczny. W tym kontekscie znaczacej wartosci nabierajg interwen-
cje psychologiczne przeznaczone dla oséb zagrozonych utratg zasobéw zawodowych
(pracy, dochodoéw, statusu, dotychczasowych przywilejow). Dlatego w czasie pandemii

2 Poczucie osamotnienia z powodu pandemii jest czynnikiem obcigzajacym nie tylko w pracy.
Znaczenie obecnosci innych oséb dla poziomu leku zaobserwowano w badaniu przedstawicieli po-
pulacji chinskiej (n = 1118) zrealizowanym kwietniu 2020 roku (Liu i Liu, 2020). Zaobserwowano,
ze uczestnicy przebywajacy samotnie byli istotnie bardziej niespokojni (M = 3,36, SD = 1,21) niz
pozostajgcy z rodzing (M = 2,82, SD = 0,97) lub z innymi ludzmi (M = 2,71, SD = 0,99).
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nalezy zadbac¢ o wiekszy dostep do opieki psychologicznej, mozliwo$¢ uzyskania profe-
sjonalnego wsparcia, np. w postaci teleporady. Takie interwencje mogg pomdéc zmniej-
szyC stres, ograniczy¢ niepokdj, da¢ szanse skutecznej pracy z trudnymi emocjami.
Epidemia przyniosta nieznane stresory, ograniczenie aktywnosci w réznych jej prze-
jawach. Nowe doswiadczenie zainspirowato projekty badawcze opisujgce inng niz do-
tychczasowg codziennos¢, takze zawodowag. Z troskg pochylono sig nad psychicznym
dobrostanem. Jak gteboki slad w jednostkach i zbiorowosciach odcisneto pietno pande-
mii? Jak zmienito sie¢ funkcjonowanie w naszych rolach, takze w roli pracownika? Jakie
nastepstwa psychologiczne spowodowaty te zmiany? Pozostajgc w duchu tych watpli-
wosci, przyjmujac badawczg perspektywe, nalezy mie¢ nadzieje, ze te (i inne) pytania
stang sie zrédtem kolejnych dociekan, interdyscyplinarnych badan dotyczacych dobro-
stanu, rozwigzan i ich praktycznych aplikacji, obejmujgcych rowniez sferg zawodows.
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