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Zrédta i przestrzenie deficytéow satysfakcji
zawodowej nauczycieli

Sources and Areas of Teachers’ Professional
Satisfaction Deficits

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The main objective is to present the sources and areas of the job sat-
isfaction deficit of the surveyed teachers.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem is the question related to
the sources of the investigated teachers’ professional satisfaction revealed in their narratives and
the areas where there is no such satisfaction. A qualitative free-form interview was implemented
to collect the analytical research data.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The presentation began with the demonstration of the
results obtained from the research supporting the thesis on the importance of the satisfaction cat-
egory, inter alia, for human involvement performing a professional work. Then, the essence and
factors determining the characterized phenomenon were discussed. In the light of analysis of the
data collected, the sources derived from the selected teachers’ professional satisfaction and the
areas of its deficit were shown.

RESEARCH RESULTS: The analysis of the interlocutors’ statements indicated that they derive
professional satisfaction mainly from their high work assessment made by other people. They are
particularly satisfied with achieving by students high ranks either in Olympics or competitions or
passing the external exams with high results, what is strongly approved by their superiors. The
main area of the professional satisfaction deficit turned out to be bad relationships with colleagues
(with other teachers and principals) and difficult relationships with students’ parents.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: Recognizing the importance
of interpersonal relationships for feeling the sense of satisfaction derived from the profession per-
formed, teachers’ skills for their development should be particularly considered. The task of sup-
porting this type of competence is not only a challenge for teachers but also for those who are in
charge and management of schools. It is also worth considering their development in preparing
persons for this profession (mainly in the course of studies).
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SATISFACTION DEFICITS, INTERPERSONAL RELATION
OF TEACHERS

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Giéwnym celem jest ukazanie zrodet i obszaréw deficytu satysfakcji z pracy
badanych nauczycielek.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problemem badawczym jest pytanie dotyczgce ujawnio-
nych w narracjach zrédet satysfakcji zawodowej badanych nauczycielek oraz obszaréw jej braku.
Do zgromadzenia materiatu analitycznego postuzyt wywiad swobodny o charakterze jakosciowym.

PROCES WYWODU: Wywdd rozpoczeto przedstawieniem wynikéw badan popierajgcych teze
o wadze kategorii satysfakcji miedzy innymi dla zaangazowania cztowieka w wykonywanie zawodo-
wej profesji. Nastepnie omoéwiono istote oraz czynniki warunkujgce omawiane zjawisko. W swietle
analizy zgromadzonego materiatu badawczego ukazano zrodta satysfakcji zawodowej badanych
nauczycielek oraz obszary jej deficytu.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Analiza wypowiedzi rozmdéwczyn ujawnita, ze giéwnie czerpia
one satysfakcje zawodowa z wysokiej oceny ich pracy wystawianej przez inne osoby. Szczegdlnie
zadowolone sg z uzyskiwania przez uczniéw dobrych miejsc w olimpiadach lub w konkursach czy
ze zdania przez nich egzaminéw zewnetrznych z wysokimi wynikami, co spotyka sie z duzg apro-
batg ich zwierzchnikéw. Naczelnym obszarem deficytu zawodowej satysfakcji okazaly sie zte rela-
cje ze wspotpracownikami (z innymi nauczycielami i dyrektorami) oraz trudne z rodzicami uczniow.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Uznajgc wage relacji interpersonalnych dla od-
czuwania satysfakcji z wykonywania profesji, nalezatoby szczegdlnie zadba¢ o nauczycielskie
umiejetnosci ich wlasciwego budowania. Zadanie wspierania tego rodzaju kompetencji stoi nie
tylko przed samymi nauczycielami, ale przed osobami kierujacymi i zarzadzajgcymi szkotami.
Warto réwniez ich ksztattowanie uwzgledni¢ w przygotowywaniu oséb do wykonywania tej profe-
sji (gtéwnie w toku studiow).

— SLOWA KLUCZOWE: NAUCZYCIEL, SATYSFAKCJA ZAWODOWA, ZRODLA
SATYSFAKCJI ZAWODOWEJ NAUCZYCIELI, DEFICYTY
SATYSFAKCJI ZAWODOWEJ NAUCZYCIELI, RELACJE
INTERPERSONALNE NAUCZYCIELI

Wstep
Z uwagi na wielowymiarowos¢ i ztozono$¢ zjawisko satysfakcji zawodowej bywa przed-
miotem zainteresowan przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych. Zasadnosci zaj-

mowania sie tg kategorig mozna upatrywac w wielu ustaleniach badawczych, ktére uka-
zujg miedzy innymi jej wage dla zaangazowania cztowieka w wykonywanie zawodowe;j
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profesji (Btaszczyk i in., 2003) oraz zwigzki z innymi istotnymi wymiarami ludzkiej egzy-
stencji. Powotujgc sie na licznych badaczy i teoretykdw, autorki ksigzki pt.: Satysfakcja
z pracy w zawodach z misjg spoteczng przekonuja, ze osoby odczuwajgce profesjonal-
ng satysfakcje sg jednoczesnie zadowolone ze swojego zycia, bardziej zaangazowane
w wykonywanie zadah oraz mocniej zwigzane ze swoim miejscem pracy i pracodawcg
(Bajcariin., 2011). Badaczki stwierdzajg, ze wysoki poziom satysfakcji poprawia jakosé
pracy. Przywotujg m.in. badania Arthura Briefa i Howarda Weissa, ktére potwierdzaja,
ze zadowolenie z pracy i towarzyszace temu pozytywne emocje pracownikow sprzyja-
ja ich tworczemu mysleniu. Okazuje sie takze, ze usatysfakcjonowanych pracownikéw
cechuje lojalnos¢ (statos¢ zatrudnienia i pozytywne opinie wygtaszane o miejscu pracy)
i wysoki poziom zaangazowania przy niskich kosztach emocjonalnych (gtéwnie pozio-
mu stresu, a co za tym idzie — wypalenia zawodowego). Innymi korzysciami sg réwniez
ich dobra kondycja zdrowotna (wrecz poprawa zdrowia) i niska absencja oraz bardziej
uczciwy stosunek do pracy i pracodawcy.

Przekonana do wagi omawianej kategorii (zaréwno dla samych nauczycieli, jak
i dla funkcjonowania szkoty), w niniejszym tekscie celem czynie probe ukazania zrodet
satysfakcji zawodowej nauczycielek szkét podstawowych i srednich odstonietych w trak-
cie analiz przeprowadzonych z nimi wywiadow jakosciowych. Na podstawie tych analiz
mozliwe staje sie rowniez pokazanie obszardéw przynoszacych brak zadowolenia bada-
nych os6b z wykonywania nauczycielskiej profesiji.

Podstawowe ustalenia metodologiczne

Proby naswietlenia zrodet oraz obszaréw deficytu satysfakcji biorgcych udziat w wy-
wiadach swobodnych (Stemplewska-Zakowicz, 2005) o charakterze jako$ciowym dzie-
wietnastu nauczycielek dokonuje na podstawie opiséw ich zawodowej codziennosci.
Wskazang droge gromadzenia materiatu analitycznego (ktory pozwala miedzy innymi
na odczytanie zrodet i obszaréw deficytu odczuwania zawodowej satysfakcji rozmow-
czyn') obratam z uwagi na jej zwigzek z naturalistycznym podejsciem do $wiata i hu-
manistycznym sposobem empirycznego penetrowania zjawisk spotecznych. Podgzajgc
za ustaleniami teoretycznymi Floriana Znanieckiego, uznatam, ze dzieki opowiesciom
badanych kobiet dotre do ich zawodowych doswiadczen i tego, jak one sie im przedsta-
wiajg (Znaniecki, 2008). Badania przeprowadzitam wiec w paradygmacie interpretatyw-
nym, ktory pociggnat za sobg miedzy innymi okreslenie liczby rozmdéwczyn zwigzanej
z wyczerpywaniem sie w trakcie przeprowadzania wywiadow pola wynikowego (Ham-
mersley i Atkinson, 2000) i wysycaniem odstaniajgcych sie kategorii. Rekrutujgc badane
metodg kuli Snieznej (kolejne narratorki byly wskazywane przez osoby, ktére wziety juz

' Wskazana kategoria jest jedng z wielu odstonietych w trakcie wielokierunkowych analiz prze-
prowadzonych wywiadéw w ramach realizacji szerszego projektu badawczego (zob. Zalewska-
-Bujak, 2017).
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udziat w wywiadzie) (Babbie, 2008), dotartam do nauczycielek edukacji wczesnoszkol-
nej oraz uczgcych réznych przedmiotdéw w publicznych szkotach podstawowych i red-
nich, w duzych i matych miastach oraz we wsiach.

Do analizy zgromadzonego materiatu badawczego (600 stron transkrypcji wraz
z notami) wykorzystatam narzedzia analityczne wskazane przez Grahama Gibbsa (2011).
Zasadniczo zmierzata ona do odstoniecia senséw i znaczen wypowiedzi badanych
i sprowadzita sie do trzech naczelnych etapéw: kodowania znaczen, ich kondensac;ji,
a w koncu — interpretacji (Kvale, 2010).

Proces wywodu

Kategoria satysfakcji zawodowej znajduje sie w kregu zainteresowan nie tylko nauk
0 zarzgdzaniu, ale i przedstawicieli nauk humanistycznych i spotecznych. W konse-
kwencji tego pojawia sie¢ nieco odmienne pojmowanie satysfakcji oraz rozpoznawanie
i analizowanie jej zrodet. Warto jednak zauwazyé¢, ze wielu teoretykoéw i badaczy wigze
ja z pozytywnymi lub negatywnymi stanami emocjonalnymi jednostki, z poczuciem za-
dowolenia lub niezadowolenia z pracy. Takie rozumienie omawianej kategorii odnalez¢
mozna w psychologii, ktéra utozsamia jg z ,uczuciowg reakcjg przyjemnosci lub przy-
krosci, doznawang w zwigzku z wykonywaniem okreslonych zadan, funkcji oraz rol”
(Banka, 2002, s. 329).

Na emocjonalny wymiar tego zjawiska? zwraca sie takze uwage na gruncie nauk
0 zarzadzaniu, o czym przekonuje przyjeta przez Agnieszke Springer (a sprecyzowa-
na przez Urszule Gros) definicja satysfakcji zawodowej jako stopnia ,pozytywnego lub
negatywnego samopoczucia, wytworzonego w rezultacie wykonywanych zadan w kon-
kretnych warunkach fizycznych i spotecznych” (Springer, 2011, s. 162). W naukach spo-
tecznych natomiast satysfakcja zawodowa czesto ujmowana jest w aspekcie realizacji
potrzeb (por. Luczynska, 2012) i aspiracji pracownika®.

Majac na uwadze zrédta satysfakcji zawodowej czy tez czynniki jg warunkujgce,
nalezy powiedzie¢ o ro6znorodno$ci ich wyszczegdlniania. Zauwaza si¢ jednak, ze wska-
zywane determinanty sg ze sobg ,wzajemnie powigzane, przenikajg sie i uzupeiaja,
a takze tgcznie oddziatujg na cztowieka, co prowadzi do stanu, w ktérym cztowiek czuje
sie spetniony, a nawet szczesliwy” (Jakimiuk, 2017, s. 66). Warto réwniez zwréci¢ uwage
na to, ze majg one zaréwno charakter indywidualny (np. system wartosci jednostki, jej
postawy czy aspiracje) (por. Kunecka, 2016), jak i instytucjonalny (np. organizacja i wa-
runki pracy) (Bartkowiak, 2009).

2 Wskazany wymiar jest rowniez akcentowany w pedagogice przez Romana Schulza (1989).

3 Takie ujecie charakterystyczne jest dla jednego z pierwszych teoretycznych ustalen dotycza-
cych zjawiska satysfakcji autorstwa Frederica Herzberga (1968).
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Michael Argyle, méwigc o elementach budujgcych satysfakcje z pracy, wymienia:
wewnetrzne poczucie zadowolenia z wykonywanych zadan, wysokos$¢ wynagrodzenia,
atmosfere oraz relacje interpersonalne ze wspoétpracownikami i zwierzchnikami (2002).

Peter Warr (2013) wyodrebnia 12 czynnikéw oddziatujgcych na satysfakcje z pracy.
Dzieli je na dwie grupy: szkodliwe (gtéwnie w sytuacji nadmiaru — np. przecigzenie obo-
wigzkami i wykorzystywanie pracownika) oraz przynoszace zadowolenie z pracy (np.
pozytywne relacje pracownika z gotowym go wspierac i liczgcym sie z jego zdaniem
przetozonym).

Joanna Michalak (badajac nauczycieli i korzystajgc z ustalen Anny Witkomirskiej)
stwierdza, ze ,poziom satysfakcji z pracy w zawodzie nauczycielskim wzrasta wraz z wie-
kiem nauczycieli i doswiadczeniem zawodowym” (Michalak, 2007, s. 113). Badaczka
przekonuje takze, ze zadowolenie z pracy podnoszg: osiggniecia uczniéw, dobra opinia
nauczyciela w srodowisku (uczniéw i wspoétpracownikéw), mozliwosci wprowadzania
wiasnych innowacji oraz samodzielnos¢ w pracy. Odkrywa réwniez uzaleznienie po-
czucia zadowolenia z pracy wybitnych nauczycieli od stopnia urzeczywistniania takich
waznych dla nich wartosci, jak: niezaleznos¢, autentycznos$c¢ i wiarygodnosc¢, wytrwatosc
w pokonywaniu trudnosci, przekonanie o wtasnym profesjonalizmie, skuteczno$¢ oraz
sensownos¢ wykonywanych obowigzkow, zaangazowanie we wtasny rozwdj, zyczliwos¢
i otwartos¢ w kontaktach z uczniami. Inne badania (Bajcar i in., 2011) pokazujg, ze po-
czuciu zawodowej satysfakcji sprzyjajg: wysoka wrazliwos¢ na realizowanie wartosci
prospotecznych oraz dobre radzenie sobie z kontrolowaniem swoich emocji. Ponadto
pracownikow odczuwajgcych duzg satysfakcje zawodowa charakteryzuje pozytywne my-
Slenie (por. Czerw, 2010) oraz proaktywnos¢ nie tylko w tym zakresie, ale i w dziataniu.

Katalizatorem satysfakcji nauczycieli okazujg sie takze osiggniecia i zachowania
uczniéw swiadczace o ich rozwoju oraz pozytywna ocena osoby nauczyciela i zywiona
sympatia. Jest ona réwniez uwarunkowana atmosferg pracy i sprzyjajg jej wzajemne
zaufanie miedzy wspotpracownikami (takze dyrektorem i nauczycielami) oraz ich zycz-
liwe i przyjazne stosunki (Jakimiuk, 2017).

Zygmunt Gas (2001) ustalit, ze nauczyciele o wysokim poziomie satysfakcji pozy-
tywnie postrzegajg samych siebie i potrafig konsekwentnie realizowa¢ zadania i stoja-
ce przed nimi cele. Odznaczajg sie duzym poczuciem odpowiedzialnosci i solidnosci.
W stosunku do innych oséb sg otwarci i zyczliwi, gotowi udziela¢ wsparcia i siega¢ po
nie w sytuacjach dla nich trudnych. Sg zadowoleni ze swojej terazniejszej pozyciji i osiag-
nie¢ oraz optymistycznie patrzg w przysztosé. W Swietle badan Volkera Kitza i Manuela
Tuscha (2009) u nauczycieli nieusatysfakcjonowanych ze swojej pracy pojawia si¢ na-
tomiast brak poczucia sensu jej wykonywania, niechec i frustracja, nadmierne zmecze-
nie czy nawet depresja“.

4 Badania Barbary Bailey Reinhold takze ujawnity, ze deficyt satysfakcji z pracy wywotuje takie
niekorzystne stany, jak np. leki czy i depresje (1998).
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Wyniki analizy naukowej

W swietle analiz wypowiedzi badanych nauczycielek okazuje sie, ze powszechnie mowig
one o satysfakcji ptynacej z uzyskiwanych przez ucznidéw sukcesow — zajecia dobrego
miejsca w olimpiadzie lub w konkursie czy zdania pomysinie egzaminéw. W oczach na-
uczycielek nie tylko dobrze rokuje to przysztos¢ samym uczniom (dostanie sie do pre-
stizowego liceum lub na studia), ale pozwala takze na ich docenienie (m.in. przez dy-
rektoréw czy organy administrujgce szkoty) oraz przynosi poczucie dobrze wykonanej
pracy i zawodowej satysfakcji. Uwidacznia sig rowniez przekonanie o byciu wspéttwdrca
(a nawet tworcg) tych sukcesow:

Duzg rados¢ sprawia mi rowniez sukcesy takie moich dzieciakéw rézne. To, ze potrafie
z tymi dzie¢mi co$ wyéwiczy¢, one cos$ wiecej potrafig. Na przyktad na olimpiadzie ma-
tematycznej np. w tamtym roku miatam dwa miejsca [...]° (nauczycielka klas I-11l szkoty
podstawowej).

Rzadko poczucie zawodowej satysfakcji badane nauczycielki czerpig z mato spektaku-
larnych sukceséw uczniéw (analizy pozwalajg to potwierdzi¢ jedynie u czterech sposrod
nich), ktore osiggajg oni na miare swoich mozliwos$ci, w sytuacji, kiedy pokonujg wiasne
ograniczenia, deficyty czy indywidualne trudnosci. Zrédtem tego wydaije sie autorytatyw-
na decyzja zwierzchnika okreslajaca, co sukcesem jest, a co nie:

[...] tabele z wynikami naszych uczniéw z r6znych konkurséw czy z egzamindw, to wszystko
nieustannej ocenie podlega. [...] bo u tego dziecka, ze ona zapamieta odmiane czasowni-
ka, potrafi odmieni¢ przez osoby, to dla niego to jest sukcesem, tak, a nie ma pani dyrektor
takiego kryterium. [...] Pewnie, ze one mogg odnosi¢ sukcesy, ale to nie sa sukcesy dla
pani dyrektor i tacy nauczyciele nigdy w zyciu nie bedg mogli liczy¢ na takie docenienie
[...] (nauczycielka jezyka polskiego w szkole podstawowej).

Analiza wypowiedzi rozmdwczyn ujawnita tendencje do czerpania zawodowej sa-
tysfakcji z pozytywnej oceny ich pracy wystawianej przez innych — nie tylko dyrektora
szkoty czy ucznidw, ale ich rodzicoéw czy pozostatych nauczycieli. W Swietle narracji
taka sposobnos¢ na co dzien zdarza sie jednak rzadko. Czesciej zrodtem doznawania
radosci i zadowolenia badanych kobiet sg kontakty z dawnymi uczniami — spotkania po
latach czy odwiedziny oraz fakt pozostawania w ich pamigci.

W przypadku 4 nauczycielek klas |-l szkoty podstawowej mozna stwierdzi¢, ze po-
wodem ich zawodowej satysfakcji okazujg sie pozytywne uczucia zywione do nich przez
uczniow. Rzadko tez badane nauczycielki przyznaja (4 osoby), ze swoje ukontentowa-
nie czerpig z dobrych relacji z uczniami.

Z wypowiedzi narratorek wytania sig inne zrodto czerpania zawodowej satysfakgji,
a mianowicie jest nim angazowanie si¢ uczniéw w dziatania ukierunkowane na osigganie

5 Przytaczane wypowiedzi rozmoéwczyn sg ich wierng wersja (bez jakiejkolwiek korekty).
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celdw, ktore stawiajg przed nimi nauczyciele i szkota. W duzej mierze przybiera to posta¢
uczniowskiej aktywno$ci na lekcji, czynnego w niej uczestnictwa, zainteresowania po-
dejmowang na niej problematyka itd.

Rozmowczynie powszechnie jednak stwierdzajg, ze coraz czesciej spotykajg w swej
praktyce zawodowej ucznia niezainteresowanego tym, co oferuje mu szkota i nauczyciel
(nabywaniem okreslonej wiedzy czy umiejetnosci). Mozna zatem powiedzie¢, ze ta prze-
strzen generuje deficyt zawodowej satysfakcji badanych kobiet, ktére w swoich narra-
cjach odstaniajg ,rozczarowanie” uczniami i w licznych przypadkach okreslajg ich m.in.
takimi epitetami, jak: niezmotywowany, niezainteresowany nauka i leniwy czy ,uczen
z problemami” (z réznego rodzaju deficytami np. koncentracji):

W roczniku coraz gorzej, coraz mniej inteligentna mtodziez. Umiejetnos$ci typu tabliczka
mnozenia przerastajg niektorych, a czytanie ze zrozumieniem to jest tylko pobozne zycze-
nie polonistéw (nauczycielka jezyka polskiego w szkole podstawowej).

Badane nauczycielki ujawniajg takze rozczarowanie rodzicami uczniow, ktérzy w ich
optyce sg roszczeniowi — majg duze oczekiwania w stosunku do nauczyciela, a niejedno-
krotnie mato angazujg sie we wspotprace z nim i niewystarczajgco partycypujg w nauce
swoich pociech, a nawet zaniedbujg swoje rodzicielskie obowigzki (w tym m.in. przez brak
motywowania swoich dzieci do nauki). W powszechnej opinii badanych to oni w duzym
stopniu generujg trudno$ci edukacyjne ucznidw i niejednokrotnie przekazujg im negatywne
wzorce postepowania. Czesto kwestionujg zdanie i decyzje nauczyciela, rzadko ,trzymajg
jego strone” i rujnuja jego autorytet (np. zle méwig o nauczycielu w obecnosci dzieci):

Sa rodzice, ktérzy reprezentujg bardzo rézne postawy, juz chyba do rzadkosci nalezy taka
postawa, ze rodzic trzyma strone nauczyciela, (...) probuje winy sie doszukiwa¢ zawsze
w szkole, ze to cos szkota Zle zrobita np. nauczyciel, koledzy, niz, niz moje dziecko (na-
uczycielka jezyka polskiego w szkole $redniej).

Relacje z rodzicami okreslajg jako mato satysfakcjonujgce i trudne, zwigzane m.in. z ko-
nieczno$cig naktaniania ich do przyjmowania nauczycielskiego stanowiska. Warto zauwa-
zy¢, ze w wiekszosci z aprobatg wspominajg jedynie o tych nielicznych rodzicach, ktérzy
»trzymaja z nimi wspalny front” i chetnie angazujg sie w inicjowane przez nich aktywnosci.

Jako obszar generujgcy deficyt satysfakcji u rozmawiajgcych ze mng kobiet mozna
postrzegac takze ich relacje ze wspotpracownikami i dyrektorem szkoty. Powszechnie
w narracjach ujawniane jest poczucie ,bycia osobno” w gronie pedagogicznym — naj-
bardziej dotkliwe wéwczas, kiedy pojawiajg sie problemy, w obliczu ktérych rozmowczy-
nie zmuszone sg same sobie poradzi¢. Obok tego uwidacznia sie istnienie podziatéw
wsréd spotecznosci nauczycielskich. Tworzg sie grupy, w ktérych obrebie mozliwe jest
podejmowanie wspdlnych dziatan (np. przygotowanie przedstawienia, szkolnej akademii)
czy dzielenie sie doswiadczeniem. Cztonkowie z zaufanego grona ,trzymajg sie razem”,
a zywigc do siebie sympatie, potrafig spotyka¢ sie towarzysko poza szkotg. Dziesie¢
sposréd badanych kobiet przekonuje jednak o istnieniu powszechnej rywalizacji miedzy
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nauczycielami, o podejmowaniu dziatan majgcych zdyskredytowac¢ (gtéwnie w oczach
dyrektora) innych czy nawet im szkodzic:

To mam tylko taka jedna... takie dwie osoby, na ktére moge liczy¢, a tak naprawde to tak
mysle, Zze jest taka rywalizacja miedzy nauczycielami, ze kazdy chce by¢ najlepszy, ze
kazdy chce pokazac (...), ze ma takie i takie osiggniecia, ze on tyle i tyle zrobit. To jest
taki wiasnie wyscig szczuréw (...) (nauczycielka jezyka polskiego w szkole podstawowej).

Czesc¢ badanych (8 oséb) w swoich narracjach ocenia negatywnie dziatalno$¢ wspot-
pracownikow, zarzucajgc im miedzy innymi btedy wychowawcze czy metodyczne. Row-
noczesnie (gtdwnie u nauczycielek klas poczgtkowych szkoty podstawowej) uwydatnia
sie poczucie tworzenia przez pozostatych cztonkow zespotu niesprawiedliwej czy wrecz
zafatszowanej oceny ich pracy.

Podzielone i przekonane o swoim osamotnieniu w trudnych zawodowych sytuacjach
badane nauczycielki ujawniajg przy tym negatywny obraz swoich relacji z przetozony-
mi — dyrektorami szkot. Chociaz ich postrzeganie przez narratorki jest zréznicowane
i uwarunkowane indywidualnymi doswiadczeniami, to na podstawie analiz ich wypowie-
dzi wytania sie obraz autorytarnego zwierzchnika (samodzielnie podejmujgcego decyzje
wazne dla obu stron, nieliczacego sie ze zdaniem nauczyciela, przekonanego o swoich
racjach i niepotrafigcego przyznac¢ sie do btedu), ktéry kontroluje i rozlicza nauczycie-
li z wynikdw nauczania, z wywigzywania si¢ z obowigzkow natury biurokratycznej czy
z realizacji odgornych zarzadzen i wytycznych. Na podstawie przywotywanych epizo-
dow z codziennego zycia narratorek i pracujgcych z nimi innych nauczycieli mozna po-
wiedzie¢, ze doswiadczajg mobbingu ze strony dyrektoréw, niezyczliwego i obrazliwego
stosunku do podwtadnych, braku szacunku, niesprawiedliwego i nieréwnego traktowania,
podsycania atmosfery rywalizacji wéréd pedagogicznej kadry. W licznych przypadkach
kobiety uskarzajg sie na brak wsparcia i pomocy — na co dzien i w sytuacjach trudnych.

Whioski

Na podstawie analiz przeprowadzonych wywiadéw mozna stwierdzi¢, ze rozmoéwczy-
nie niewiele méwig o innych zrédtach swej satysfakcji zawodowej niz odnoszenie przez
ucznidéw sukcesow w postaci wysokich miejsc w olimpiadach, konkursach czy dobrych
wynikow w egzaminach zewnetrznych. Natomiast wytania sie z nich wystepowanie wielu
czynnikow, ktore klasyfikowane sg jako szkodliwe determinanty osiggania zawodowej
satysfakcji (Warr, 2013) — gtownie brak pozytywnych relacji z innymi nauczycielami i dy-
rektorem skutkujgcy deficytem sprzyjajgcego klimatu pracy. Warto rowniez zauwazy¢,
ze tylko stosunkowo nieliczni uczniowie sg sktonni do udziatu i odnoszenia sukcesow
w konkursach czy olimpiadach (o czym same badane donoszg), zatem nauczycielki nie-
czesto majg szanse na satysfakcje ptyngcg ze wskazanego zrodta.

Rzadko dokumentujgce sie w narracjach badanych kobiet odczuwanie satys-
fakcji z mato spektakularnych sukcesow ucznidéw, bo odnoszonych w zaciszu klasy,
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w przestrzeni niewidocznej dla os6b oceniajgcych z zewnatrz wysitki nauczyciela na
podstawie jedynie ,obiektywnych” wskaznikéw, ktére nie pokazujg rozwojowych po-
stepéw mtodych ludzi i niejednokrotnie ogromnych staran wktadanych w pokonywanie
swoich ograniczen czy edukacyjnych trudnosci (np. zwigzanych z dysleksja itp.), moze
przynosi¢ poczucie niedoceniania codziennego trudu i naktadu pracy oraz zawodowej
frustraciji. Moze tez przyczynia¢ sie do poczucia marginalizowania tych dziatan, ktére
koncentrujg sie na realizacji celu rozwijania indywidualnego potencjatu kazdego ucznia
i ostabia¢ tak ukierunkowang aktywnos¢ nauczycielek, skutkujgc zmniejszaniem na to
szans niektorych jednostek (zwtaszcza tych najstabszych czy najmniej uprzywilejowa-
nych spotecznie).

Na uwage zastuguje brak mozliwosci odczuwania zadowolenia badanych z ich re-
lacji interpersonalnych ze wspotpracownikami jako waznego czynnika determinujgcego
satysfakcje zawodowa. Ujawnione podzialy w gronie pedagogicznym, praktykowanie
wspétpracy jedynie w waskim kregu, a w szerszym — brak emocjonalnego® i praktycz-
nego wsparcia oraz rywalizacja, autokratyczny styl kierowania placéwkami, w ktérych
rozmowczynie sg zatrudnione, nie sprzyjajg wtasciwej atmosferze pracy. Nieobecnosé
wzajemnej zyczliwosci i zaufania budujgcego wiezi ze wspoétpracownikami i szkotg czy
wrecz podnoszgcego zaangazowanie i efektywnosc nie tylko uposledza mozliwos¢ od-
czuwania przez nauczycielki satysfakcji, ale potencjalnie ostabia takze osigganie za-
rowno indywidualnego, jak i zbiorowego sukcesu (Kozminski, 2004). W wymiarze jed-
nostkowym wskazane deficyty spotecznego wsparcia moga stac sie takze katalizatorem
nauczycielskiego wypalenia zawodowego’.

Z uwagi na wage relacji interpersonalnych dla odczuwania satysfakcji z wykonywa-
nej profesji (ktorg réwniez potwierdza to, ze badane duzo miejsca poswiecajg w swoich
narracjach na ich charakteryzowanie) oraz to, ze praca nauczyciela w duzej mierze
wigze sie z nawigzywaniem kontaktow i utrzymywaniem relacji z ,,lJudzmi o réznych cha-
rakterach, temperamentach, pogladach i zachowaniach” (Jakimiuk, 2017, s. 141), na-
leZzatoby szczegdlnie zadbaé o nauczycielskie umiejetnoéci ich wtasciwego budowania.
Stanowi to nieustanne wyzwanie zaréwno dla nich samych, jak i dla oséb kierujgcych
i zarzgdzajgcych szkotami, od ktérych wymaga sie zaangazowania w ksztattowanie
wiasciwych relacji interpersonalnych w zespole pracownikéw (Bacon, 2015). Wydaje
sie takze, ze treningi z tego zakresu powinny mie¢ miejsce juz w trakcie przygotowania
do zawodu nauczyciela oraz petnienia funkcji dyrektora szkoty. Rekomenduje sie zatem
podejmowanie badan w celu zdiagnozowania przygotowywania os6b aspirujgcych do
zawodu nauczyciela w umiejetnosci ksztattowania wtasciwych relacji interpersonalnych
z innymi ludZzmi oraz ustalenia tego, jak te umiejetnosci sg podnoszone u wykonujgcych
te profesje.

6 Fakt niedostatku w zakresie otrzymywania emocjonalnego wsparcia ze strony dyrektora
i wspotpracownikéw nauczycieli ujawnity takze wyniki badan uzyskane przez Anne Szczesng (2010).

" Doniesienia badawcze Janusza Kirenko i Teresy Zubrzyckiej-Maciag potwierdzity zalezno$¢
pomiedzy uzyskiwaniem spotecznego wsparcia a zespotem wypalenia zawodowego (2011).
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