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Znaczenie kompetencji miekkich w procesie dostosowan
rynku pracy do wymagan rewolucji 4.0

The Importance of Soft Skills in the Process of Adapting the
Labor Market to the Requirements of Revolution 4.0

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the article is to expand knowledge in terms of the impor-
tance of soft skills in the process of professional matching to the requirements of revolution 4.0.

in

selected European countries.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The study focused on an attempt to determine
the potential characteristics of a future employee in terms of the requirements of revolution 4.0. The
study, which took place between April 11 and 12, 2023, analyzed a total of 1,870 job offers down-
loaded from the international LinkedIn website for five European countries.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article highlights the changes brought about by
the 4.0 revolution. in human resources management, with particular emphasis on changes taking
place in the employee’s competence profile. Particular attention was paid to the increasing impor-
tance of soft skills. Based on the literature search and the results of own research, an attempt was
made to identify key features, important from the point of view of the labor market, that influence
the criteria for professional selection in the IT industry.

RESEARCH RESULTS: The conducted research showed that the most desirable soft skills in se-
lected IT professions are: communicative skills allowing for easy contact with another person and
motivation to work. Creativity ranked third.

Sugerowane cytowanie: Stanuch, M., Gorzelany-Dziadkowiec, M., i Smutek, H.
(2024). Znaczenie kompetencji migkkich w procesie dostosowan rynku pracy do wy- 65
magan rewolucji 4.0. Horyzonty Wychowania, 23(65), 65-78. https://doi.org/10.35765/
hw.2024.2365.08
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CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: Re-
searchers point out that in order to develop an effective personnel policy, it is important to cooper-
ate on the one hand with managers who are aware of the real needs of the organization in terms
of competencies required from employees from the other departments, in order to develop a solu-
tion to the problem of labor shortages caused by Industry 4.0.

— KEYWORDS: REVOLUTION 4.0, SOFT SKILLS, PROFESSIONAL ADJUSTMENT,
IT SECTOR, LINKEDIN

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest poszerzenie wiedzy dotyczacej istoty i znaczenia kompe-
tencji miekkich w procesie dopasowania zawodowego w warunkach rewolucji 4.0. na przyktadzie
sektora IT w wybranych krajach europejskich.

PROBLEM I METODY BADAWCZE: W badaniu skupiono sie na probie okreslenia potencjalnych
cech przysztego pracownika w aspekcie wymagan rewolucji 4.0. W badaniu, ktére miato miejsce
w dniach 11-12 kwietnia 2023 roku, zostato przeanalizowanych tgcznie 1870 ofert o prace pobra-
nych z miedzynarodowego serwisu LinkedIn dla pieciu europejskich krajow.

PROCES WYWODU: W artykule wskazano na zmiany, jakie niesie ze soba rewolucja 4.0 w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi, ze szczegdinym uwzglednieniem zmian zachodzgcych w profilu kompe-
tencyjnym pracownika. Szczegdlng uwage zwrécono na wzrost znaczenia kompetencji miekkich.
Na podstawie przeprowadzonej kwerendy literatury przedmiotu oraz wynikéw badan wtasnych pod-
jeto prébe identyfikacji kluczowych cech, istotnych z punktu widzenia rynku pracy, ktére wptywaja
na kryteria doboru zawodowego w branzy IT.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Przeprowadzone badania wykazaty, ze najbardziej pozadany-
mi kompetencjami migkkimi w wybranych zawodach IT sg: komunikatywnos$¢ pozwalajgca na fa-
twos¢ nawigzywania kontaktu z drugg osobg oraz motywacja do pracy. Na trzecim miejscu wska-
zano kreatywnosé.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Badacze
zwracajg uwage na fakt, ze dla wypracowania skutecznej polityki personalnej wazna jest wspotpra-
ca menedzeréw majgcych swiadomos¢ rzeczywistych potrzeb organizaciji w zakresie kompetenciji
wymaganych od pracownikow oraz dziatéw HR, aby opracowac rozwigzanie problemu niedoboréw
zasobow pracy spowodowanych przez Przemyst 4.0.

— SLOWA KLUCZOWE: REWOLUCJA 4.0, KOMPETENCJE MIEKKIE, DOPASOWANIE
ZAWODOWE, SEKTOR IT, LINKEDIN
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Wstep

Celem niniejszego opracowania byto poszerzenie wiedzy z zakresu znaczenia kompe-
tencji migkkich w procesie dopasowania zawodowego, w aspekcie wyzwan rewolucji 4.0
w wybranych krajach europejskich. Dla zrealizowania przedstawionego powyzej celu
postawiono nastepujgce pytania badawcze:
» Jak w literaturze przedmiotu definiowane i klasyfikowane sg kompetencje? Czym
sg kompetencje ,miekkie” i ,twarde”?
 Jakie jest znaczenie kompetencji miekkich w wybranych zawodach sektora IT?
» Czy wystepujg zaleznosci pomiedzy wystepowaniem kompetencji miekkich a wy-
konywanym zawodem?
» Czy wystepuja réznice kompetencyjne w wybranych zawodach z branzy IT, majgc
na uwadze wybrane kraje europejskie?

Punktem wyjscia badan byta analiza zmian zachodzgcych w obszarze zarzgdzania
zasobami ludzkimi, jak rowniez identyfikacja kompetencji niezbednych dla funkcjono-
wania w warunkach gospodarki 4.0. Caty proces obejmowat 3 kroki, ktére przedstawia
rys. 1.

Rysunek 1. Proces pobierania danych do analizy

KROK 1 KROK 2 KROK 3
Napisanie specjalnego Odfiltrowanie takich Wyodrebnienie z tekstu
kodu (web scraping) samych (badz umiejetnosci miekkich
pozwalajgcego podobnych) ogtoszen oraz twardych
na pobranie ogtoszen 0 prace w procesie post- w zakresie wybranych

z serwisu LinkedIn. processingu. zawodow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

U podstaw rozwazan byto zdefiniowanie pojecia kompetencji. Szczegding uwage zwro-
cono na kompetencje migkkie, ktére determinujg funkcjonowanie w dynamicznych, zréz-
nicowanych zespotach roboczych, gdzie umiejetnosci spoteczne sg szczegdlnie istotne.
Podjeta zostata rowniez proba oceny znaczenia kompetencji migkkich w wybranych za-
wodach IT i wybranych krajach europejskich, takich jak: Polska, Austria, Irlandia, Fran-
cja czy Niemcy. Wskazane kraje roznig sie pod wzgledem kulturowym i spotecznym, co
przektada sie na podejscie do sposobu realizacji elementéw polityki personalnej, w tym
ksztaltowania systemu doboru zawodowego. Wybdr Polski jako kraju badania wyni-
kat z faktu badania lokalnego rynku, Niemcy i Francja to najwieksze gospodarki w Unii
Europejskiej. Austria odznacza sie wysokim poziomem zycia i rozwinietym sektorem
przemystowym, a Irlandia jest znana z silnego sektora technologicznego. Sektor IT jest
kluczowy w przypadku transformacji cyfrowej, ktéra stanowi fundament przemystéw re-
wolucji 4.0. Technologie informatyczne sg dominujgcym elementem pozwalajgcym na
wprowadzanie innowacji, automatyzacje procesow czy integracje systemoéw. Badania
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w tym obszarze oparto na analizie ok. 5 tysiecy ogtoszen o pracy pobranych z miedzy-
narodowegdo serwisu LinkedIn, gdzie w procesie post-processingu wyodrebniono 1870
unikatowych ogtoszen, dzieki ktérym uzyskano kluczowe kompetencje migkkie oraz
umiejetnosci twarde w zakresie wybranych zawodow.

Rewolucja 4.0 a profil kompetencyjny
pracownikéw — przeglad literatury

Wspdtczesnym organizacjom potrzebny jest przede wszystkim intelektualny wysitek czto-
wieka, ludzka pomystowosc¢, pozwalajgce rozwigzaé nietypowe problemy, ktérych jest
coraz wiecej. Rozwigzywanie nietypowych sytuacji wymaga odpowiednich kompetencji
w zakresie adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow otoczenia, otwartosci na innowacje
naukowo-techniczne. Wszystko to rodzi zapotrzebowanie na pracownikéw, ktérzy po-
trafig odnalez¢ sie w masie informacji oraz wybrac¢ te, ktére majg zasadnicze znaczenie
dla rozwigzywanych probleméw. Wzajemne relacje, jakie zachodzg pomiedzy zmianami
paradygmatu zarzgdzania organizacjami i wynikajgcymi stad konsekwencjami przekta-
dajgcymi sie na nowy model pracownika, przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Wyzwania dla zarzgdzania zasobami ludzkimi

NOWA GOSPODARKA NOWA ORGANIZACIA NOWY PRACOWNIK
v’ Globalizacja v’ Kapitatintelektualny v Pracownik wiedzy
v Rev4.0 J\ ¥ Kluczowe kompetencje _,\ v' Mniejsza stabilnos¢ zatrudnienia
v’ Tercjalizacja -y v’ Ograniczanie hierarchii -y v’ Nowa kariera
v Rémorodnoéé  kulturowa v’ Nowe przywddztwo v' Pracaw zespole
v Orientacja na klienta v Elastyczne stosunki pracy v Radzenie sobie ze stresem
v Zmiany popytu na rynku pracy v Nowe systemy ZZL v Réwnowaga praca — kycie prywatne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie literatury przedmiotu.

Pierwszym badaczem, ktéry zwrécit uwage na zmiany zachodzace na rynku pracy,
byt Peter Drucker, wprowadzajac 40 lat temu pojecie pracownikow wiedzy, akcentujgc
przy tym, ze sukces organizacji uzalezniony jest od umiejetnosci wykorzystania wiedzy,
a podstawowym pytaniem, jakie w tym miejscu sie pojawia, jest: jak uczyni¢ wiedze bar-
dziej produktywnga. Przemyst 4.0 charakteryzuje sie cyfryzacjg i integracjg procesow
przemystowych, produkcyjnych i logistycznych oraz opiera sie na wykorzystaniu Inter-
netu i ,inteligentnych” obiektéw (maszyn, urzgdzen). Mozna powiedzie¢, ze przemyst
4.0 taczy Swiat fizyczny i wirtualny poprzez przyjecie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT) (Fonseca, 2018).

Czynnikami, ktére obecnie decydujg o mozliwosci osiggniecia sukcesu zawodowe-
go, sg kompetencje i umiejetnosci, a zrozumienie ich istoty oraz réznic pomiedzy nimi
pozwala na lepsze zarzadzanie wlasnym ,ja” w drodze rozwoju i lepszy dobor kadry do
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przedsiebiorstwa (Stodolak, 2017). Wspétczesnie umiejetnosci, zdolnosci, kwalifika-
cje uwazane s3 za podstawowe elementy sktadowe kompetenc;ji (Holstein-Beck, 1996;
Mikuta, 2001; Oleksyn, 2006). Wybrane definicje kompetencji przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Definicje kompetencji wedtug wybranych autoréw

Autor Definicja

M. Salomon Zdolno$¢ do wykonywania czynnos$ci w ramach obszaru zadaniowego,
dazenie do pozioméw wykonania pracy spodziewanych u zatrudnionych.

D. Thierry, C. Sauret | Zdolno$¢ pracownika do dziatania prowadzgcego do osiggniecia
zamierzonego celu w danych warunkach za pomocg okreslonych srodkow.

M. Armstrong Potencjat przyczyniajacy sie do osiagania okreslonych (pozadanych)
wynikow.

C. Levy-Leboyer Ustalone zbiory wiedzy i umiejetnosci, typowych zachowan, standardowych
procedur, sposobdw rozumowania, ktére mozna zastosowac bez nowego
uczenia sie.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie literatury: Armstrong, 2000, s. 241; Levy-Leboyer,
1997, s. 19; Sloman, 1997, s. 118; Thierry i Sauret, 1994, s. 6.

Analiza podejscia do definiowania kompetencji zawodowych zwraca uwage na dwa
sposoby interpretacji tego pojecia. Jeden z nich kompetencje traktuje jako opis zadan
lub oczekiwanych efektow dziatan zwigzanych z okreslonym stanowiskiem pracy. Drugie
ujecie przedstawia kompetencje w formie opisu behawioralnego, wskazujgcego na zwigz-
ki zachowan wplywajgce na mozliwos¢ realizacji okreslonych zadan (Whiddett, Holly-
forde, 2003).

Czwarta rewolucja przemystowa obok koniecznosci posiadania kompetencji twardych
wymusza rozwoj tzw. kompetencji miekkich, ktdre zwigzane sg ze zdolnoscig samokon-
troli emocjonalnej, samoorganizaciji, ale tez wspotistnienia z ludzmi w spotecznosci, stop-
niem otwartosci na zmiany. Wedtug Ryszarda Walkowiaka (2004) sktadniki ,twarde” to
wiedza i umiejetnosci, ,miekkie” to osobowos$¢, postawy i zachowania (Osinski, 2010,
s. 59). W literaturze coraz czesciej wykorzystywany jest podziat na kompetencije ,miek-
kie” — spoteczne i poznawcze oraz ,twarde” — cyfrowe i techniczne. Powyzsze rozwa-
zania pozwolity na wykreslenie profilu kompetenciji, ktéry zobrazowano na rysunku 3.

Analiza struktury profilu kompetencyjnego przedstawionego na rysunku 3, uwzgled-
niajgca podziat kompetencji na twarde i miekkie, pozwala wyodrebni¢ te z nich, ktére
sg kluczowe dla prawidtowego i skutecznego zarzgdzania kapitatem ludzkim oraz te,
ktore sg niezbedne do funkcjonowania organizacji. Kompetencje miekkie to kompeten-
cje spoteczne i poznawcze, natomiast twarde to kompetencje funkcjonalne
(wszystkie kompetencje charakterystyczne dla grupy stanowisk, wysoki poziom tych
kompetencji wymaga nabycia szczegolnej wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie —
zaliczamy tu np. kompetencje sprzedazowe, finansowe czy w formutowaniu strategii)
oraz techniczne (cyfrowe i inzynierskie).
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Rysunek 3. Profil kompetencji w podziale na twarde i migkkie

Wiedza

Ui

KOMPETENCJE Umiejetnsci
\‘\A

,Twarde”
funkcjonalne/

spoteczne poznawcze techniczne
) Krytyczne Formutowanie
Wspotpraca myslenie Podstawowe strategii
cyfrowe

Inteligencja | Kreatywno$¢  Zaawansowane Zarzadzanie
emocjonalna cyfrowe finansami

o » Rozwigzywanie ) .

Przedsigbiorczosé Zlozonych Inzynierskie P”;Jﬁtﬁ‘:j"f“'e

probleméw y

organizacyjnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wioch i Sledziewska, b.d.

Wielu badaczy podkresla rosngce znaczenie w zmieniajgcym sie profilu kompeten-
cyjnym pracownikéw umiejetnosci spotecznych (Debkowska i in., 2022), wskazujgc na
znaczenie jakosci interakcji miedzyludzkich czy zdolnosci poznawczych dla radzenia
sobie z wyzwaniami stawianymi przez wspotczesne organizacje. Raport ,,Jobs of Tomor-
row” wskazuje na tzw. kompetencje transwersalne — przekrojowe, decydujace o przy-
datnosci zawodowej danego pracownika (World Economic Forum, 2020). Elementami
kompetenciji transwersalnych sg miedzy innymi kompetencje spoteczne, obywatelskie,
komunikacyjne, interpersonalne, krytyczne i innowacyjne myslenie, praca zespotowa.

Wspdtczesne spoteczenstwa okreslane sg jako spoteczenstwa oparte na wiedzy,
w ktérych uczenie sie przez cate zycie staje sie coraz wazniejsze (Steffens, 2015). Wedtug
raportu Industriall Global Union (2017) pracownicy pomimo posiadania wymaganych dla
zajmowanego stanowiska kompetencji muszg mie¢ swiadomos¢ koniecznosci ich roz-
wijania i uzupetniania. Przewiduje sie, ze inteligentna produkcja zmniejszy liczbe tra-
dycyjnych miejsc pracy, ale jednoczesnie stworzy nowe. Przy czym eksperci branzowi
zgadzajg sie, ze ludzie nadal odgrywajg i beda odgrywaé¢ wazng role w Przemysle 4.0,
a kompetencje pracownikow sg jednym z fundamentéw sukcesu organizacji (Danneels,
2002; Griffiths,, 2015; Lans i in., 2016; Meijerink i in., 2016; Mietzner i Kamprath, 2013).

Przemyst 4.0 rodzi zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych, innowacyjnych
i dynamicznych pracownikoéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetentnego perso-
nelu IT z umiejetnosciami praktycznymi, inzynieryjnymi, umiejetnoscig programowania.
Jednak réwnie istotne sg kompetencje spoteczne (Aulbur i in., 2016).
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Cel i metoda badawcza

Celem badania byto poszerzenie wiedzy dotyczgcej znaczenia kompetencji migkkich
w procesie dopasowania zawodowego w realiach rewolucji 4.0. Analizie poddano pre-
ferencje pracodawcéw w zakresie wymaganych od potencjalnych pracownikéw kom-
petencji migkkich w zestawieniu z kompetencjami twardymi. Badania przeprowadzono
w wybranych krajach Unii Europejskiej, wykorzystujgc analize ofert pracy zamieszczo-
nych w serwisie linkedin.com w dniach 11-12 kwietnia 2023 roku. Przeanalizowano
tacznie 1870 ofert o pracy. Poniewaz badanie dotyczyto dopasowania zawodowego do
warunkow rewolucji 4.0, szczegotowej analizie poddano wybrane zawody z sektora IT:

» programista — 1030 ofert;

« grafik — 80 ofert;

» administrator sieci — 240 ofert;
« analityk danych — 250 ofert;

» specjalista IT — 270 ofert.

Proces pobierania ofert pracy zostat zrealizowany z zastosowaniem specjalnie na-
pisanego kodu w jezyku Python (w jezyku angielskim taki proces nazywany jest web
scraping) pod strukture serwisu ogtoszeniowego. W celu zwigkszenia jakosci uzyska-
nych danych zostata napisana odpowiednia funkcja eliminujgca podobne oferty pracy,
dlatego tez ilos¢ danych moze sie rézni¢ w zaleznosci od zawodu.

Wyniki badan
W toku przeprowadzonych badan wskazano grupe umiejetnosci miekkich oraz twardych,
kluczowych dla danego zawodu. Procentowe zestawienie wystepowania kompetenciji

miekkich w ramach wszystkich pobranych ogtoszen zostato zobrazowane na wykresie 1.

Wykres 1. Procentowy udziat wystepowania wybranych kompetencji miekkich w pobranych ofer-
tach pracy
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z przeprowadzonych analiz wynika, ze najbardziej pozgdanymi kompetencjami migk-
kimi sg umiejetnosci komunikatywne oraz motywacja do pracy (blisko 270 wystgpien).
Anna Kochmanska uzyskata bardzo zblizone wyniki badan, w ktérych pracodawcy réw-
niez wskazali komunikatywno$¢ jako priorytetowg warto$¢ kompetencji migekkich (Koch-
manska, 2016). Na drugim miejscu badaczka wskazata kreatywno$¢, lecz w niniejszym
badaniu cecha ta zajeta trzecie miejsce (101 wystgpien) i jest szczegdlnie widoczna
w przypadku zawodu grafika, gdzie wedtug proby badawczej kompetencja ta jest ocze-
kiwana w co czwartym ogtoszeniu o pracy tego typu i przewyzsza (ilosciowo) najbardziej
oczekiwang kompetencje w zestawieniu — umiejetnosci komunikatywne.

Tabela 2. Wystepowanie najpopularniejszych kompetencji migkkich w wybranych zawodach
sektora IT

Zawod

Kompetencije Programista | Grafik Administrator Analityk Spegcjalista IT a
sieci danych
Komunikatywnos$é 8% 26% 20% 24% 20% 20%
Motywacja do pracy 14% 8% 15% 17% 13% 13%
Kreatywnos¢ 6% 30% 3% 2% 1% 8%
Niezawodnos¢ 3% 1% 7% 3% 4% 4%
Umiejetnos¢ pracy 3% 3% 5% 2% 6% 4%
w zespole

a — $rednia arytmetyczna wartosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc wyniki badan przedstawione w tabeli 2, mozna zauwazy¢ duze zrézni-
cowanie oczekiwanych umiejetnosci w przypadku zawodu grafika, gdzie motywacja do
pracy nie jest az tak kluczowa w poréwnaniu z innymi zawodami. Moze to wynika¢ ze
specyfiki pracy, w ktérej kluczowa jest kreatywnos¢ (30% wskazan) zwigzana z efek-
tem koncowym wytworzonego produktu w zakresie jego unikatowosci. Komunikatyw-
nos¢ jest widoczna jako wiodgca umiejetnos¢ wsrod administratorow sieci, analitykdw
danych, specjalistow IT, w zawodzie programisty jest najmniej istotna wsréd wymienio-
nych zawodow.

W celu wizualizacji obrazu kompetencji wybranych zawoddéw sektora IT postuzono
sie tzw. chmurg stéw (ang. fag cloud), za pomocg ktérej w sposob graficzny ukazano
znaczenie kompetencji migkkich na tle innych, m.in. kompetencji twardych. Do tego
celu wykorzystano pakiet Wordcloud, ktoéry jest dostepny w srodowisku programistycz-
nym RStudio. Po przygotowaniu danych tekstowych zawierajgcych odpowiednie stowa
usunieto zbedne znaki i poddano dane dalszej analizie. Na podstawie czestosci wyste-
powania stow tworzona jest chmura stdéw, gdzie im czesciej wystepuje dane stowo, tym
wieksze bedzie jego obraz. Z zestawienia usunieto termin ,doswiadczenie zawodowe”
ze wzgledu na jego wysokg czestotliwos¢ wystepowania w pobranych ogtoszeniach
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o prace (ok. 91%), co powodowatoby zaktécony przekaz graficzny chmury stéw (rysun-
ki4ib).

Rysunek 4. Chmura stéw kompetencji miekkich oraz twardych dla wybranych zawodéw z sektora IT

Administrator sieci Analityk danych
T g
motywaqa "do pracy =1
tkomunikatywnosc, %‘8 :
j. angielski __EE
python ¥ L jeva H i £ i
vsscrot 3 j- niemiecki 5 €

|8 anglelskl

e power bi
python

Specialista IT

_wwiadobe R e
J. an Ie Skl . i komusnc:Katywnosc
photoshop g j. angielski

komur]i_kat){\nmosc

motywa

kreatywnosc

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek. 5. Chmura stéw kompetencji miekkich oraz twardych w zawodzie programisty

Programista

. dO ‘p;acy

Zhtml react

j- anglelskl
J mem;eckl
eatywne phpcss 5

Javascrlpt =}
komunikatywnosc =

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zestawieniu graficznym uwzgledniono znaczenie umiejetnosci jezykowych, ktére
w przypadku sektora IT majg szczegodlnie znaczenie. Umiejetnoscig priorytetowg dla
wszystkich analizowanych zawoddw jest znajomos¢ j. angielskiego.
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Dla kazdego z zawodow wyszczegolniono 5 kluczowych kompetencji w zakresie

catego zbioru danych z wytgczeniem znajomosci jezykéw obcych. Kompetencje te zo-
staly przedstawione w kolejnosci od najczesciej do najrzadziej wskazywanych w ofer-
tach pracy:

*» administrator sieci: komunikatywnos¢ (20%), znajomos¢ jezyka zapytan SQL

(19%), motywacja do pracy (15%), znajomos¢ jezyka programowania Python (12%),
niezawodnos¢ (7%);
analityk danych: znajomos¢ jezyka zapytan SQL (45%), komunikatywnos$¢
(24%), znajomos¢ jezyka programowania Python (20%), znajomos$¢ ustugi Power
Bl (17%), motywacja do pracy (17%);
grafik: znajomos¢ pakietu Adobe (49%), znajomos$c¢ Photoshopa (36%), kreatyw-
nosc¢ (30%), komunikatywnos¢ (26%), znajomosé jezyka znacznikow HTML (21%);
specjalista I T: komunikatywnos¢ (20%), znajomos¢ jezyka zapytan SQL (18%),
motywacja do pracy (13%), znajomosc¢ pakietu MS Office (8%), znajomos¢ jezyka
programowania Java (7%);
programista: znajomos¢ jezyka zapytan SQL (61%), znajomos¢ jezyka progra-
mowania Java (50%), znajomos¢ skryptowego jezyka programowania PHP (46%),
znajomos$¢ JavaScript (37%), znajomosc¢ jezyka znacznikow HTML (35%).
Bardzo zblizone zestawienie kompetencji odnotowano dla zawodu administratora

sieci oraz specjalisty IT, gdzie trzy najczesciej wystepujace kompetencje utrzymaty swojg
pozycje pod wzgledem czestotliwosci ich wystepowania w ogtoszeniach o pracy.

W analizie kompetencji miekkich wymaganych na wskazanych powyzej stanowi-
skach pracy uwzgledniono réwniez specyfike rynkéw pracy wybranych krajéw europej-
skich. W tym celu wybrano 5 kluczowych kompetenciji dla kazdego z badanych krajow,
a nastepnie okreslono dla nich odpowiednie miejsca w rankingu, co pozwolito na szybkag
i tatwg ich ocene. W tabeli 3 ukazano zestawienie wybranych kompetencji w zakresie
ich wystepowania w ogtoszeniach danego kraju, gdzie pierwsze miejsce to wartos$¢ naj-
czesciej wystepujaca.

Tabela 3. Zestawienie kluczowych kompetencji wystepujacych w ogtoszeniach o pracy w okres-

lonym zawodzie dla wybranych krajow UE

ADMINISTRATOR SIECI

74

KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | Motywacja SQL Komunikatywnos$¢ | Umiejetno$¢ Niezawodno$é
do pracy pracy w zespole
Francja | Python SQL Komunikatywnos$¢ | Kreatywnos$¢ JavaScript
Irlandia | Komunikatywnos$¢ | SQL Python Java JavaScript
Niemcy | Komunikatywnos$¢ | SQL MS Office Python Motywacja
do pracy
Polska |SQL Python Komunikatywnos$¢ | Motywacja Java
do pracy
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ANALITYK DANYCH

KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | SQL Motywacja Komunikatywnos$¢ | Python Java
do pracy
Francja | Motywacja do Komunikatywnos$¢ | SQL Power BI Umiejetnosci
pracy interpersonalne
Irlandia | Komunikatywno$¢ | Motywacja SQL PHP Power Bl
do pracy
Niemcy | SQL Power Bl Komunikatywnos$¢ | Python Java
Polska | SQL Python Komunikatywnos$¢ | Power Bl Motywacja
do pracy
GRAFIK
KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | Znajomosc¢ Znajomosc¢ Komunikatywnos$¢ | Motywacja do CSS
pakietu Adobe Photoshopa pracy
Francja | Znajomos$¢ Znajomos¢ Komunikatywnos$¢ | Motywacja do HTML
pakietu Adobe Photoshopa pracy
Irlandia | Znajomo$¢ Znajomosc¢ HTML CSS Motywacja
pakietu Adobe Photoshopa do pracy
Niemcy | Znajomos$¢ Kreatywnos$¢ Znajomos¢é HTML CSS
pakietu Adobe Photoshopa
Polska | Kreatywnos$é Znajomosc¢ Komunikatywnos$¢ | Znajomos$¢ HTML
pakietu Adobe Photoshopa
SPECJALISTAIT
KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | Komunikatywnos$¢ | Motywacja SQL MS Office Myslenie
do pracy analityczne
Francja | SQL Umiejetnosci Motywacja Komunikatywno$¢ | Java
interpersonalne do pracy
Irlandia | SQL Java Umiejetnosci MS Office CSS
interpersonalne
Niemcy | Komunikatywno$¢ | Motywacja do SQL Android Umiejetnosci
pracy interpersonalne
Polska | Komunikatywno$¢ | SQL Python Java HTML
PROGRAMISTA
KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | Java SQL HTML JavaScript CSS
Francja | PHP SQL HTML Java JavaScript
Irlandia | C# sQL Java PHP JavaScript
Niemcy | PHP SQL Java JavaScript CSS
Polska |SQL PHP Java JavaScript HTML

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analizujgc dane zawarte w tabeli 3 mozna zauwazy¢ pewne réznice w doborze kom-
petenciji dla tego samego zawodu w réznych krajach. W przypadku administratora sieci
w Irlandii, Niemczech wiodaca jest komunikatywnos$c¢, we Francji znajomos$¢ programu
Python, w Polsce znajomos$¢ jezyka zapytar SQL, w Austrii wiodgca jest motywacja do
pracy. Od analitykow danych w Niemczech, Polsce i Austrii oczekuje sie znajomosci SQL,
we Francji motywaciji do pracy, w Irlandii komunikatywnosci. Od grafikow we wszystkich
analizowanych krajach oczekuje sie znajomosci Adobe, jedynie w Polsce oczekuje sie
przede wszystkim kreatywnosci. Od specjalistow IT we Francji i Irlandii oczekuje sie
w pierwszej kolejnosci znajomosci SQL, natomiast w Austrii, Niemczech i Polsce komu-
nikatywnosci. Dla specjalisty IT zauwazono bardzo specyficzng zalezno$¢: dla Austrii,
Francji oraz Niemiec w zestawieniu 5 kompetencji 3 z nich dotyczyty umiejetnosci miek-
kich. Dla poréwnania w zakresie badanych podmiotéw zazwyczaj stosunek wystepowa-
nia umiejetnosci miekkich do twardych nie przekraczat 2 : 5. Interesujacy jest rowniez
zawdd programisty, gdzie nie stwierdzono wystepowania umiejetnosci migkkich wsrod
5 kluczowych kompetencji tego zawodu.

Podsumowanie

Przeprowadzona kwerenda literatury przedmiotu oraz analiza wynikéw badan wasnych
pozwolita na poszerzenie stanu wiedzy dotyczgcej roli kompetencji miekkich w procesie
dopasowania zawodowego do wymagan rewolucji 4.0 w wybranych krajach europej-
skich. Wyniki badania wykazaty, ze najbardziej pozgdanymi kompetencjami migkkimi
w wybranych zawodach IT sg: komunikatywnos$¢, motywacja do pracy, kreatywnosc¢ —
ktora jest widoczna najbardziej w przypadku grafika.

Kreatywnos¢ to cecha szczegolnie wazna w zawodzie grafika komputerowego, na
co wskazujg rowniez wyniki analizy ofert pracy — jest ona wskazywana w co czwartym
ogtoszeniu o pracy tego typu, a w zestawieniach pojawia sie czesciej od takiej kompe-
tencji, jakg jest komunikatywnos¢. Na uwage zastuguje rowniez punktualnos¢, a zna-
czenie tej cechy jest zwigzane z bardzo popularnym zjawiskiem w sektorze IT, jakim
sg elastyczne godziny pracy. W zalezno$ci od wykonywanego zawodu istniejg pewne
uwarunkowania dotyczgce wystepowania wybranych kompetencji migkkich jako warto-
Sci priorytetowych.

Odpowiadajac na kolejne postawione pytanie badawcze, stwierdzono, ze mozna zauwa-
zy¢ duze zréznicowanie wymaganych umiejetnosci w zaleznosci od specyfiki stanowiska
pracy. | tak w przypadku zawodu grafika motywacja do pracy nie jest az tak kluczowa jak
w innych wymienionych zawodach w branzy IT. Z kolei komunikatywnos¢ w zawodzie pro-
gramisty jest najmniej istotna w poréwnaniu z pozostatymi grupami badawczymi. Niezawod-
nos¢ jest kluczowg kompetencjg zawodu administratora sieci, gdyz bezpieczenstwo danych
jest elementem strategicznym wigkszosci przedsiebiorstw. Umiejetnos¢ pracy w zespole jest
priorytetem na stanowisku specjalisty IT, gdzie pracownik w szczegdlno$ci odpowiedzial-
ny jest za wsparcie techniczne produktu, ustugi bgdz technologii danego przedsiebiorstwa.
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W przypadku analityka danych kluczowag kompetencjg rowniez jest komunikatywnos¢, lecz
na tle pozostatych zawoddéw to motywacja do pracy zwraca szczegolng uwage.

Dopasowanie zawodowe pracownikow do wymogéw przemystu 4.0 stawia zaréwno
przed menedzerami, jak i specjalistami z obszaru HR wyzwania zwigzane z koniecz-
noscig dostosowania modelu zarzadzania zasobami ludzkimi do nowych okolicznosci
operacyjnych dla biznesu. Niepewnosc¢ co do przebiegu i konsekwencji Przemystu 4.0
przesuneta uwage praktykéw HR na pytanie, jak rekrutowac, rozwija¢ i zatrzymywac wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Dostrzega sie réwniez fakt, ze efektywnos¢ wykorzysta-
nia nowych technologii i jako$¢ pracy w duzym stopniu sg zdeterminowane poziomem
zaangazowania pracownikéw. Zwtaszcza w czasach gwattownych przeobrazen czy kry-
zysow kompetencje migkkie mogg okazac sie niezwykle pomocne, pozwalajg bowiem
na uczenie sie, umozliwiajg dopasowanie sie do zmian.

LITERATURA

Armstrong, M. (2000). Zarzgdzanie zasobami ludzkimi (A. Unterschuetz, ttum.). Oficyna Ekonomiczna.

Aulbur, W., Arvind, CJ. i Bigghe, R. (2016). Skill Development for Industry 4.0. FICCI, Roland Berger.
https://www.globalskillsummit.com/whitepaper-summary.pdf

Danneels, E. (2002). The dynamics of product innovation and firm competences. Strategic Mana-
gement Journal, 23(12), 1095-1121. https://doi.org/10.1002/smj.275

Debkowska, K., Ktosiewicz-Gérecka, U., Szymanska, A., Wazniewski, P. i Zybertowicz, K. (2022).
Kompetencje pracownikéw dzi$ i jutro. Polski Instytut Ekonomiczny.

Fonseca, L. (2018). Industry 4.0 and the digital society: concepts, dimensions and envisioned
benefits. Proceedings of the International Conference on Business Excellence, 12(1), 386—
397. https://doi.org/10.2478/picbe-2018-0034

Griffiths, D. (2015) Core competences. W: J. McGee i T. Sammut-Bonnici (red.), Wiley encyclopedia
of management. T. 12: Strategic management. John Wiley & Sons.

Holstein-Beck, M. (1996). Jak by¢ menedzerem? Centrum Informacji Menedzera.

Industriall Global Union. (2017). Globalne porozumienie ramowe w sprawie odpowiedzialnosci
spotecznej PSA Group. ACM Groupe PSA. https://www.industriall-union.org/sites/default/files/
uploads/documents/GFAs/PSAPeugeotCitroen/2017/gfa_psa_2017_polish.pdf

Kochmanska, A. (2016). Kompetencje miekkie w innowacyjnym przedsiebiorstwie. Organizacja
i Zarzgdzanie. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej, 95, 189-199.

Lans, T., Verhees, F. i Verstegen, J. (2016). Social competence in small firms — fostering workplace
learning and performance. Human Resources Development Quarterly, 27(3), 321-348. https://
doi.org/10.1002/hrdq.21254

Levy-Leboyer, C. (1997). Kierowanie kompetencjami. Bilanse dos$wiadczen zawodowych,
(M. Egeman, tlum.). Poltext.

Meijerink, J.G., Bondarouk, T. i Lepak, D.P. (2016). Employees as active consumers of HRM: Linking
employees’ HRM competences with their perceptions of HRM service value. Human Resource
Management, 55(2), 219-240. https://doi.org/10.1002/hrm.21719

Mietzner, D. i Kamprath M. (2013). A competence portfolio for professionals in the creative industries.
Creativity and Innovation Management, 22(3), 280—294. https://doi.org/10.1111/caim.12026

Mikuta, B. (2001). Metody rozwoju kompetencji organizacji. W: C. Sikorski, T. Czapla i M. Malarski
(red.), Przeszto$¢ i przyszto$¢ nauk o zarzadzaniu. Metody i techniki zarzgdzania (s. 167—176).
Katedra Zarzgdzania, Uniwersytet t.odzki.

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 65-78 77


https://doi.org/10.1002/smj.275
https://doi.org/10.2478/picbe-2018-0034
https://doi.org/10.1002/hrdq.21254
https://doi.org/10.1002/hrdq.21254
https://doi.org/10.1002/hrm.21719

//W}/M Marcin Stanuch, Magdalena Gorzelany-Dziadkowiec,
Halina Smutek
| / [

Oleksyn, T. (2006). Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Oficyna Ekonomiczna.

Osinski, Z. (2010). Kompetencje miekkie absolwenta humanistycznych studiéw wyzszych a metody
prowadzenia zaje¢. W: B. Sitarska, K. Jankowski i R. Droba (red.), Studia wyzsze z perspektywy
rynku pracy (s. 57-66). Wydawnictwo Akademii Podlaskie;j.

Sloman, M. (1997). Strategia szkolenia pracownikéw (J. Bijakowski, thum.). Wydawnictwo Nauko-
we PWN.

Steffens, K. (2015). Competences, learning theories and MOOCs: Recent developments in lifelong
learning. European Journal of Education, 50(1), 41-59. https://doi.org/10.1111/ejed.12102
Stodolak, S. (2009, 26 stycznia). Kompetencje a umigjetnosci. Psychologia Biznesu. http://www.

psychologia.biz.pl/lkompetencje-a-umiejetnosci/

Thierry, D. i Sauret, C. (1994). Zatrudnienie i kompetencje w przedsiebiorstwie w procesach zmian,
(H. Betzecka i M. Egeman, tlum.). Poltext.

Walkowiak, R. (2004). Model kompetencji menedzerdw organizacji samorzadowych. Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego.

Whiddett, S. i Hollyforde, S. (2003). Modele kompetencyjne w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
(G. Satuda, ttum.). Oficyna Ekonomiczna.

World Economic Forum. (2020, 22 stycznia). Jobs of tomorrow. Mapping opportunity in the
new economy. https://www.weforum.org/reports/jobs-of-tomorrow-mapping-opportunity
-in-the-new-economy

Wioch, R. i Sledziewska, K. (b.d.). Kompetencje przysziosci. Jak je ksztattowaé w elastycznym
ekosystemie edukacyjnym? DELab UW.

Copyright and License

TR — This article is published under the terms of the Creative Commons

- 4
:@@@ Attribution — NoDerivs (CC BY- ND 4.0) License
W http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/

Source of funding
The publication was co-financed by the subsidy granted to the Cracow University of Economics —
Project No. 077/EER/2022/POT.

Disclosure statement
No potential conflict of interest was reported by the author(s).

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 65-78


https://doi.org/10.1111/ejed.12102
http://www.psychologia.biz.pl/kompetencje-a-umiejetnosci/
http://www.psychologia.biz.pl/kompetencje-a-umiejetnosci/
https://www.weforum.org/reports/jobs-of-tomorrow-mapping-opportunity-in-the-new-economy
https://www.weforum.org/reports/jobs-of-tomorrow-mapping-opportunity-in-the-new-economy

	Mirosław Kowalski
	Jarosław Charchuła
	Editorial: Education in the Age of Artificial Intelligence

	Mirosław Kowalski
	Jarosław Charchuła
	Edytorial: Edukacja w dobie sztucznej inteligencji

	Artykuły tematyczne / THEMATIC ARTICLES
	Renata Tomaszewska
	Mirosław Kowalski
	Edukacja w dobie sztucznej inteligencji. 
	Wprowadzenie w problematykę i próba zarysowania niektórych pól problemowych
	Education in the Age of Artificial Intelligence. An Introduction to the Issue and an Attempt to Outline Some Problem Fields

	Witold Wrzesień
	„Dzieci Frankensteina”? Socjalizacyjne modyfikacje procesu edukacji w dobie sztucznej inteligencji
	“Frankenstein’s Children”? Socialising Modifications of the Educational Process in the Age of Artificial Intelligence

	Lucie Zormanová
	Attitudes of Czech Teachers Towards the Use of Artificial Intelligence in Schools
	Postawy czeskich nauczycieli wobec wykorzystania sztucznej inteligencji w szkołach

	Barbara Leja
	Sztuczna inteligencja w mediach i ich aspekt edukacyjny
	Artificial Intelligence in the Media and Their Educational Aspect

	Bogusław Bembenek
	Doskonalenie kompetencji cyfrowych w klastrach
	Improving Digital Competences in Clusters

	Marcin Stanuch
	Magdalena Gorzelany-Dziadkowiec
	Halina Smutek
	Znaczenie kompetencji miękkich w procesie dostosowań rynku pracy do wymagań rewolucji 4.0 
	The Importance of Soft Skills in the Process of Adapting the Labor Market to the Requirements of Revolution 4.0

	Jarosław Charchuła
	Uniwersytet w dobie sztucznej inteligencji – szanse i zagrożenia
	University in the Era of Artificial Intelligence – Opportunities and Threats

	Agnieszka Franczyk
	Anna Rajchel
	Postawy studentów wobec ChatGPT w edukacji
	Students’ Attitudes Towards ChatGPT in Education

	Artykuły varia / Articles varia
	Beata Bonna
	Young People’s Preferences Regarding Classical Music and Gender: The Educational Context of a Study Carried out in Poland
	Preferencje ludzi młodych dotyczące muzyki klasycznej a płeć – edukacyjny kontekst badań zrealizowanych w Polsce

	Angelika Cieślikowska-Ryczko
	Etykieta „obcego” w instytucji totalizującej. Adaptacja (pod)kulturowa młodzieży pochodzenia ukraińskiego w placówkach resocjalizacyjnych
	The Labeling of the ‘Stranger’ in Totalizing Institutions. Subcultural Adaptation of Ukrainian Youth in Juvenile Rehabilitation Facilities

	Anna Kot
	Wolność podmiotów edukacyjnych a problem odpowiedzialności moralnej za edukację
	Freedom of Educational Subjects and Responsibility for Education

	Sylwester Zielka
	Mediacje w szkole: od konfliktu do demokracji
	Mediation in School: From Conflict to Democracy


