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Improving Digital Competences in Clusters

ABSTRACT

THE RESEARCH OBJECTIVE: The article characterizes selected aspects of improving digital
competences in Polish clusters in the conditions of digital transformation.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: In the research process, the traditional method-
ology of scientific literature review, desk research and the case study method were used. During
the qualitative research, the case study method allowed for an in-depth exploration of the selected
research problem.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: There is no doubt that improving digital competences is
a source of personal and professional development, including gaining knowledge and experience
and shaping digital intelligence. Being aware of the value of this activity in clusters, it was consid-
ered justified to focus on the analysis of selected good practices of clusters in this area.

RESEARCH RESULTS: The research and analyzes conducted show that clusters provide ap-
propriate conditions for the development of digital competences, which are very useful in the con-
ditions of digital transformation. The innovative and socio-economic activity of clusters favors the
continuous and efficient development of these competences, both in terms of their IT, informa-
tion, communication and functional dimensions. This is very important because it can contribute to
achieving their digital maturity.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH:
The current and scientifically interesting research topic discussed in the article requires further,
more in-depth and interdisciplinary research and analysis. It is justified to take into account broad-
er scientific considerations regarding the perception of not only methods, forms and tools for the
development of digital competences, but also preparation for digital transformation and the degree
of use of the potential of artificial intelligence. Research in this area, can contribute to a better un-
derstanding of contemporary processes, phenomena and trends in the knowledge-based economy
and accelerate efficient digital transformation during turbulent environment.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: W artykule dokonano charakterystyki wybranych aspektow doskonalenia kom-
petencji cyfrowych w polskich klastrach w warunkach transformac;ji cyfrowe;.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: W procesie badawczym zastosowano tradycyjng metodyke
przegladu literatury naukowej, analize danych zastanych (desk research) i metode studium przy-
padku. W trakcie badan jakosciowych metoda studium przypadku pozwolita na pogtebiong eksplo-
racje wybranego problemu badawczego.

PROCES WYWODU: Nie ulega watpliwosci, ze doskonalenie kompetenc;ji cyfrowych jest zrodtem
rozwoju osobistego i zawodowego, w tym zdobywania wiedzy i doswiadczenia oraz ksztattowania
inteligencji cyfrowej. Majgc swiadomos¢ wartosci tej aktywnosci w klastrach, uznano za zasadne
skoncentrowanie sie na analizie wybranych dobrych praktyk klastrow w tym obszarze.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze klastry zapew-
niajg odpowiednie warunki do rozwoju kompetenciji cyfrowych, ktére sg bardzo uzyteczne w warun-
kach transformacji cyfrowej. Ich aktywno$¢ innowacyjna i spoteczno-gospodarcza sprzyja ciggtemu
i sprawnemu ksztattowaniu tych kompetencji w wymiarze informatycznym, informacyjno-komuni-
kacyjnym i funkcjonalnym. Jest to bardzo wazne, gdyz moze przyczynic¢ si¢ do osiggniecia przez
nie dojrzatosci cyfrowe;j.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Podjeta
w artykule aktualna i naukowo interesujgca tematyka badawcza wymaga dalszych, bardziej po-
gtebionych i interdyscyplinarnych badan i analiz. Zasadne jest uwzglednienie szerszych rozwa-
zan naukowych dotyczacych postrzegania nie tylko metod, form i narzedzi rozwoju kompetencji
cyfrowych, ale takze przygotowania do transformaciji cyfrowej i stopnia wykorzystania potencjatu
sztucznej inteligencji. Badania z tego obszaru mogg przyczynic sie do lepszego poznania wspot-
czesnych procesow, zjawisk i trendéw w gospodarce opartej na wiedzy oraz przys$pieszy¢ sprawng
transformacje cyfrowg w warunkach turbulentnego otoczenia.

— SLOWA KLUCZOWE: KOMPETENCJE CYFROWE, KLASTER, WARTOSG,
ROZWOJ OSOBISTY, ROZWOJ ZAWODOWY

Wprowadzenie

Klastry, ktére sg przyktadem sieci strategicznej, zapewniajg odpowiednie warunki do roz-
woju kompetencji cyfrowych. Wynika to zaréwno z ich heterogenicznej struktury wspét-
tworzonej przez organizacje komercyjne, publiczne i spoteczne wokét wspoélnych celow
i wartosci, jak rowniez formalnych i nieformalnych relacji ich cztonkéw, ktére ksztattujg
kapitat spoteczny, kulture przedsiebiorczosci i koopetycji. Decydenci w klastrach, w tym
organizacje klastrowe, czyli instytucjonalni koordynatorzy klastréw, majac Swiadomosc¢
strategicznego znaczenia kompetencji cyfrowych, zaangazowani sg w rézne projekty
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na rzecz rozwoju tych kompetencji przysztosci. Warto podkresli¢, ze niejednokrotnie
dzieki nim zmieniaty sie programy nauczania na réznych etapach edukacji, poczawszy
od szkoty podstawowej az po szkolnictwo wyzsze oraz ksztatcenie i szkolenia dla doro-
stych. Ich dziataniom przyswieca zasada, ze wraz z rozwojem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, rozwigzan cyfrowych i potencjatu Internetu to wtasnie kompetencje
cyfrowe decydujg o produktywnosci, efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci
w skali lokalnej i globalne;j.

Metodyka badan wtasnych

Wspoitczesne wyzwania rozwojowe klastréw, jakie generuje turbulentne otoczenie, w tym
transformacja cyfrowa i sztuczna inteligencja, sg zwigzane w znacznej mierze z potrze-
ba ciggtego doskonalenia kompetencji cyfrowych. Dlatego tez celem przygotowanego
artykutu jest charakterystyka wybranych aspektéw doskonalenia kompetencji cyfro-
wych w polskich klastrach. W ramach tak okreslonego celu sformutowano trzy pytania
badawcze:
* W czym wyraza sie istota kompetencji cyfrowych w warunkach transformacji cy-
frowej i sztucznej inteligencji?
» Jakie mogg by¢ efekty i przejawy doskonalenia kompetencji cyfrowych?
» Jakie sg doswiadczenia i dobre praktyki klastrow w obszarze permanentnego do-
skonalenia kompetenc;ji cyfrowych?

Przyjete pytania badawcze jako fundament zaplanowanych, oryginalnych i opisowych
badan wiasnych dotyczyty zaréwno koncepcyjnych, jak i organizacyjnych aspektow roz-
woju kompetencji cyfrowych w klastrach. Sformutowano je tak, aby byty ukierunkowane,
zwiezle, ztozone i dyskusyjne. W procesie badawczym wykorzystano potencjat trzech
metod, tj.: analizy literatury przedmiotu, analizy danych zastanych i metody studium przy-
padku, ktora pozwolita na lepsze zrozumienie dobrych praktyk i doswiadczen Platformy
Przemystu Przysztosci oraz pigciu klastréw funkcjonujgcych w Polsce w obszarze do-
skonalenia kompetencji cyfrowych. Punktem wyjscia w analizie danych zastanych byto
zidentyfikowanie klastréw, ktérych koordynatorzy udostepniajg interesariuszom infor-
macje z zakresu rozwoju kompetenciji cyfrowych poprzez strony internetowe. Nastepnie
pozyskano niezbedne dane, ktére pozwolity uchwyci¢ istote problemu badawczego, co
byto wazne dla wnioskowania.

Zaprezentowane rozwazania naukowe, oparte w znacznej mierze na wybranych wy-
nikach badan teoretycznych i analizie wtérnych zrédet informacji, moga by¢ uzyteczne
dla réznych kluczowych interesariuszy klastréw oraz stanowic solidny wstep do pogte-
bionych badan o charakterze jakosciowym i iloSciowym w dziedzinie nauk spotecznych.
Dynamiczna analiza kompetencji cyfrowych spotecznosci klastrowej moze przyczyni¢
sie do rozwoju wiedzy w tym obszarze, tak waznej z punktu widzenia rozwoju gospodar-
ki opartej na wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego, a takze rozwoju klastréw w prze-
strzeni krajowej i miedzynarodowe;.
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Strategiczny wymiar kompetenciji cyfrowych

W literaturze przedmiotu kompetencje cyfrowe, ktére w procesie uczenia sie przez cate
zycie uznawane sg za integralny element kompetenc;ji kluczowych (Ogonowska, 2016,
s. 19-20; Ogonowska i Walecka-Rynduch, 2022, s. 625), odnosz3 sie najczesciej do:

» wiedzy, umiejetnosci i zachowan przejawiajacych sie w sprawnej obstudze kom-
puteréw i sieci informatycznej, wykorzystaniu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT), gromadzeniu, przetwarzaniu, selekcjonowaniu i zabezpieczaniu
informacji zgodnie z przyjetymi zasadami i potrzebami informacyjnymi w danym
miejscu i czasie;

* umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktére nalezy nieustannie rozwija¢, aby méc korzy-
sta¢ z informacji i danych, komunikowac sie i wspotpracowaé przy wykorzystaniu
technologii i zasobow cyfrowych, tworzy¢ cyfrowe tresci, dba¢ o indywidualny kom-
fort cyfrowy i kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem, prawidtowo rozumie¢
zagadnienia wtasnosci intelektualnej w obszarze mediéw cyfrowych, rozwigzywaé
problemy i mysle¢ krytycznie w odniesieniu do zawartosci i ustug zwigzanych z cy-
bersferg oraz infosferg;

* umiejetnosci wykorzystania nowych technologii cyfrowych, kreowania nowych za-
sobow cyfrowych, pozwalajacych nie tylko przystosowac¢ sie do warunkéw rewolu-
cji cyfrowej, lecz takze aktywnie wspoéttworzy¢ cyberkulture opartg na idei partycy-
pacji, dzieleniu sie wiedzg i umiejetnosciami, stymulowaniu kreatywnosci i rozwoju
technologii Web 4.0.

Wskazane przyktady definiowania kompetencji cyfrowych potwierdzajg, ze majg one
charakter informatyczny, informacyjno-komunikacyjny oraz funkcjonalny. Nie tylko od-
noszg sie do obstugi komputera i r6znych urzadzen elektronicznych, korzystania z In-
ternetu, aplikacji, wtasciwego oprogramowania i sztucznej inteligencji, zarzadzania sy-
stemami informatycznymi, programowania, tworzenia rozwigzan informatycznych, ale
takze identyfikacji i przetwarzania informacji, komunikowania sie za pomocg wybranych
technologii cyfrowych czy tez petnienia okreslonych funkcji i odgrywania rél uzupetnia-
nych potencjatem technologii cyfrowych. tukasz Tomczyk (2023, s. 52) przyjmuje, ze
z uwagi na réznorodnos$¢ definicji kompetencji cyfrowych, ktére mozna rozpatrywac¢ na
poziomie indywidualnym i organizacyjnym, nalezy mie¢ na uwadze nie tylko prakseolo-
giczny wymiar uzytkowania ICT, ale tez kwestie zwigzane z rozumieniem oddziatywania
sprzetu, oprogramowania oraz e-ustug na jakos$¢ zycia. Z istoty kompetencji wynika, ze
osig, wokot ktdrej buduje sie nowe definicje kompetencji cyfrowych, jest tréjkat kompe-
tencyjny obejmujacy wiedze, umiejetnosci i postawe, odnoszacy sie do edukacji formal-
nej i pozaformalnej (Rogacka, 2022, s. 54). Wedtug A. Brzezinskiej i J. Matejczuk (2013,
s. 6) w szczegdlnosci madrze identyfikowane, ksztalttowane, wzmacniane i wykorzysty-
wane kompetencje cyfrowe moga sprzyjac:

« efektywniejszemu zaspakajaniu i ekspresji wtasnych potrzeb, w tym potrzeby cie-

kawosci, autonomii, rozwoju kompetencji w zgodzie i harmonii z potrzebami innych;

» zdobywaniu informacji w sposéb bezposredni lub posredni;
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* rozwigzywaniu probleméw typowych, nietypowych, niestandardowych i ztozonych
w coraz krotszym czasie samodzielnie i we wspotpracy z innymi uzytkownikami
sieci czy zespotami;

* uczeniu sie nowych sposobow dziatania w zgodzie z réznymi sferami zycia, do-

konywaniu wtasciwych wyboréw, uruchamianiu aktywnosci w nowych obszarach
w rézny sposob;

» budowaniu otwartosci na zmiany wynikajgce z rozwoju technologicznego.

W turbulentnym otoczeniu wcigz wzrasta znaczenie ztlozonych kompetenciji cyfro-
wych, gdyz pozwalajg one na skuteczne i efektywne korzystanie z mediéw elektronicz-
nych i nowych technologii, aktywne uczestnictwo w zyciu spoteczenstwa informacyjne-
go, coraz bardziej zdigitalizowanego, a w konsekwencji na staty rozwdéj indywidualny
(personalny) i zawodowy. Sprzyjajg rozwojowi gospodarki opartej na wiedzy i wzmoc-
nieniu jej konkurencyjnosci w przestrzeni krajowej i miedzynarodowej (Rozkrut i Rozkrut,
2015, s. 81-82). Oczywiscie zapotrzebowanie na tego typu kompetencje systematycz-
nie wzrasta, zas postep technologiczny dynamicznie zmienia ich zakres. Jednoczesnie
pojawia sie wyzwanie sprawnego pomiaru i mapowania kompetencji cyfrowych.

Strategiczne znaczenie kompetencji cyfrowych wyznacza ramy m.in. rzgdowego
programu rozwoju kompetenc;ji cyfrowych w Polsce. Przyjeto, ze kompetencje cyfrowe
sg nieodzowne w gospodarce opartej na wiedzy dla poprawy jakosci zycia, spéjnosci
i dobrobytu spotecznego, poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw
oraz pomyslnosci gospodarki, ktéra ulega procesom cyfryzaciji, sktadajgcym sie na sy-
stemowg transformacje cyfrowg. Stwarzajg mozliwo$¢ celowego i odpowiedzialnego
uczestnictwa w cyberprzestrzeni, zyciu publicznym, korzystania z oferowanych ustug
publicznych, komercyjnych i spotecznych (Uchwata..., 2023). Dlatego program przewi-
duje rozwoj tych kompetencji juz od etapu edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej az
do wieku senioralnego, tak aby stosownie do potrzeb transformacji cyfrowej przyczyniaé
sie do budowy inkluzywnego, otwartego i nowoczesnego spoteczenstwa (Ministerstwo
Cyfryzaciji, 2020).

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest zagadnieniem interdyscyplinarnym i Scisle zwig-
zanym z uzytecznos$cig Internetu (Smolag i Kulej-Dudek, 2015, s. 635). Dlatego tak
waznym aspektem ich zréwnowazonego rozwoju jest przestrzeganie prawa autorskie-
go i licencji w odniesieniu do tresci znajdujgcych sie w Internecie w ramach swiadome;j
refleksji o oddziatywaniu tego typu medidow na psychospoteczne zachowania (Siadak,
2016, s. 371). Obecnie przyjmuje sig, ze powszechnos¢ korzystania z ICT w tworczy
i zaangazowany sposéb w potgczeniu z cigglym promowaniem wspotpracy, daje szanse
na efektywniejsze rozwijanie tych kompetencji oraz faktyczne wykorzystanie i doskona-
lenie zdobywanego tg drogg zasobu doswiadczenia, wiedzy i umiejetnosci (Tarkowski
iin., 2018, s. 36).

Brak kompetencji cyfrowych czy tez ich nieodpowiedni poziom lub niedopasowanie
do aktualnych potrzeb moga sie okaza¢ istotng barierg w rozwoju osobistym i zawodo-
wym, samorozwoju i samodoskonaleniu sie, a tym samym mogg stanowi¢ przyczyne
wykluczenia cyfrowego, spotecznego i zawodowego (Rozkrut, 2018, s. 348).
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Rozwdj kompetenciji cyfrowych — egzemplifikacja doswiadczen
klastrowych

Z uwagi na fakt, ze rozwoj klastréw, bedgcych istotnym elementem systemoéw innowacji,
w znacznej mierze uzalezniony jest od kompetencji cyfrowych, w ramach wspoipracy
miedzynarodowej polskiej Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci z Verein Industrie
4.0 Osterreich — die Plattform fiir Intelligente Produktion z Austrii pomyslinie zrealizowano
projekt ukierunkowany na rozpoznanie potrzeb szkoleniowych i rozwéj tych kompeten-
cji w klastrach, gtéwnie pracownikéw biur organizacji klastrowych, tj. instytucjonalnych
koordynatoréw klastrow. Jednym z jego waznych efektéw jest opracowany przewodnik
dotyczacy kompetencji cyfrowych w ramach transformacji cyfrowej klastrow wraz z tzw.
weryfikatorem, czyli praktycznym narzedziem pozwalajgcym na samoocene posiada-
nych kompetencji cyfrowych i zidentyfikowanie ewentualnych luk kompetencyjnych.
Przewodnik, ktory powstat na podstawie finalnych wynikéw twérczej pracy warsztato-
wej ekspertow z zakresu klasteringu i technologii cyfrowych oraz menedzeréw klastrow
z obu krajéw, opisuje ztozonos$¢ kompetenc;ji cyfrowych, gldwne $Sciezki ich rozwoju oraz
mozliwosci ich wykorzystania w transformacji cyfrowej klastrowych tancuchéw warto-
Sci. Nie tylko umozliwia wymiane dobrych praktyk pomiedzy menedzerami klastréw na
poziomie krajowym i miedzynarodowym, ale takze wspiera transfer informacji i wiedzy
w obszarach technologicznych zwigzanych z transformacjg cyfrowa, tj. programowania,
Big Data/Data Science i wirtualizacji danych. W analizowanym procesie rozwoju kompe-
tencji cyfrowych okreslono trzy gtéwne poziomy (Tadejko i in., 2022, s. 22):

» podstawowy — dotyczgcy rozpoznania podstawowych poje¢, mozliwosci wykorzy-
stania ICT i narzedzi zwigzanych z danym obszarem tych kompetencii;

» Sredniozaawansowany — dotyczacy znajomosci konkretnych rozwigzan i metodyk
realizacji projektow, tworzenia precyzyjnych zamoéwien i tresci w ramach online
i offline komunikacji marketingowej, nawigzywania wspotpracy outsourcingowej;

» zaawansowany — dotyczacy samodzielnej modyfikaciji i tworzenia rozwigzan w ob-
szarach automatyzacji procesoéw, analizy i wizualizacji danych, implementacji roz-
wigzan z uzyciem platform niskokodowych (low-code) czy tez robotyzacji proceséw.

Realizacja transgranicznego projektu wynikata nie tylko z potrzeby zwigekszenia od-
porno$ci klastrowych fancuchéw wartosci na zjawiska kryzysowe, w tym cyberzagrozenia,
ale takze potrzeby sprawnej transformac;ji cyfrowej czionkéw klastréw. Zaangazowana
w ten proces Platforma Przemystu Przysziosci jest fundacja powotang przez Minister-
stwo Rozwoju i Technologii w celu statego wzmacniania kompetencji i konkurencyjnosci
przedsiebiorcow, koordynatoréw klastréw, organizacji dziatajgcych na rzecz innowacyj-
nej gospodarki oraz partneréw spotecznych i gospodarczych w zakresie przemystu 4.0
i cyfryzacji na terytorium Polski. Fundacja ma zamiar wspiera¢ diagnostyke kompeten-
cji cyfrowych w klastrach na podstawie udostepnionych online narzedzi, ktére pozwo-
la takze na $ledzenie wtasnego postepu w zakresie tych kompetencji oraz adaptacje
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku. W ramach bezptatnych warsztatéw z zakresu lean
management uczestnicy bedg mogli wspdlnie wraz z ekspertami opracowac tzw. mape
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drogowa transformacji cyfrowej swoich organizacji. Z kolei inwentaryzacja potencjatu
cyfrowego klastréw umozliwi ocene stopnia zdolnosci klastrow do wdrozenia rozwigzan
cyfrowych, aktualnych barier cyfryzaciji i luk kompetencyjnych w warunkach turbulentne-
go otoczenia (Platforma Przemystu Przysztosci, 2023).

Kolejnego przyktadu rozwoju kompetencji cyfrowych w polskich klastrach dostarcza
dobra praktyka Klastra Life Science Krakdw, skoncentrowanego na rozwoju ekosystemu
innowacji w obszarze biotechnologii i life science. Klaster byt jedng z organizacji uczestni-
czgcych w projekcie DISH — Digital & Innovation Skills Helix in Health, ktory miat na celu
zapewnienie pracownikom stuzby zdrowia i opieki spotecznej odpowiednich kompeten-
cji cyfrowych w obecnie zdigitalizowanym sektorze opieki zdrowotnej. Efektem projektu
jest m.in. opracowane innowacyjne podejscie w tym obszarze, ktére wykorzystuje trzy
narzedzia, tj. planowania, szkolenia w miejscu pracy, oceny i potwierdzania kompeten-
cji. Warto podkresli¢, ze partnerzy tego projektu pochodzili z krajow Unii Europejskiej,
w ktérych zauwazalne sa roznice w zakresie kultury, struktury politycznej, praktyk i zwy-
czajow edukacyjnych oraz systemu opieki zdrowotnej. Dlatego tez w projekcie, majgc
na uwadze te roznorodnos¢ doswiadczen, przyjeto, ze jest potrzebne indywidualne po-
dejscie i elastycznos¢ w testowaniu opracowanych koncepcji, aby w ten sposéb umoz-
liwi¢ sprawny transfer wiedzy (Klaster..., 2020).

Nastepny przyktad rozwoju kompetencji cyfrowych koncentruje sie na tej aktywno-
8ci w klastrze innowacji spotecznych. W ramach klastra zrealizowano projekt, ktérego
celem byfa poprawa kompetencji cyfrowych mieszkancéw wojewddztwa slaskiego i opol-
skiego. Projekt pozwolit na nabycie umiejetnosci korzystania z e-ustug publicznych i ko-
mercyjnych, wszechstronne wykorzystanie ICT przy optymalnym uzyciu lokalnych za-
sobow osobowych i technologicznych beneficjentéw projektu, co zapewnito integracje
i efektywnos¢ tego typu dziatan. Przyjeto, ze kompetencje cyfrowe sg niezbedne, aby
sprawnie funkcjonowac w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci. Traktowano je
szeroko jako wiedze, umiejetnosci i postawy pozwalajgce w sposéb skuteczny, efektyw-
ny, poprawny, bezpieczny, krytyczny, kreatywny i etyczny wykonywac¢ zadania, rozwigzy-
wac pojawiajgce sie problemy, komunikowac sie, zarzgdzac¢ informacjami, wspétpraco-
wag, tworzy¢ i dzieli¢ sie okreslonymi tresciami w okreslonym czasie i miejscu. Klaster
byt takze partnerem projektu spotecznego InternetSafety ukierunkowanego na rozwgj
kompetenciji cyfrowych mtodych oséb (w wieku 18-34 lat) z wojewddztwa $lgskiego,
wspétfinansowanego przez Centrum Projektow Polska Cyfrowa. Beneficjenci projektu
doskonalili kompetencje cyfrowe w zakresie bezpieczenstwa w sieci, ustawien prywat-
nosci w serwisach spotecznosciowych, ksztattowania swojego wizerunku w Internecie,
zagrozen wynikajgcych z cyfrowego obiegu tresci. Z kolei projekt ,E-ustugi publiczne
dostepne dla seniora 2.0” miat na celu doskonalenie kompetencji cyfrowych senioréw,
aby stymulowa¢ ich bezpieczng aktywnos¢ w Internecie (Klaster Innowacji, b.d.).

Czwarty przyktad dotyczy aktywnosci Digital Creative Cluster w obszarze doskona-
lenia kompetencji cyfrowych. Misjg klastra jest wspieranie jego cztonkéw w procesach
transformacji cyfrowej, rozwoj innowacyjnych projektow B+R, zapewnienie dostepu
do nowoczesnej wiedzy oraz zasobow infrastrukturalnych. W klastrze realizowane sg
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projekty przyczyniajgce sie do transformaciji cyfrowej, nakierowane na zmiany przemystu
kreatywnego. Warto podkresli¢, ze struktura klastra ukonstytuowata sie w 2007 r. pod
nazwg EduKlaster — Nowe Media w Edukac;ji. W latach 2014—2021 nastgpit rebranding,
przez co zmienita sie nazwa klastra na Digital Knowledge Cluster, gdyz wskazywata na
role zarzgdzania wiedzg w transformaciji cyfrowej przemystu kreatywnego. Kolejny re-
branding nastgpit w 2021 r., gdyz wymagata tego nowa strategia rozwoju klastra i po-
trzeba rozszerzenia wspotpracy miedzysektorowej. Obecnie klaster tworzg organizacije
komercyjne zwigzane z technologiami cyfrowymi, instytucje edukacyjne i organizacje
spofeczne, ktérych wspdlnym celem jest nie tylko ksztattowanie Swiadomosci znacze-
nia kompetencji cyfrowych, ale takze ksztattowanie odpowiednich postaw spotecznych
i dostarczanie innowacyjnych produktow i ustug z tego obszaru. Ponadto wspotpraca
klastrowa ukierunkowana jest na wykorzystanie transformac;ji cyfrowej w ramach prze-
mystu 4.0 do adaptacji metod i narzedzi badawczych, co sprzyjac¢ bedzie pozyskiwaniu
precyzyjniejszej i wiarygodniejszej wiedzy o zachodzgcych przemianach spotecznych
i technologicznych na Swiecie (Softarchitect, 2022).

Piaty przyktad koncentruje sie na aktywnosci koordynatora Klastra Gospodarki Od-
padowej i Recyklingu, tj. Centrum Kooperacji Recyklingu — not for profit system spotki
Z 0.0., ktéry w 2022 r. pomysinie zrealizowat wazny projekt ,GoPro 2.0 — rozwdj po-
tencjatu klastra poprzez wdrozenie nowych ustug”. Efektem projektu jest rozszerzenie
oferty klastra o nowe ustugi dotyczgce m.in. transformac;ji cyfrowej i przemystu 4.0, ktére
moga przyczynic sie do rozwoju cztonkow klastra. Eksperckie wparcie ukierunkowane
jest w tych obszarach na podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikow cztonkéw
klastra oraz opracowanie tzw. mapy drogowej transformacji cyfrowej w kierunku prze-
mystu 4.0. Ponadto w ramach Akademii Menedzera Transformacji Cyfrowej koordyna-
tor klastra przygotowat optymalny program merytoryczny czterodniowego kursu, ktory
dotyczy planowania transformaciji cyfrowej, zarzgdzania danymi, cyberbezpieczenstwa,
technologii informatycznych, internetu rzeczy, sztucznej inteligencji itp. Warto podkresli¢,
ze jeden dzien szkolenia odbywa sie w lokalnej ,Fabryce Przysztosci”, tak aby wzbu-
dzi¢ zainteresowanie uczestnikdw tego szkolenia, a takze by mogli zdoby¢ praktyczne
doswiadczenie i zbudowac nowe relacje biznesowe (Bfachowicz, 2023).

Ostatni przyktad dotyczy projektu DigiFoF — Digital Design Skills for Factories of the
Future, ktory byt realizowany przez Klaster Obrébki Metali w partnerstwie migdzynaro-
dowym z 15 partnerami z Francji, Wtoch, Rumunii, Finlandii, Austrii, Portugalii, Niemiec
i Korei. Projekt zaktadat z jednej strony aktywne sieciowanie organizacji publicznych,
spofecznych i komercyjnych w celu rozwijania kompetencji pracownikéw fabryk przy-
sztosci, w ktérych cyfryzacja powoduje zmiany w procesie projektowania i wytwarzania.
Z drugiej za$ zaktadat wymiane dobrych praktyk oraz utworzenie edukacyjnych i eks-
perymentalnych laboratoriow OMiLAB4FoF w krajach partneréw, wyposazonych w na-
rzedzia do modelowania, symulacji i analizowania, gdzie kompetencje cyfrowe moga
by¢ doskonalone w sposéb eksperymentalny i praktyczny. W pracy twérczej w labora-
toriach uwzgledniane beda takie zagadnienia, jak: innowacyjne modele biznesowe, sy-
stemy produktowo-ustugowe, design thinking, crowd-production, zarzgdzanie procesami
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biznesowymi, zarzgdzanie architekturg korporacyjng, zarzgdzanie cyklem zycia produktu,
zarzgdzanie bezpieczenstwem, fabryka cyfrowa, CPS i embedded intelligence (Klaster
Obrobki..., b.d.).

Podsumowanie

Potrzeba i zarazem wspoétczesna koniecznos$¢ umiejetnego reagowania na zmiany w oto-
czeniu i w cyberprzestrzeni sprawiajg, ze systematycznie wzrasta znaczenie kompeten-
cji cyfrowych w réznych obszarach zycia. Wraz z dokonujaca sie transformacjg cyfrowg
powstajg nowe modele biznesowe, platformy internetowe i rézne narzedzia komunikac;ji
marketingowej, nastepuje wzrost poziomu automatyzaciji i robotyzacji, przez co niezbedny
jest rozwoj tych kompetencji zaréwno w ramach edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

Doskonalenie kompetencji cyfrowych obecnych i przysztych pracownikéw funkcjo-
nujgcych w strukturze klastra nie tylko sprzyja ich rozwojowi zawodowemu w ramach
wykonywanej pracy, ale takze przyczynia sie do wzmacniania potencjatu rozwojowe-
go klastra jako catosci. Dlatego tez decydenci w klastrach wykorzystujg rozne metody
i narzedzia w tym procesie, tak aby méc madrze przeprowadzi¢ cyfrowg transformacije,
ktora pozwoli na sprawne osigganie celdw, m.in. tych odnoszacych sig do zarzadzania
relacjami z kluczowymi interesariuszami, innowacyjnosci i konkurencyjnosci w turbu-
lentnym otoczeniu. Zaangazowani cztonkowie klastrow, w tym gtéwnie przedstawiciele
sektoréw edukac;ji i B+R, bazujgc na swoim bogatym doswiadczeniu, majg mozliwosé
sprawnego rozpoznania aktualnych potrzeb kompetencyjnych w klastrze czy tez pomia-
ru i mapowania kompetenc;ji cyfrowych.

Artykut nie wyczerpuje analizowanej problematyki, pomimo ze mocno jg nakresla.
Tym samym stanowi zrédto inspiracji dla prowadzenia dalszych, bardziej pogtebionych
badan o charakterze jakosciowym i ilosciowym. Proces ciggtego doskonalenia kompe-
tencji cyfrowych w klastrach, stymulowany potrzebami i koniecznoscig, transformacjg
cyfrowg i dynamicznym rozwojem sztucznej inteligencji, moze by¢ analizowany pod roz-
nymi wzgledami na gruncie m.in. dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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