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Mediacje w szkole: od konfliktu do demokracji
Mediation in School: From Conflict to Democracy

ABSTRACT:

RESEARCH OBJECTIVE: The research objective is to isolate, describe and define the relation-
ship between various approaches to school mediation in view of their goals.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: Presenting mediation in school as a construc-
tive tool for understanding the nature of interpersonal and social conflicts, which are the basis for
the development of democratic interpersonal relations. The method is the content analysis of avail-
able data and critical analysis of sources, as well as a meta-analysis of concepts related to the
research problem.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: Starting from the issue of the conflicts by nature, in
social and educational life, where one of the available options for solving them is mediation, two
ways of understanding mediation at school and their internal ways of perceiving the conflict and
the purpose of mediation are distinguished and characterized.

RESEARCH RESULTS: This allows us to see the potential for building relationships based on
democratic values. From this perspective, instead of relationships based on dominance and the
search for the guilty, relationships based on partnership in the joint designing of the future take place.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH:
The conducted analyzes lead to the statement that mediation at school can support democratic
upbringing as an essential element of democratic interpersonal relations and a democratic system.
The conclusions are important for school mediation practitioners, encouraging them not only to
focus on resolving disputes, but also to use their transformative nature.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Wyodrebnienie, opis i okreslenie relacji pomiedzy podejsciami do mediacji
w szkole ze wzgledu na odmiennos¢ ich celdéw.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Ukazanie mediacji w szkole jako konstruktywnego narze-
dzia rozumienia naturalnosci konfliktéw miedzyludzkich i spotecznych, bedacego podstawg wy-
pracowania demokratycznych stosunkéw miedzyosobowych. Zastosowang metodg jest analiza
tresci oraz krytyczna analiza zrédet, a takze metaanaliza poje¢ odnoszacych sig do postawionego
problemu badawczego.

PROCES WYWODU: Wychodzac od kwestii naturalnosci konfliktéw w zyciu spotecznym i edu-
kacyjnym, gdzie jedng z dostepnych mozliwosci ich rozwigzywania jest mediacja, wyodrebnione
i scharakteryzowane zostajg dwa sposoby rozumienia mediacji w szkole oraz wewnetrzne dla nich
sposoby postrzegania konfliktu i celu mediaciji.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Pozwala to na zobaczenie w procesie mediacji w szkole
potencjatu budowania relacji opartych na wartosciach demokratycznych, partnerstwie
we wspdlnym projektowaniu przysztosci w odréznieniu od bazujgcych na dominacji i poszuki-
waniu winnych.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Przepro-
wadzone analizy prowadzg do stwierdzenia, ze mediacje w szkole moga by¢ wsparciem dla wy-
chowania demokratycznego jako niezbgdnego elementu demokratycznych relacji migdzyludzkich
oraz ustroju demokratycznego. Wnioski majg znaczenie dla praktykéw szkolnych mediacji, zache-
cajac nie tylko do koncentracji na rozwigzywaniu sporéw, ale takze wykorzystywaniu ich transfor-
matywnego charakteru.

— SLOWA KLUCZOWE: KONFLIKT, MEDIACJE SZKOLNE, MEDIACJE ROWIESNICZE,
DEMOKRACJA, DIALOG

Wstep

Zmieniajgca sie w sposob dynamiczny i czesto nieprzewidywalny rzeczywistos¢ spo-
teczna, kulturowa czy gospodarcza i polityczna prowadzi do ujawniania si¢ wielo$ci wy-
powiedzi, postaw i zachowan, ktére posiadajg rozmaite cele, schematy dziatania i moz-
liwosci realizacji, za ktérymi stoi mnogos¢ potrzeb, przekonan, wartosci i wyuczonych
norm. Im wigkszg posiadamy moc i swobode ich ujawniania i realizowania, tym wieksza
szansa na takie definiowanie sytuacji miedzyludzkich i spotecznych, w ktérych na plan
pierwszy wysuwajg sie relacje ukazujgce spory, niezgodnosci i konflikty. W dzisiejszych
spoteczenstwach konflikty toczg sie nie tylko o kwestie materialne czy dystrybucyjne, ale
takze — a moze przede wszystkim — o kwestie sposobdw zycia, wyrazania siebie i ak-
centowanie odmiennosci. Spoteczenstwa otwarte i pluralistyczne, ktére funkcjonujag na
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bazie zaréwno reziméw demokratycznych, jak i — w gtéwnej mierze — kultury demokra-
tycznej (Nawrocki, 2021), dajg asumpt do tworzenia pdl ekspresji tej roznorodnosci po-
trzeb i warto$ci, jednak nieumiejetnos¢ zrozumienia ztozonosci i skomplikowania Swiata
moze by¢ dla jej uczestnikdow okazjg nie do szukania uzgodnien i porozumien, lecz do
walki o wlasng wygrang po wywotywaniu konfliktu z innymi.

Zadaniem tego opracowania jest analiza wybranych sposobdw patrzenia na konflikt
i mediacje szkolne. Moga one by¢ rozumiane jako proces, ktdrego celem jest nie tylko
technicznie rozumiane rozwigzanie konfliktu miedzy podmiotami szkolnymi, ale ktory
moze tez przyczynic sie do sprawczosci w budowaniu demokracji szkolnej i wychowa-
nia demokratycznego. Przedstawione tu rozumienia konfliktu i mediacji podkreslajg jego
destruktywny, lecz rowniez konstruktywny dla relacji spotecznych charakter. Tym samym
wskazuje na podstawie analizy zasadniczg zbiezno$¢ miedzy wyzwaniem, jakim jest
demokracja i dopetniajgce ja wychowanie demokratyczne, a koniecznoscig uczenia sie
zycia w warunkach sporu i niezgody.

Metody i narzedzia badawcze

Konflikt jest zagadnieniem interdyscyplinarnym, rozpatrywanym z perspektywy wielu
dziedzin wiedzy: psychologicznej, socjologicznej, prawnej, lecz réwniez pedagogiczne;j
(Wajszczyk, 2015). Wielos¢ tych sposobow ujmowania konfliktow wymaga réwniez za-
stosowania bardzo ré6znych metod badawczych w celu rozpatrywania konkretnych prob-
lemow zwigzanych z tym zagadnieniem. Podstawowg metodg zastosowang w badaniu
jest analiza tresci (Babbie, 2008), ktéra pozwala na wyodrebnienie i rozumienie znaczen
zwigzanych z okre$laniem konfliktu i jego cech w procesie mediacyjnym. Materiatem do
analizy byly popularne opracowania dotyczace mediacji w szkole, ktére na pdzniejszych
etapach analizy podzielitem na zrédta prawnicze i pedagogiczne. Analiza ma charakter
jakosciowy (Rapley, 2010) i stuzy wstepnemu przyjrzeniu sie temu zagadnieniu.

Konflikt jako element interakcji spotecznych i szkolnych

Cho¢ poszczegdlne ujecia i teorie konfliktu odstaniajg rézne jego aspekty, zasadnicza
zgodnos¢ panuje co do przekonania, ze bez konfliktow nie mozna méwic¢ o zachodzgcych
w spoteczenstwie interakcjach. Jako staty element zycia jednostkowego i spotecznego
jest nie tylko trudny do usuniecia, a wrecz jego eliminacja bytaby ,niecelowa i raczej po-
winna zostac zastgpiona przez wypracowanie efektywnych form radzenia sobie z konflik-
tem przez panstwo lub jednostki” (Kalisz i Zienkiewicz, 2014, s. 16). Tym samym wsze-
dzie tam, gdzie stykajg sie ludzie, istnieje potencjat wytworzenia sytuacji konfliktowe;.
Odnoszgc kwestie naturalnosci konfliktéw do szeroko rozumianych procesow edu-
kacyjnych, warto odwotac sie do mysli Kazimierza Sosnickiego, ktory sformutowat z per-
spektywy makro teorie kolizji spotecznych. Cztowiek realizujgc rozne potrzeby, interesy,
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dazenia i warto$ci, w sposob naturalny wchodzi w relacje z innymi ludzmi, ktére czasem
mogg posiadac charakter konfliktowy. Kolizje te nie sg jednak przeszkodami rozwojowy-
mi sensu stricto, a raczej narzedziami tworzenia osobowosci i na jej gruncie tozsamo-
Sci, ktéra bedzie zdolna do przejawiania Swiadomego i otwartego na innego cztowieka
stosunku do swoich i cudzych potrzeb i warto$ci. Zespét dziatan spotecznych, ktére wy-
tworzenie takiej osobowosci umozliwiaja, to socjalizacja i wychowanie (Sosnicki, 1933).
Rolg panstwa w odniesieniu do tak okreslonego wychowania nie jest stanie na strazy
bezkonfliktowego spoteczenstwa, lecz raczej ,cywilizowanie” kolizji, ktére niezaleznie
od staran wtadzy bedg miaty miejsce. A najlepszym ustrojem, ktéry jest w stanie ode-
grac takg role w sposdb nalezyty, jest demokracja. Podobnego zdania byt John Dewey,
ktory pisat: ,Musi istnie¢ duza réznorodnos¢ podzielanych przedsiewzie¢ i doswiadczen.
W przeciwnym razie wptywy wychowujace jednych na panéw — wychowujg innych na
niewolnikow” (1963, s. 50).

Perspektywa mikropedagogiczna rowniez podkresla wielowymiarowos$c¢ i naturalnosé
konfliktéw miedzyludzkich, koncentruje sie jednak na bardzo konkretnych sposobach
przejawiania si¢ konfliktéw, a takze zapobiegania im w formie réznorodnych dziatan pre-
wencyjnych i naprawczych. Czesto podkresla sie w tej perspektywie wzajemne prze-
nikanie réznych srodowisk spotecznych i przenoszenie sytuacji konfliktowych miedzy
nimi. Niezaleznie jednak od tego, kto w polu szkolnym wchodzi w konflikt,

[tlo okolicznosci trudne dla kazdego, w szczegolnosci zas dla dzieci i mtodziezy. Mtodzi
ludzie nie dysponujg dostatecznymi srodkami pozwalajacymi im zabezpieczy¢ sie przed
destrukcyjnym wptywem konfliktéw i umozliwiajgcymi przeksztatcenie ich w zrodto pozy-
tywnego doswiadczenia i osobistg korzysé (Polak, 2010, s. 24).

Podobnie kwestie te ujmuje Andrzej Olubinski (2001), wedtug ktdrego nalezy z perspek-
tywy mikropedagogicznej dostrzec w konflikcie bardzo silny potencjat wychowawczy
i rozwojowy. Uwagi te wskazujg, ze poziom makrospoteczny i mikrospoteczny przeni-
kajg sie wzajemnie: demokracja jako ustrdj potrzebuje wychowania demokratycznego
rozumianego miedzy innymi jako nauka komunikacji w warunkach konfliktu.

Niemniej uznanie naturalnosci konfliktu jako takiego nie prowadzi do jednolitego
sposobu jego spostrzegania i reagowania nan. Badaczka systemoéw spotecznych Riane
Eisler dowodzi, ze wzorce wzrastania w kulture przekazywane przez spoteczenstwo
mozna podzieli¢ na dwa Scierajace sie modele, ktére okresla jako model dominacji oraz
model partnerstwa. Pierwszy z nich oparty jest na przekonaniu o agresywnej i egoistycz-
nej naturze ludzkiej, gdzie stosunki spoteczne z koniecznosci muszg doprowadzac¢ do
pojawienia si¢ nierownosci spotecznych, ekonomicznych i instytucjonalnych w wyniku
nieustannej konkurencji. Drugi model widzi w cztowieku istote ze swej natury spoteczng
i zdolng do racjonalnej wspotpracy na rzecz rownego dobra wszystkich zainteresowanych
stron (Eisler, 1988). Oba modele odnoszg sie do zagadnienia naturalnosci konfliktu, ale
odmiennie widzg jego przyczyny i skutki. W modelu dominac;ji konflikt jest postrzegany
jako z gruntu niebezpieczny zaréwno dla stosunkéw spotecznych, jak i funkcjonowania
systemu kultury. Utrzymanie stabilnego porzadku spotecznego wymaga ustanowienia
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bardzo silnych narzedzi nadzoru i kontroli, ktére bedg w stanie hamowac egoistyczng
nature cztowieka poprzez rozbudowany system kar i nagréd wpleciony w tresci kultury.
Tym samym przemoc instytucjonalna staje sie gwarantem braku przemocy i konfliktow
miedzy osobami. Z kolei model partnerstwa zrédet konfliktu doszukuje sie w réznych, nie-
skoordynowanych i nieuzgodnionych ze sobg sposobdw zaspokajania potrzeb. W modelu
tym zadaniem struktur spotecznych jest stworzenie warunkéw dla funkcjonowania ludzi
i spoteczenstw, w ktérych bedg oni mogli otwarcie mowic i dyskutowac¢ o swoich potrze-
bach, i wspdlnie z innymi starac sig je realizowac, tym samym wzbogacajgc zycie swoje
i innych.

Zatem konflikty miedzyludzkie dokonujgce sie na réznych poziomach zorganizowania
spotecznego (grup réwiesniczych, rodzin, zaktaddw pracy itd.) nie muszg w zaden zasad-
niczy sposéb dowodzi¢ tego, ze mamy do czynienia z jakas$ formg patologii, niedostosowa-
nia czy zachwianiem réwnowagi spotecznej. Konflikty nie sg zatem ani ,dobre”, ani ,zte”,
sg bowiem sytuacjami, o ktérych dopiero post factum mozemy powiedzie¢, ze przyniosty
pozytywne lub negatywne skutki. Warto wiec czyni¢ wysitki, aby konflikt przestat by¢ trak-
towany w naszych spoteczenstwach jako co$ niepozgdanego i niewtadciwego. Jednym
ze sposobow podejmowania przez spoteczenstwo takiego wysitku sg mediacje.

Mediacje, niezaleznie od ich rodzaju, okres$lane sg najczesciej jako alternatywne
wobec postepowania sgdowego sposoby rozwigzywania sporéw (ang. alternative dispute
resolution). Takie ujecie mediacji podkresla¢ ma, ze spory nie sg rozstrzygane odgornie
przez podmiot trzeci, lecz przez zainteresowane strony pozostajgce w konflikcie. Poczat-
ki tak rozumianych mediac;ji siegajg lat 70. XX stulecia, gdy wprowadzono je w Stanach
Zjednoczonych, gtéwnie ze wzgledu na wielo$¢ spraw, ktére prowadzity sgdy. Wysoka
skuteczno$¢é ADR-6w, do ktorych obok mediaciji zalicza sie takze koncyliacje, arbitraz i ne-
gocjacje, wkrotce sktonity inne panstwa do przyjecia takich rozwigzah na szerokg skale
(Bargiel-Matusiewicz, 2007). Stopniowo tez rozszerzat sie zakres spraw, ktére mogty byé
rozwigzywane w toku mediacji, od cywilnych, rodzinnych i karnych, po sprawy z zakre-
su prawa administracyjnego, prawa pracy czy prawa oswiatowego. W polskim porzgdku
prawnym mediacje jako metoda rozwigzywania sporéw zbiorowych pojawiaty sie tuz po
transformacji spoteczno-ustrojowej w 1991 roku. Przetomem byt jednak rok 2002, gdy
dokonano nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego i Kodeksu postepowania kar-
nego, wprowadzajgc mediacje jako pozasgdowag metode rozwigzywania konfliktow.

Mediacje w szkole, rozumiane jako proces poszukiwania porozumienia miedzy réz-
nymi zwasnionymi stronami, podobnie jak w wielu innych dziedzinach zycia spotecznego
byly rzecz jasna elementem szkolnej rzeczywistosci jeszcze przed mozliwoscig wprowa-
dzenia ich do szkot jako rozwigzania formalnego. Nauczyciele i inne podmioty szkolne
zapewne ,od zawsze” stosowali polubowne metody godzenia zwasnionych stron, szcze-
golnie ucznidw, co wynika z natury pracy pedagogicznej jako takiej — czynili to jednak
w sposob intuicyjny, czesto tez zapewne w imie innych celéw niz te, ktére przyswiecajg
wspotczesnie pojmowanym mediacjom w szkole (Till, 2003). W polskim systemie prawa
mozliwos¢ prowadzenia mediacji w szkole pojawita sie rozporzadzeniu Ministra Edu-
kacji Narodowej w 2013 roku jako jedna z form pomocy psychologiczno-pedagogicznej
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w sytuacjach konfliktéw szkolnych. Natomiast dopiero w 2017 roku zostaty opracowane
przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka ,Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szko-
tach i innych placéwkach oswiatowych”, ktére regulujg typy mediacji w szkole oraz cele
i zasady ich prowadzenia (Duda, 2019).

Mediacje odbywajgce sie w srodowisku szkolnym zazwyczaj dzieli sie na mediacje
szkolne oraz mediacje rowiesnicze. Przywotywane powyzej ,Standardy...” jasno wska-
Zujg, ze:

Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana,
niezalezna i bezstronna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem.
Mediacja pozwala okresli¢ kwestie sporne, pokonac¢ bariery komunikacyjne, opracowac
propozycje rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce
porozumienie (Michalak, 2017, s. 2).

Do zasad obowigzujgcych wszystkie strony w mediacji nalezg: dobrowolnos$¢ uczest-
nictwa w nich, bezstronno$¢ mediatora i jego neutralno$¢ przy poszukiwaniu satysfak-
cjonujagcego strony rozwigzania, poufnos¢ okreslana jako zachowanie tajemnicy uzy-
skanych informacji oraz akceptowalno$¢ zasad prowadzenia mediacji. Podkresli¢ zatem
nalezy, ze w procesie mediacyjnym szczegdlng role odgrywajg umiejetnosci i kompeten-
cje mediatora. W przeciwienstwie do sgdu, nie rozstrzyga on konfliktu czy sporu, lecz
animuje przestrzen porozumienia. Zasada bezstronnosci i neutralnosci mediatora po-
winna by¢ gwarancjg rzetelnego przedstawienia swoich racji przez strony konfliktu, ale
takze gwarancjg wypracowania takiego porozumienia, ktére bedzie satysfakcjonujgce dla
obu stron. W przeciwnym bowiem razie mediacje bedg przez jedng ze stron uznawane
za nieskuteczne lub za forme nacisku, co ostatecznie moze zniechecic¢ takg osobe do
szukania porozumienia réwniez w innych sytuacjach konfliktowych, w ktérych sie znaj-
dzie. Poniewaz w mediacjach réwiesniczych to uczniowie odgrywajg role mediatoréw,
wymaga to przekazania im kompetencji mediacyjnych, ktére moga zdoby¢ w formie roz-
nych szkolen i warsztatéw organizowanych zaréwno przez szkoty, jak i inne organizacje
wspierajgce rozwigzania mediacyjne. Do sposobdw tych nalezg chocby: tutoring, drama
edukacyjna, symulacje i role-playing, ktére zaliczane sg do warunkéw tworzacych kul-
ture szkoly jako przestrzen mediacyjng (Duda i in., 2019).

Potencjaty mediacji — wyniki analizy

Wsrod wielu propozycji dotyczacych celdow mediaciji w szkole, sposobow ich prowa-
dzenia i efektdw, kidre majg one przynies¢, mozemy wyrézni¢ dwa ujecia, ktore ro-
boczo okreslam tu jako jurydyczne i wychowawcze. W ujeciu jurydycznym (Michalak,
2017; Zienkiewicz, 2007; Gmurzynska i Morek, 2008) ktadzie sie nacisk na mediacje
jako sposob rozwigzania konkretnego konfliktu miedzy konkretnymi podmiotami, tym
samym podkreslajgc osobne bycie obok siebie ludzi, ktérzy wchodzg ze sobg w kon-
flikt. Podstawowym celem rozwigzania konfliktu, cho¢ ukrytym, jest utrzymanie spokoju
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spotecznego, ktdrego reprezentantem sg w tej chwili zwasnione strony. Ich spor czy
zatarg, ktéry przecigga sie i nie znajduje rozwigzania, jest bowiem postrzegany jako
swoista zacheta dla innych, ktérzy w by¢ moze szerszych wymiarach chcieliby zakwe-
stionowac istniejgce i funkcjonujgce uktady spoteczne i relacje w nich sie dokonujace.
Jednostki, ktére dokonaty rozwigzaniu konfliktu przy pomocy mediatora, przestajg by¢
postrzegane jako osoby, ktére mogg posiadac stosunek (okreslong postawe) zaréwno
co do przebiegu procesu mediacyjnego, jak i tresci samej ugody. W dyskursie jurydycz-
nym rozwigzanie konfliktu oznacza jego anulowanie ze wzgledu na zachowanie odreb-
nych elementéw tozsamosci. Do mediatora przychodzi bowiem konflikt, a nie cztowiek.
Czysta postac tego ujecia jest jednak rozmiekczana angazowaniem pozajurydycznych
rodzajow wiedzy, w szczegodlnosci wiedzy psychologiczne;j.

Przed wyborem kandydatéw na mediatoréw réwiesniczych konieczne jest przeprowadze-
nie wsrod uczniéw spotkan informacyjnych (na lekcjach wychowawczych, warsztatach, za-
jeciach pozalekcyjnych), dotyczgcych wiedzy o konfliktach interpersonalnych, sposobach
ich rozwigzywania, w tym mediacji rowiesniczej

— glosi standard 6 opracowany przez Rzecznika Praw Dziecka (Michalak, 2017, s. 6),
jednoczesnie wskazujac nadrzedng jednostke wiedzy/wiadzy: ,Tresci przekazywane
na spotkaniach powinny obejmowac takze podstawowe informacje o obowigzujgcym
w tym zakresie prawie”. Ujecie to oczywiscie nie lekcewazy podmiotéw w konflikcie,
lecz zwraca sie ku pewnej proceduralnosci i instrumentalnosci mediacji jako narzedzia
poprawnego funkcjonowania podmiotéw szkolnych (Kujan, 2018).

W ujeciu wychowawczym (Dragon, 2018; Duda, 2019; Larsson, 2019) mediacja jest
nie tylko procesem rozwigzywania konfliktu, lecz stanowi rodzaj dziatalnosci o$wiato-
wej i pedagogicznej nastawionej na wielostronne rozumienie i poznawanie osoéb, ktére
weszty ze sobg w konflikt. Cechg tej dziatalnosci jest nie tyle zazegnanie konfliktu lub
ujawnionego w procesie mediacji dominujgcego jego elementu, co raczej stworzenie
przestrzeni dialogu, dzieki ktéremu skonfliktowane strony bedg w stanie wypracowaé
najkorzystniejsze wowczas rozwigzanie. Jesli przyjagé, ze wraz z pedagogizacjg proce-
su mediacyjnego elementy i wymogi formalne schodza na plan dalszy (cho¢ nie mozna
usuna¢ ich catkowicie, przeczytoby to istocie spotkania mediacyjnego), to zyskujg na
wadze te elementy, ktére przy prawie do zachowania odrebnych tozsamosci uwypukla-
ja wzajemny szacunek i zdolnos¢ do wspotpracy.

Jest to mozliwe, poniewaz ujecie wychowawcze mediacji nie koncentruje sie wokot
procedur doprowadzenia konfliktu do konica, lecz sam konflikt ujmuje jako czes$¢ zycia
wychowankéw. | o ile mediator nie ma dostepu do innych czesci ich zycia — tak samo
jak w ujeciu jurydycznym nie pyta o przyczyny konfliktu — o tyle jednak wie i stara sie
to uswiadomi¢ osobom w konflikcie, ze ta konkretna sytuacja jest i winna by¢ dla nich
sposobnoscig dla uczenia sie zycia w konflikcie.

Jak wynika z badan Agnieszki Dragon poswieconym transformacjom doswiadczen
uczestnikédw mediacji osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym uznawaty je
za wazng przestrzen doswiadczenia i zmiany, ktérg fgczyly nie tyle z samym faktem
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osiggniecia porozumienia, co raczej z byciem w samym procesie, ktéry umozliwit im re-
fleksyjna analize wtasnych doswiadczen w zwigzku z okreslong sytuacjg problemowa.
Przejscie przez proces mediacyjny, nawet jesli nie jest zakonczony ugoda, moze pomaéc
w osiggnieciu kompetencji potrzebnych do przezwyciezania innych probleméw codzien-
nego zycia, z ktérymi styka sie cztowiek. Jak podkresla autorka:

Wspdlne rozmowy stron (mozliwo$¢ wypowiedzenia sie i bycia wystuchanym) sprzyja-
ty refleksyjnej analizie doswiadczen. Narratorzy méwili o tym, czego sie dowiedzieli, na-
uczyli dzieki podjeciu préby rozwigzania konfliktu na drodze mediacji. Czasem opisywali
diugofalowe rezultaty, ktére sg — ich zdaniem — konsekwencjg tego wydarzenia zyciowego
(Dragon, 2018, s. 168).

Mediacje stanowig wiec dla duzej czesci ich uczestnikow znaczacy obszar uczenia
sie poprzez to, ze zapewniajg one przestrzeh wchodzenia w spoteczne interakcje. Trans-
fomatywnos$é mediacji polega na tym, ze jej efekty w postaci bycia w procesie przekfa-
dajg sie na sposdb spotecznego funkcjonowania i lepszego radzenia sobie z konfliktami
i trudnosciami w zyciu codziennym, w tym rowniez w demokracji i jej kulturze.

Mimo opisanych powyzej r6znic nalezy podkresli¢, ze oba ujecia nie sg przeciw-
stawne, a tym bardziej wykluczajgce sie wzajemnie. Oba podkreslajg zasadnosc¢ pro-
cesu mediacyjnego, szczegdlnie w przypadku stron pozostajgcych ze sobg w statych
relacjach, czego stosunki szkolne sg doskonatym przyktadem. Oba podkreslajg takze
wartos¢ porozumienia jako takiego, co zasadniczo ma ukazywac przewage swiadome;j
i wypracowanej wspolnie zgody nad zyciem w konflikcie. To z kolei pozwala na stwier-
dzenie, ze dwa opisane ujecia sg w wielu punktach komplementarne, cho¢ ujecie ju-
rydyczne ma raczej cel krétkoterminowy (rozwigzanie sporu), a ujecie wychowawcze
skierowane jest raczej na cel diugoterminowy. | wtasnie jako takie moze by¢ zrodtem
zmiany w innych relacjach spotecznych, np. rodzinnych (Parkinson, 1997, s. 82—85) czy
ustrojowych (w tym przypadku demokratycznych).

Whnioski

Cho¢ demokracja jest terminem wieloznacznym, jej istotg pozostaje takie myslenie
o wspolnotowych jednostkach, ktére umawiajg sie co do zakresu swoich wolnosci. Te
trzy komponenty — relacje miedzy jednostkg a wspdlnota, rodzaje umoéw oraz zakresy
wolnosci — pozostajg niedomknietym horyzontem demokraciji, przybierajacym feerie
idealizacji i realizacji. Stanowig one jednak staty motyw klasyfikacji reziméw i sytuaciji
miedzyludzkich jako wtasnie demokratycznych. Do katalogu podstawowych wartosci
demokratycznych, a zatem réwniez wartosci, ktére wprowadzane powinny by¢ poprzez
sytuacje wychowawcze, w tym réwniez mediacje, zalicza sie zazwyczaj wolnos¢, réw-
nos¢, sprawiedliwos¢ i partycypacje spoteczng (Held, 2010; Krdl, 2017).

W kontekscie dokonanych analiz o bliskosci mediacji i demokracji warto odwotac
sie do koncepcji demokrac;ji deliberatywnej Jirgena Habermasa (1999, 2002). Zdaniem
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tego niemieckiego filozofa sita demokracji opiera sie na zatozeniu, ze ludzie potrafig i sg
sktonni w imie ochrony waznych dla nich ideatéw i wartosci podejmowac racjonalnosé
komunikacyjna. | cho¢ poglad Habermasa jest nieco utopijny ze wzgledu na uznanie, ze
porozumienie miedzy skonfliktowanymi stronami musi wyprzec¢ i uniewaznic¢ racjonalnosé
emocjonalng, to jednak koncepcja ta zastuguje na uwage z powodu intersubiektywne-
go charakteru konsensualnosci. W pierwszej zatem kolejnosci demokracja uznaje jako
ceche strukturalng réznice miedzy ludzmi, ich przekonaniami, wartosciami i tozsamos-
ciami, aim demokracja petniejsza, tym katalog réznic wiekszy. W efekcie demokracja nie
tyle promuje jednostke wobec spoteczenstwa, co raczej wskazuje, ze jednostki tworzg
wspolnoty, a wspdlnoty nie sg czyms$ w stosunku do jednostek nadrzednym. Po drugie
wiec, aby jednostki utworzyty znaczgce dla nich wspélnoty, winny polega¢ na mozliwosci
respektowania zawieranego kontraktu. Dlatego tez w demokracjach opartych na demo-
kratycznym wychowaniu otwiera sie $ciezki deliberacji, negocjowania lub mediowania
zakresow wolnosci jednostek, wszystkie wszak one muszg uwzglednia¢ drugiego czto-
wieka jako Innego, czyli jako kogos, kim sami moglibysmy by¢. To sprawia, ze mediacje
w szkole mogg by¢ jedng z drég do budowania kultury demokratycznej w szkole, ale
i poza nig.

Demokracja, podobnie jak mediacja, potrzebuje zaangazowania. W przypadku me-
diacji szkolnych i réwiesniczych to obie strony muszg wykaza¢ dobrg wole uczestnic-
twa w procesie mediacyjnym. Jednym z wymogow stawianych przed mediatorem jest
wyrazne informowanie wszystkich stron, ze jest to proces dobrowolny i ze w dowolnym
momencie jego trwania moga zrezygnowac z uczestniczenia w nim. Doswiadczeni me-
diatorzy dodajg przy tym, ze ten, kto rezygnuje z mediaciji, zdaje sie na decyzje instancji,
ktore wcale lub w duzo mniejszym stopniu sg zainteresowane doktadnym wystuchaniem
wszystkich stron i nie konfrontujg ich opinii miedzy soba. W przypadku za$ demokracji
zaangazowanie w dziatalnos$¢ instytucji demokratycznych nie tylko podtrzymuije ich ist-
nienie, lecz sprawia, ze stwarza sie sensowne poczucie uczestnictwa w rezimie, ktéry
jest gwarantem spotecznej i jednostkowej wolnosci.

Demokracja, podobnie jak mediacja, uznaje rownos$¢ osob objetych jej zasiegiem.
Jest to rownos¢ wobec ustalonych regut, dodajmy jednak, ze reguty te moga by¢ zmien-
ne i ponownie ustalane w procesie spotecznych negocjacji lub spotecznych naciskow.
Ten antydyskryminacyjny charakter demokracji nie jest oczywiscie nigdy petny, ale sama
$wiadomos$¢ dyskryminowania kogo$ wzgledem prawa jest narzedziem dopominania sie
o réwnosc. Instytucje demokracji sg zatem pewnego rodzaju straznikami réwnosci, ale
to obywatelskie reakcje sg podstawowym zrédiem informacji o odchodzeniu od zasady
réwnosci. W procesie mediacyjnym réwnos¢ inicjuje mediator dzieki podkreslaniu wobec
stron konfliktu, ze celem mediac;ji jest stworzenie przestrzeni, w ktérej strony bedg mogty
dazy¢ do takiej pracy nad rozwigzaniem, na koncu ktoérej obie bedg mogty o sobie po-
wiedzie¢, ze wygraty z konfliktem. O ile jednak inicjujgcy rownos¢ moment pochodzi od
mediatora, o tyle jej podtrzymywanie zalezy juz od uczestnikéw procesu mediacyjnego.

Reasumujac, mediacje w szkole — zaréwno mediacje szkolne, jak i réwiesnicze —
sg swoistym ¢wiczeniem do bycia w konflikcie. Nieco paradoksalnie mediacje w szkole
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mogg by¢ pojmowane jako rodzaj propedeutyki do aktywnego i zaangazowanego sta-
wienia czofa konfliktom, samo bowiem przejscie procesu mediacyjnego pozwala do-
strzec $wiat nowych potrzeb i wartosci — cztowieka jako Innego. Tym samym mediatorzy
szkolni mogliby intencjonalnie zacheca¢ uczestnikéw mediaciji, juz po jej zakonczeniu, do
obserwowania zmian w swoim zachowaniu i my$leniu odno$nie do przyczyn konfliktow
i mozliwosci ich rozwigzywania. Element ten mozna by réwniez wprowadzi¢ do szkolen
i warsztatow na mediatora szkolnego, o ktérych wspomniano wyzej. Wzrost samoswia-
domosci w tym obszarze moze bowiem przyczynic¢ sie do bardziej refleksyjnego dziata-
nia komunikacyjnego w innych sferach zycia osobistego, spotecznego i politycznego.
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