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Zwigzek postaw roszczeniowych z elastycznoscia
w radzeniu sobie ze stresem miodych Ukrainek
mieszkajacych w Polsce

The Relationship Between Entitlement Attitudes
and Flexibility in Coping With Stress Among
Young Ukrainian Women Living in Poland

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: Contemporary society is characterized by dynamic population move-
ments, with young adults, in particular, making decisions to migrate and live in other countries. In
the context of this global trend, the focus of this study was on young Ukrainian women who decided
to settle in Poland. The aim of the research project was to understand the relationships between
their entitlement attitudes and flexibility in coping with stress.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: What is the relationship between entitlement
attitudes and flexibility in coping with stress among young Ukrainian women? The main variables
were measured using M. Zemojtel-Piotrowska’s Entitlement Questionnaire and M. Basinska’s
Coping Flexibility Questionnaire.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The study begins with the concepts of entittement and
coping flexibility, proposing that entitlement attitudes could influence adaptability to stress, followed
by analyses about relationships between those variables. The findings were then linked to the broad-
er context of migration and adaptation among young Ukrainian women in Poland.

RESEARCH RESULTS: The analysis confirmed the connection between the active dimension
of entitlement and flexibility in coping with stress. Higher level of flexibility correlates with entitle-
ment attitudes in the active dimension and also increase in active entitlement correlates with the
repertoire of strategies employed by individuals and the variability of their application. Addition-
ally, greater reflectiveness is associated with increased passive, retaliatory entitlement attitudes.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS, AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH:
The research findings deepen the understanding of the relationship between entitlement atti-
tudes and flexibility in coping with stress, supporting the design of integration and psychological
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programs, the individualization of educational approaches, and the encouragement of an active
attitude among migrant students.

— KEYWORDS: ENTITLEMENT ATTITUDES, FLEXIBILITY IN COPING WITH STRESS,
YOUNG ADULTHOOD, WOMEN, UKRAINIAN

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Wspdiczesne spoteczenstwo charakteryzuje sie dynamicznymi przemieszcza-
niami ludnosci. Szczegdlnie mtodzi dorosli podejmuja decyzje o migracji oraz zyciu w innym kraju.
W kontekscie tego globalnego trendu przedmiotem zainteresowania w niniejszym badaniu byty
miode Ukrainki, ktére zdecydowaty sie osiedli¢ w Polsce. Celem projektu badan wtasnych byto
poznanie zwigzkéw pomiedzy ich postawami roszczeniowymi a elastyczno$cig w radzeniu sobie
ze stresem.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Czy wystepuje zwigzek migdzy postawami roszczeniowy-
mi a elastycznosciag w radzeniu sobie ze stresem wsréd miodych Ukrainek? Do pomiaru giéwnych
zmiennych uzyto Kwestionariusza roszczeniowoéci Magdaleny Zemojtel-Piotrowskiej oraz Kwestio-
nariusza elastycznos$ci w radzeniu sobie ze stresem autorstwa Matgorzaty Basinskie;j.

PROCES WYWODU: Badanie rozpoczyna sie od zdefiniowania postaw roszczeniowych i elastycz-
nosci w radzeniu sobie ze stresem, zakladajac, ze postawy roszczeniowe moga wptywac na zdol-
nos¢ adaptacji do stresu. Nastepnie przeprowadzono analizy zwigzkéw miedzy tymi zmiennymi.
Wyniki zostaty powigzane z szerszym kontekstem migracji i adaptacji mtodych Ukrainek w Polsce.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Analiza potwierdzita zwigzek pomiedzy wymiarem aktywnym
roszczeniowosci a elastycznoscig w radzeniu sobie ze stresem. Wyzszy poziom natezenia ela-
stycznosci wigze sie z postawg roszczeniowg w wymiarze aktywnym, a wraz z intensyfikacjg rosz-
czeniowosci w formie aktywnej wzrasta odpowiednio repertuar uzywanych strategii przez jednostke
oraz zmienno$¢ ich stosowania. Dodatkowo wigksza refleksyjno$¢ wigzata sig z nasileniem pasyw-
nych, odwetowych postaw roszczeniowych

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Wyniki badan
pogtebiajg wiedze o relacji miedzy postawami roszczeniowymi a elastycznoscig w radzeniu sobie
ze stresem, wspierajac projektowanie programéw integracyjnych i psychologicznych, indywiduali-
zacje podejscia edukacyjnego czy wspieranie aktywnej postawy uczniéw-migrantéw.

— SLOWA KLUCZOWE: POSTAWY ROSZCZENIOWE, ELASTYCZNOSC W RADZENIU
SOBIE ZE STRESEM, WCZESNA DOROSLOSC, KOBIETY,
UKRAINKI
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Wstep

Zagadnienie roszczeniowosci odgrywa istotng role w zyciu spotecznym jednostki, zwtasz-
cza w obszarze relacji interpersonalnych (Campbell i in., 2004; Piotrowski i Zemojtel-
-Piotrowska, 2009; Tomlinson, 2013). W Polsce pojecie to czesto ma wydzwiek pejo-
ratywny, a jego przypisanie jednostce lub grupie moze prowadzi¢ do pogorszenia ich
sytuaciji zyciowej (Zemojtel-Piotrowska i in., 2011; Zemojtel-Piotrowska, 2016). Obecne
badania rozszerzajg znaczenie roszczeniowosci, wprowadzajgc rowniez perspektywe
miedzykulturowg (Zemojtel-Piotrowska, 2016). W tym kontekscie istnieje potrzeba gleb-
szego zrozumienia tego zjawiska, zwtaszcza w odniesieniu do mtodych oséb znajduja-
cych sie na obczyznie. Celem niniejszego tekstu jest analiza elastycznosci w radzeniu
sobie ze stresem jako czynnika mogacego modyfikowaé postawy roszczeniowe oraz
wspiera¢ proces adaptacji i integracji mtodych migrantéw w nowym srodowisku spo-
tecznym i edukacyjnym.

Badania nad roszczeniowoscig siegajg czasow Zygmunta Freuda, gdzie traktowano
ja jako mechanizm obronny, ktéry uruchamiat sie u jednostki w odpowiedzi na poczucie
cierpienia oraz zranienia (Bishop i Lane, 2002). Dalsze analizy rozszerzaly jej zakres
o takie elementy jak: oczekiwanie szczegdlnego traktowania, obrone swoich praw, prag-
nienie odwetu czy trudnos¢ w wybaczaniu (Exline i in., 2004). Byta ona tez rozumiana
jako element osobowosci, w ktérym osoba byta przekonana o tym, ze zastuguje na wiecej
i ma wiecej uprawnien od innych (Campbell i in., 2004). W innym ujeciu miata wydZzwiek
pozytywny, gdyz byta przejawem asertywnosci i umiejetnoscig ochrony praw (Nadkar-
ni, 1994, za: Zemojtel-Piotrowska, 2016). W Polsce z kolei podkreslano jej bierny cha-
rakter zwigzany z postawg oczekiwania na zewnetrzne spetnianie potrzeb (Krezlewski,
1988; Lewicka, 2001, 2002). W niniejszym badaniu przyjeto definicje roszczeniowosci
Zemojtel-Piotrowskiej: ,[tendencje] do ochrony wtasnego interesu z towarzyszacym mu
formutowaniem oczekiwan wobec innych, jednak przy braku uwzgledniania w dziataniu
interesu innych osob lub grup” (2016, s. 35). Zbierajac doniesienia z literatury, wyrézni-
ta ona trzy formy roszczeniowosci: aktywng — skoncentrowang na wiasnych interesach
kosztem innych; bierng — opartg na zewnetrznym umiejscowieniu kontroli i oczekiwa-
niu na spetnienie potrzeb przez otoczenie oraz odwetowg — zwigzang z rewanzyzmem
i brakiem gotowosci do wybaczania (Zemojtel-Piotrowska i Piotrowski, 2009).

Zasobem, ktory moze zniwelowaé lub zredukowaé ewentualne szkody powstate
w wyniku przejawiania postaw roszczeniowych jest zdolnos¢ jednostki do elastycznego
radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Zgodnie z koncepcjg T. Kato jest to umiejetnosé
zaprzestania stosowania danej strategii w momencie, gdy okazuje si¢ ona nieefektywna,
przy jednoczesnej zdolnosci do stworzenia i uruchomienia alternatywnej strategii (Kato,
2012). W jego koncepcji podwodjnego procesu réwnolegle wystepuje: ocena sposobu
radzenia sobie oraz adaptacyjne radzenie sobie (Kato, 2012). Dodatkowo w Polsce roz-
$zerzono jg o zmiany zewnatrzsytuacyjne z uwzglednieniem refleksji o zachowaniu, jego
celu i ewentualnym zachowaniu korekcyjnym (Vriezekolk i in., 2012; Basinska, 2015).
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Metody i narzedzia badawcze

Celem analiz byto zbadanie relacji miedzy postawami roszczeniowymi rozumianymi jako
domaganie sie poszanowania swoich praw, wiara w obligacje spoteczne wzgledem jed-
nostki oraz przekonanie o koniecznosci domagania sie zadoséuczynienia za doznane
krzywdy (Piotrowski i Zemojtel-Piotrowska, 2009) a elastyczno$cig w radzeniu sobie ze
stresem, czyli jedng z cech procesu zaradczego oraz sposob korzystania z dostepnych
strategii radzenia sobie (Basinska, 2015). Dodatkowo sprawdzono zmienne uboczne,
takie jak: sytuacja rodzinna, poczucie stresu, poczucie wsparcia, codzienna aktywnos¢,
wyksztatcenie i dtugos¢ pobytu w Polsce.

W badaniu wzieto udziat 146 Ukrainek w wieku od 19 do 40 lat (M = 30,51, SD = 4,83),
przebywajgcych w Polsce. Wiekszos¢ mieszkata w matym miescie (86), miata wyksztatce-
nie wyzsze (89) i pracowata (91). W Polsce co najmniej 3 lata przebywato 65 osob, a 35
mniej niz pot roku. Gtéwnym powodem przyjazdu byfa praca (67). Wigkszo$¢ nie miata Karty
Polaka ani polskiego obywatelstwa (136) i nie planowata powrotu do Ukrainy (95). Znaczna
czes¢é rozumiata jezyk polski (144) i uzywata go (115). Respondentki zostaty zrekrutowane
w maju 2021 roku metodg kuli $nieznej — poczatkowo byty to zachecone przez badaczke
uczestniczki szkoty jezykowej polskiego, a pdzniej przez kolejne kobiety, ktére zgtosity sie do
autorki. Kryteriami wigczenia do préby byty: narodowosc¢ ukrainska, ptec zeriska oraz wiek
od 18. do 40. roku zycia. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem ankiet online, aby
zapewnic tatwy i wygodny kontakt. Udziat byt dobrowolny, anonimowy i nie podlegat ogra-
niczeniom czasowym, a procedura realizacji badania byta zgodna z deklaracjg helsinska.

Na potrzeby badan wtasnych przettumaczono na jezyk ukrainski oraz wykorzystano:
1) Kwestionariusz roszczeniowo$ci (KR-15) autorstwa Magdaleny Zemojtel-Piotrowskiej
i jej zespotu oraz 2) Kwestionariusz elastyczno$ci w radzeniu sobie ze stresem (KERS-14)
autorstwa Matgorzaty A. Basinskiej i jej zespotu. Nie przeprowadzono adaptacji kulturo-
wej i walidacji narzedzi, natomiast dokonano analizy ich rzetelnosci. Pierwsze narzedzie
sktada sie z 15 pytan ocenianych na 6-stopniowej skali, badajgcych postawy roszczenio-
we: aktywna, bierng i odwetowg. Ogdlny wynik ocenia postawy roszczeniowe, a wyniki
w podskalach okreslajg nasilenie kazdego wymiaru. Zgodnos¢ wewnetrzna wyniosta 0,78
(Zemojtel-Piotrowska i in., 2015), a w badaniach wtasnych 0,57-0,82. Drugie narzedzie to
kwestionariusz z 14 pytaniami ocenianymi na 4-stopniowej skali, mierzacy elastycznosé
w radzeniu sobie ze stresem i jej trzy komponenty: repertuar strategii, zmienno$c ich sto-
sowania oraz refleksyjnos¢. Zgodnos¢ wewnetrzna wynosi 0,94 dla wyniku ogélnego oraz
0,70-0,94 dla podskal (Basinska i in., 2021), a w badaniach wtasnych 0,89-0,38.

Czes$c¢ zasadnicza
Funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie, jej zyciowe wybory i cele sg uwarunkowa-

ne wartosciami, jakimi sie ona kieruje, ktére przejawiajg sie pod postacig postaw spo-
tecznych (Wojciszke, 2011). Postawy roszczeniowe sg wskaznikiem nie tylko obecnego,
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ale i przysztego zachowania jednostki, jej obrazu siebie, innych i $wiata oraz podstawg
wyboréw, ktérych moze w przyszioéci dokonaé (Zemojtel-Piotrowska, 2016).

Ztozonos$¢ oraz wielowymiarowos¢ roszczeniowosci wskazuje na zréznicowanie in-
terindywidualne skutkéw tych postaw dla cztowieka (Zemojtel-Piotrowska, 2016). Szcze-
golnie w okresie mtodej dorostosci moze to mie¢ wptyw na dalszy rozwdj jednostki, w tym
na podejmowanie przez nig rél spotecznych, realizowanie zadan rozwojowych czy ogéing
jakos¢ zycia. Mozna zatem przypuszczac, ze zasobem wspierajgcym ich bytaby zdol-
nos¢ jednostki do elastycznego radzenia sobie z sytuacjami stresujgcymi.

W trakcie przeprowadzania badan z powodu trwajgcej na terytorium Ukrainy wojny
do Polski przybyto ok. 7 700 000 uchodzcow (Diugosz i in., 2022). Przeprowadzone ba-
dania mowig o tym, ze wigkszos$¢ z nich to kobiety w okresie mtodej dorostosci, ktore sg
matkami, z wyzszym wyksztatlceniem (Dtugosz i in., 2022). Najczesciej wykonujg one
prace zdalng na rzecz placowek z Ukrainy, natomiast deklarujg che¢ nauki jezyka pol-
skiego oraz pracy w Polsce. Znaczna czes¢ tej populacji doswiadczata trudnosci zwia-
zanych ze zdrowiem psychicznym, a potowa z nich ujawniata znaczny poziom dystresu.

Pomimo tego, ze Polacy z zaangazowaniem pomagali naptywajgcym sgsiadom, to
uptyw czasu oraz eskalacja wojny przyczynity sie do zmiany postaw wobec cudzoziem-
cow (Maciejewska-Mieszkowska, 2022). Doszto do redefinicji stosunku do Ukraincéw
w momencie, gdy w spotecznym obrazie zaczeto przebija¢ sie rozréznienie tej grupy na
uchodzcoéw oraz imigrantow, co sprawito, ze zmienita si¢ ocena ich asymilacji do spote-
czenstwa polskiego (Maciejewska-Mieszkowska, 2022). Uzyskane w badaniach rezul-
taty potwierdzaja, ze Polacy zaczynali postrzega¢ obcych jako roszczeniowych, prze-
cigzajgcych system wsparcia spotecznego w ich kraju oraz bardziej uprzywilejowanych
(Sadura i Sierakowski, 2022).

Z wczesniej wymienionych powodow uzyskane w toku niniejszej pracy wyniki po-
zwolg rozszerzy¢ perspektywe rozwazan nad korelatami postaw roszczeniowych. Nie
tylko w zakresie elastycznego radzenia sobie ze stresem, lecz réwniez mogg one uta-
twi¢ zrozumienie oraz postrzeganie Ukrainek w polskim spoteczenstwie.

Wyniki analizy naukowej

Analiza rozktadu zmiennych (tabela 1) wykazata, ze tylko postawy roszczeniowe, ich
wymiar aktywny oraz elastyczno$¢ w radzeniu sobie maja rozktad normalny. Parametry
skosnosci i kurtozy (od —1 do 1) pozwalajg jednak na stosowanie testéw parametrycz-
nych (Brzezinski, 2021). Sredni wynik postaw roszczeniowych wynosi 62,88 (min. 31,
max. 90). W podwymiarach: aktywny — 22,64 (13-30), bierny — 21,96 (10-30), odweto-
wy — 18,27 (6-30). Sredni wynik elastycznosci to 25,81 (9-42), a w podskalach: ,reper-
tuar” — 8,79 (2-15), ,zmiennos¢” — 11,16 (2-18), ,refleksyjnos¢” — 5,86 (1-9).
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Tabela 1. Test Shapiro-Wilka — postawy roszczeniowe i jej wymiary oraz elastycznosci w radzeniu
sobie ze stresem i jej komponenty (N = 146)

M | Mdn| SD | Min |Max | Sk. Kurt. w P

Postawy roszczeniowe —wynik | o) a5 | g3 | 986 | 31| 90| -0,01 | 0,34 | 0,99 | 0,705

ogolny

Wymiar aktywny 2264 | 22 | 365 | 13| 30| -0,10 | -0,18 | 0,98 | 0,066
Wymiar bierny 2196 | 22 | 439 | 10| 30| -0,33 | 0,08 | 0,98 | 0,014*
Wymiar odwetowy 18,27 19 | 5,85 6| 30| -0,06 |-0,60 | 0,98 [ 0,027*

Elastyczno$¢ w radzeniu sobie

) . 25,81 26 | 7,66 9| 42 0,11 | -0,51 | 0,99 | 0,156
ze stresem — wynik ogolny

Repertuar 8,79 9 | 323 2| 15| 0,11 |-0,81 | 0,97 | 0,002**
Zmienno$¢ 11,16 1 | 3,70 2| 18 | -0,04 | -0,47 | 0,98 | 0,038*
Refleksyjnosé 5,86 6 | 1,77 1 9| -0,16 | -0,38 | 0,96 | 0,000***

*p<0,05; ** p <0,01; ** p <0,001. Zrédto: badania wtasne.

W celu udzielenia odpowiedzi na gtdwne pytanie badawcze sprawdzono wspotzmien-
nos$¢ postaw roszczeniowych i jej wymiaréw z elastycznoscig w radzeniu sobie ze stre-
sem i jej komponentami, przeprowadzajgc analize korelacji z wykorzystaniem wspot-
czynnika r Pearsona (tabela 2). W badanej probie wystepuje dodatnia staba korelacja
pomigdzy wynikiem ogdlnym elastyczno$ci w radzeniu sobie ze stresem a wymiarem
aktywnym roszczeniowosci (r = 0,26; p < 0,01). Co wiecej, wymiar ten jest stabo, do-
datnio zwigzany z poszczegolnymi sktadnikami elastycznosci — repertuarem (r = 0,28;
p < 0,01) oraz zmiennoscig (r = 0,26; p < 0,01). Dodatkowo analizy wskazywaty na to,
ze komponent elastycznego radzenia sobie w stresie, jakim jest refleksyjnos¢, byt stabo,
dodatnie zwigzany z wymiarem biernym roszczeniowosci (r = 0,19; p < 0,05). Tym samym
udzielono odpowiedzi na gtdwne pytanie badawcze, wskazujgc na to, ze pomimo braku
wspotzmiennosci w ogéinych wynikach postaw roszczeniowych z ogéinym wynikiem ela-
stycznosci w radzeniu sobie ze stresem wystepuje istotny zwigzek pomiedzy poszcze-
golInymi wymiarami roszczeniowosci a elastycznoscig w radzeniu sobie ze stresemi jej
komponentami.

Tabela 2. Wspoétczynnik r Pearsona — zwigzek postaw roszczeniowych i jej wymiaréw z elastycz-
noscig radzenia sobie w stresie i jej komponentami

Postawy roszczeniowe — Wymiar Wymiar Wymiar
wynik ogéiny aktywny bierny odwetowy
r P r P r P r p
Elastyczno$¢ w radzeniu sobie 0,12 0,138 |0,26*|0,002** (0,16 | 0,059 |-0,07|0,376
ze stresem — wynik ogolny
Repertuar 0,10 0,208 |0,28*|0,001** (0,10 | 0,222 |-0,08 0,364
Zmienno$¢ 0,15 0,067 |0,26*|0,002** (0,15 | 0,862 |-0,01|0,862
Refleksyjnosé 0,03 0,753 |0,09 |0,290 (0,19*|0,023*|-0,15|0,067

*p <0,05; ** p<0,01; *** p < 0,001. Zrédto: badania wtasne.
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W badaniu kontrolowano réwniez kilka zmiennych ubocznych (tabela 3). Pozwolito
to na weryfikacje ich korelacji ze zmiennymi gtéwnymi. Wykazano, ze jedynie poczucie
stresu stabo i dodatnio byto skorelowane z wynikiem ogdinym elastycznosci w radze-
niu sobie ze stresem (R, = 0,17; p < 0,05) oraz jej podskalg ,zmiennosc” (R, = 0,19;
p <0,05), co wskazuje na tendencje do wzrostu elastycznosci w radzeniu sobie ze stre-
sem oraz zwiekszaniu zmiennosci stosowanych strategii w momencie wzrostu poczucia
stresu u 0séb badanych.

Tabela 3. Korelacja rho Spearmana dla zaleznosci elastycznosci w radzeniu sobie ze stresem
i jej sktadnikami z sytuacjg rodzinng, poczuciem stresu i poczuciem wsparcia

Elastycznos$¢ w radzeniu sobie | Repertuar Zmiennos$¢ Refleksyjnosé
ze stresem — wynik ogolny
R, P R, p R, p R, P
Sytuacja rodzinna -0,75 0,370 -0,11] 0,172 |-0,14 | 0,085 | 0,15 | 0,067
Poczucie stresu 0,17 0,035* 0,15| 0,073 | 0,19 |0,024*| 0,04 | 0,641
Poczucie wsparcia -0,59 0,483 -0,32| 0,700 | -0,06 |0,496 |-0,08 | 0,342

*p <0,05; ** p<0,01; *** p < 0,001. Zrédto: badania wiasne.

Nie wystgpita zalezno$¢ pomiedzy postawami roszczeniowymi i ich wymiarami a sytu-
acjg rodzinng i poczuciem wsparcia, natomiast udowodniono, ze wystepuje ujemna staba
korelacja migdzy natezeniem postaw roszczeniowych a poczuciem stresu (R, =-0,17;
p < 0,05) (tabela 4). Dowiedziono wiec, ze wraz ze wzrostem postaw roszczeniowych
maleje poczucie stresu. Dodatkowo pojawita sie ujemna, staba korelacja wymiaru od-
wetowego postaw roszczeniowych z poczuciem stresu (R, =-0,21; p < 0,01), co ozna-
cza, ze wyzsze natezenie roszczeniowosci w wymiarze odwetowym sprawia, iz maleje
poczucie stresu u badanych.

Tabela 4. Korelacja rho Spearmana dla zaleznos$ci postaw roszczeniowych i ich wymiaréw z sy-
tuacja rodzinng, poczuciem stresu i poczuciem wsparcia

Postawy roszczeniowe — Wymiar Wymiar Wymiar
wynik ogélny aktywny bierny odwetowy
R, P R, P R, P R, p
Sytuacja rodzinna 0,07 0,409 0,29 | 0,726 | -0,02 | 0,829 0,12 0,143
Poczucie stresu -0,17 0,040* | -0,02 | 0,830 | —0,03 | 0,699 | -0,21 0,009**
Poczucie wsparcia -0,08 0,330 -0,05 | 0,512 | -0,08 | 0,361 | —0,04 | 0,655

*p<0,05; ** p<0,01; ** p <0,001. Zrédto: badania wiasne.

Dowiedziono réowniez zwigzku wyksztatcenia z postawami roszczeniowymi i ich
wymiarami (R, = -0,17; p < 0,05) (tabela 5). Wraz z wyzszym wyksztatceniem maleje
natezenie postaw roszczeniowych. Ponadto potwierdzono, ze im wyzsze wyksztatce-
nie, tym nizszy wynik w zakresie wymiaru odwetowego roszczeniowosci (R, = —0,17;
p <0,05).

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2025, Vol. 25, No. 70, 145-155 1 51



7%7%17 ﬁ//v#wv&, Mariya Kuzyan
-

Zebrany materiat badawczy nie pozwala na potwierdzenie wspétzmiennosci codzien-
nej aktywnosci oraz okresu pobytu w Polsce z postawami roszczeniowymi i ich wymia-
rami (tabela 5).

Tabela 5. Wspoétczynnik R Spearmana — zwigzek pomiedzy postawami roszczeniowymi i ich
wymiarami a wyksztatceniem, codzienng aktywnoscig i okresem pobytu w Polsce

Postawy roszczeniowe — Wymiar Wymiar Wymiar
wynik ogolny aktywny bierny odwetowy
R, p R, P R, P R, P
Wyksztatcenie -0,17 0,040* |-0,13 | 0,105 | —0,06 | 0,458 | -0,17 | 0,042*
Codzienna aktywnos¢ 0,11 0,203 0,15 | 0,075 | 0,04|0,595| 0,10 | 0,219
Okres pobytu w Polsce | -0,02 0,834 0,03 | 0,755 | -0,11| 0,173 | 0,05 | 0,557

*p<0,05; ** p<0,01; ** p <0,001. Zrédto: badania wiasne.

Reasumujgc, czesciowo potwierdzono hipoteze o zwigzku postaw roszczeniowych
z elastycznoscig w radzeniu sobie ze stresem. Wykazano pozytywng korelacje miedzy
aktywnym wymiarem roszczeniowosci a elastycznoscig oraz jej podskalami — repertu-
arem i zmiennos$cig. Zauwazono tez, ze wyzszy poziom odwetowej roszczeniowosci
wigze sie ze wzrostem refleksyjnosci w radzeniu sobie ze stresem. Nie stwierdzono
zwigzku miedzy postawami roszczeniowymi, elastycznos$cig, poczuciem wsparcia i sy-
tuacjg rodzinng. Natomiast intensyfikacja poczucia stresu koreluje z wiekszg elastycz-
noscig i zmiennoscig strategii. Silniejsze postawy roszczeniowe, zwtaszcza odwetowe,
wigzg sie z mniejszym poczuciem stresu. Dodatkowo, wyksztatcenie negatywnie kore-
luje z postawami roszczeniowymi i ich biernym wymiarem.

Whioski i implikacje dla praktyki pedagogiczne;j

Dotychczasowa analiza zrédet literaturowych wskazuje, ze nie opisano dotychczas
badan, ktére weryfikowatyby wspétzmienno$¢ postaw roszczeniowych z elastycznos-
cig w radzeniu sobie ze stresem. Obecnie jedynie w psychologii pracy wskazuje sie, ze
poczucie roszczeniowosci prowadzi do stresu ze wzgledu na zbyt wygérowane oczeki-
wania wobec wspétpracownikéw i przetozonych oraz braku gratyfikacji (Harvey i Harris,
2010). Dodatkowo analizy w obszarze percepcji sytuacji spotecznych wykazaty powia-
zania aktywnego wymiaru roszczeniowosci z wewnetrznym umiejscowieniem kontroli,
dobrostanem hedonistycznym i eudajmonistycznym oraz orientacjg indywidualistyczng
(Zemoijtel-Piotrowska, 2009, 2016). Natomiast wymiar bierny korelowat dodatnio z ze-
wnetrznym umiejscowieniem kontroli, dobrostanem spotecznym i wspolnotowosciag, a od-
wetowy wykazywat negatywng wspoétzmiennos$¢ z dobrostanem psychologicznym czy
zadowoleniem z réznych aspektéw zycia (Zemojtel-Piotrowska, 2009, 2016).
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Zebrany materiat wskazuje na relacje wymiaru aktywnego z elastycznos$cig w ra-
dzeniu sobie ze stresem oraz jej podskalami — repertuarem i zmienno$ciag. Jako ze
ta forma roszczeniowosci jest proaktywna, zwigzana z pozytywnym obrazem siebie,
wysokg samooceng, sprawczoscig i indywidualizmem (Zemojtel-Piotrowska, 2016),
mozna bytoby postawi¢ teze, iz elastyczne radzenie sobie jest w tym przypadku za-
sobem. Mozliwe, ze efektywne rozwigzywanie sytuacji stresowych zwieksza kontrole
nad otoczeniem, a tym samym wzmacnia poczucie kompetencji i ksztattuje motywacje
wewnetrzng. Natomiast korelacje wymiaru biernego z refleksyjnosciag moga wynikac
z umiejetnos$ci do analizy wiasnych dziatan i celéw, jakimi charakteryzuje sie jednost-
ka, a wiec wiekszej ilodci oczekiwan w stosunku do dziatan innych oséb kierowanych
wobec niej.

Basinska ze wspotpracownikami (2017) dowiodta, ze percepcja stresu odgrywa-
fa istotng role moderatora w relacji miedzy nadziejg i jej wymiarami a elastycznos-
cig w radzeniu sobie ze stresem. Subiektywne postrzeganie sytuacji jako trudnej
moze byc¢ istothe do umiejetnego wykorzystywania zasobéw osobistych, ktére sg
korzystne dla elastycznego radzenia sobie ze stresem. Potwierdza to zwigzek po-
czucia stresu wraz z elastycznoscig w radzeniu sobie, ktérg w tym wypadku mozna
traktowac jako zasdéb pozwalajgcy na adaptacje do zmieniajgcych sie warunkéw
Srodowiskowych.

Przeprowadzone badania nasuwajg ciekawe wnioski dla dalszych dziatan. Warto
bytoby poszerzy¢ badania o r6znice indywidualne w przejawianiu roszczeniowos$ci i kon-
tekst réznych srodowisk — chociazby szkolnego. Szkoty i uczelnie powinny promowac
kulture otwarto$ci, w ktorej migranci czujg sie akceptowani i majg dostep do zasobdéw
wspierajgcych ich edukacje i integracje spoteczng. Wydaje sie, ze uwzgledniajgc w pro-
gramach edukacyjnych elementy rozwijajgce elastyczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem,
mozna bytoby stworzy¢ przestrzen do ksztattowania konstruktywnego wyrazania swoich
potrzeb, a zatem zmiany wizerunku Ukraincow z uprzywilejowanych na rownoprawnych
cztonkdw spoteczenstwa.

Warto zauwazy¢ réwniez ograniczenia badan wiasnych, m.in.: brak adaptac;ji jezy-
kowej zastosowanych narzedzi badawczych, brak grupy poréwnawczej, wzglednie mata
liczebnos¢ proby, wirtualna forme badan. Pomimo tych wad wydaje sie, ze wyniki moga
mie¢ znaczenie eksplanacyjne, pogtebiajgce wiedze i mozliwie wspierajagce projektowa-
nie programow integracyjnych i psychologicznych, a takze rozwdj polityk migracyjnych
uwzgledniajgcych aspekty psychologiczne.
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