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S — jak skrypt

Pojecie skryptu (script-live) nalezy, obok takich terminéw jak
stany Ja, transakcja czy gra, do najbardziej rozpoznawalnych
stobw kojarzonych z analizg transakcyjng. Skrypt jest nieSwiado-
mym planem zyciowym przypominajgcym niejako scenariusz fil-
mu lub sztuki teatralnej. Scenariusz ten wyznacza danej osobie
oraz innym osobom charakterystyczne role do odegrania. Nie-
przypadkowo mowimy w tym kontekscie na przyktad o scenerii
lub scenie skryptu (script scene), przypominajgcej niejednokrot-
nie iluzyjny sen, siegajgcej doswiadczen dziecinstwa oraz prze-
noszonej na aktualnie uprawiane gry i zachowania skryptowe.
Tresc¢ skryptu (script theme) dotyczy najczesciej typowych wat-
kow dramatycznych basniowych lub mitologicznych, na przy-
ktad mitoSci, zemsty, zazdrosci, wdziecznosci, odwetu itd. Na
zasadzie pewnego rodzaju ciekawostki zauwaza sie, ze istnieje
rowniez skrypt, ktéry bywa nazywany muzycznym (music script),
bedgcy podSswiadomym dzwiekowym programowaniem stanu
Ja-Dziecko'. Tworzy akustyczng tozsamos¢ juz w tonie matki,
podczas narodzin oraz we wczesnym dziecinstwie i towarzy-
szy aktualnemu zyciu w postaci pewnego rodzaju wewnetrznej
melodii. Stuchanie zatem okreslonej muzyki w okresie cigzy,
co zalecajg niektérzy specjalisci, nie wydaje sie tak bezzasad-
ne, jak czasem mozna by sgdzi¢. Skrypt jest bowiem oparty na
dzieciecych iluzjach, ale tez bardzo wczesnie podjetych w dzie-
ciecy sposob decyzjach, ktére mozna by sprowadzi¢ do préby

" Por. M. Witte-Hoffman, Child Reprogramming Technique By Condition-
ing Through the ‘ISO’ or Music Script, ,Transactional Analysis Journal” 1984,
vol. 14, nr 2, s. 136-139.
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odpowiedzi na pytanie: jak przetrwa¢ w tym nie zawsze sprzyja-
jacym nam swiecie? Odpowiada na fundamentalne dla jednostki
pytania: Kim jestesmy? Dokgd zmierzamy? Jakie sg moje cele?
i w konsekwencji: Jak zakonczy sie moja ziemska egzystencja?
Cztowiek bedacy pod wptywem skryptu podlega zaréwno ze-
wnetrznym oczekiwaniom ptyngcym od nakazéw (drivers), jak
i wewnetrznym powinno$ciom wynikajgcym z zakazow (injun-
ctios), a takze r6znego rodzaju programom (programs), w jaki
sposob skrypt ma by¢ realizowany. Nakazy to polecenia zlokali-
zowane w strukturze Ja-Rodzic Kontrolujgcy i wyrazajgce warun-
kowg pozycje zyciowg bycia OK. ,Jestem OK., jezeli...”. W sumie
sg to zalecenia sprowadzajgce sie do komunikatow typu: ,réb
to...”, ,tego nie réb”. Pozwalajg one w pozytywny sposob dosto-
sowac sie do wymogow zycia spotecznego. Z kolei zakazy sg
negatywnymi i restrykcyjnymi poleceniami skryptowymi przeka-
zywanymi najczesciej niewerbalnie lub poprzez posrednie komu-
nikaty werbalne, pochodzgce od stanu Ja-Rodzica w Dziecku ro-
dzica i kodowane oraz przechowywane w strukturze Ja-Rodzica
w Dziecku dziecka. Jest to najistotniejsza czesc aparatu skryp-
towego, charakteryzujgca sie réznym stopniem intensywnosci:
» zakazy pierwszego stopnia — akceptowalne spotecznie
i tagodne;
» zakazy drugiego stopnia — zwodnicze i bezwzgledne;
» zakazy trzeciego stopnia — bardzo szorstkie i tragiczne.
Dotyczg one fundamentalnych sfer funkcjonowania jednostki:
* istnienia, na przyktad ,Nie istniej” (Don’t Be, Don’t Exist);
* bycia sobg, na przyktad ,Nie bgdz tym, kim jeste$S” (Don't
Be You);
* bycia w swoim wieku, na przyktad , Nie dorastaj”, ,Nie bgdz
dzieckiem” (Don’t Grow Up, Don’t Be Child);
* bliskosci z innymi, na przyktad ,Nie ufaj nikomu”, ,Nie przy-
nalez nigdzie” (Don’t Be Close, Don’t Belong);
» odczuwania, na przyktad ,Nie czuj” (Don’t Feel);
* myslenia, na przyktad ,Nie mysl samodzielnie” (Don’t Think);
» aktywnosci i sukcesu, na przyktad ,Nie odno$ sukcesu”
(Don’t Make It, Don’t Do Anything);
» zdrowia, na przyktad ,Nie bgdz zdrowy” (Don’t Be Well, Don’t
Be Sane).
Programy w analizie transakcyjnej funkcjonujg natomiast za-
sadniczo w dwoch znaczeniach, jako: konsekwencja wspolne-
go funkcjonowania wszystkich sktadnikow aparatu skryptowego
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przejawiajgca sie na przyktad okreslonym stylem zycia oraz jako
zbior wiadomosci skryptowych pochodzgcych od struktury Ja-Do-
rosty w rodzicu i przechowywanych w stanie Ja-Dorosty dziec-
ka. Skrypt bywa z reguty stale wzmacniany przez rodzicéw lub
inne osoby ich zastepujgce czy bedgce dla jednostki postacia-
mi znaczgcymi. Wzmocnienia te ptyng tez z okresSlonych zda-
rzen zyciowych, a sam skrypt konczy sie jakze czesto w wybra-
ny w dziecinstwie sposéb. Nie mozna, na podstawie obecnego
stanu wiedzy, jednoznacznie stwierdzi¢, czy kazda osoba po-
siada taki skrypt. Liczne obserwacje i doSwiadczenie kliniczne
pozwalajg jednak stwierdziC, ze dzieje sie tak czesto. Nie moz-
na tez ustali¢ w sposob dokfadny, ze kto$ znajduje sie w danym
momencie pod wptywem oddziatywania swojego skryptu. Istnie-
ja jednak dwa czynniki, ktére zwiekszajg takie prawdopodobien-
stwo. S3 to: spostrzeganie przez kogo$ aktualnej sytuacji jako
stresujgcej oraz prawdopodobienstwo istnienia zgodnosci lub
duzego prawdopodobienstwa miedzy obecng sytuacjg a zda-
rzeniami stresujgcymi z dziecinstwa. Skrypty mogg mie¢ zatem
swoj destrukcyjny charakter na przyktad wtedy, gdy zawierajg
bardzo obcigzajgce, urazowe lub dramatyczne dane. Tak dzieje
sie chociazby w sytuacji tak zwanych skryptow hamartycznych
(hamartic script) prowadzgcych dang osobe do zdarzenh najbar-
dziej tragicznych w swoich skutkach, takich jak samobdjstwo,
choroba psychiczna czy zabdjstwo. Na inny rodzaj destrukcyj-
nych skryptéw zwigzanych z osigganiem celow zyciowych zwra-
ca uwage Barbara Tryjarska2. Wymienia takie negatywne sce-
nariusze zwigzane z:
* przymusem i grozbg — koniecznoS¢ osiggniecia jakiegos$
celu, a ich niezrealizowanie przekresla sens zycia;
» celemiporazkg —ich charakter przekresla mozliwosc osigg-
niecia wyznaczonego celu;
* rezygnacjg — zaprzestanie osiggania celéw;
» trudem — pogodzenie sie z faktem, Ze cele osigga sie w nie-
bywatym trudzie i nie ma na to zadnej rady.
Na destrukcyjny rodzaj skryptow zwraca sie najczesciej uwage,
ale skrypty mogg posiadac¢ réwniez cechy pozytywne i czynic
z cztowieka osobe wygrywajgcg, czyli osiggajgcg swoje wias-
ne konstruktywne zamierzenia. Skrypt decyduje tez w duzym

2 Por. B. Tryjarska, Skrypty zyciowe, a konflikty jawne i ukryte w matzenstwie,
Warszawa1995, s. 30. 149
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stopniu o tozsamosci jednostki®. Dobrze koresponduje z tym to,
co na ten temat zauwazyt Zygmunt Bauman:

Tozsamosci nie dostaje sie ani w prezencie, ani z wyroku bez-
apelacyjnego; jest ona czyms, co sie konstruuje, i co moz-
na (przynajmniej w zasadzie) konstruowac na rézne sposoby,
i co nie zaistnieje w ogodle, jesli sie jej na ktdry$ ze sposobdw
nie skonstruuje®.

Na temat transakcyjnego rozumienia skryptu napisano juz bar-
dzo wiele opracowan. Zainteresowanego czytelnika nalezy ode-
sta¢ do odpowiedniej literatury, cho¢by tylko do napisanej przez
samego Erica Berne’a ksigzki Dzien dobry... i co dalej?>. W tym
miejscu powiedzmy tylko, ze skrypty mogg mie¢ charakter in-
dywidualny, to znaczy odnosic sie do loséw pojedynczego czto-
wieka, ale mogg miec takze wymiar znacznie szerszy. Méwimy
woéwczas o skrypcie rodzinnym (family script), charakterystycz-
nym dla danej rodziny scenariuszu przekazywanym z pokolenia
na pokolenie. Skrypt tego rodzaju reprezentuje typowe dla danej
rodziny wartosci, zwyczaje czy normy zachowania. Gdy mamy
do czynienia ze wspolnotami znacznie szerszymi niz rodzina,
wtedy pojawia sie pojecie skryptu kulturowego (cultural script)
obejmujgcego przekonania, wzorce zachowan i wartosci uzna-
wane przez dang spotecznos¢. Stanowi ramy, w jakich rozgry-
wajg sie skrypty indywidualne czy rodzinne, ktére stwarzajg tym
wieksze mozliwosci wyboru zachowan, im bardziej otwarta i he-
terogeniczna jest dana spotecznos¢. W pewnym sensie skrypty
kulturowe znaczeniowo najblizsze sg potocznemu rozumieniu
,charakteru narodowego”, cho¢ jak wiadomo pojecie to budzi
watpliwosci, a niektérzy kwestionujg jego istnienie. Nie sposob
nie wspomnie¢, ze w skryptach kulturowych mieszczg sie tez
skrypty subkulturowe (subculture script) typowe dla mniejszych
grup kulturowych i kontestujgce z reguty normy grupy, z jakiej
wyrastajg, na przyktad sekty, grupy przestepcze, sSrodowiska ar-
tystyczne itd. Skrypty posiadajg takze, jak nalezy sgdzi¢, réznego

3 Por. J. Jagieta, Znaczenie skryptu (script life) jako nieswiadomego
przekazu miedzygeneracyjnego w ksztattowaniu sie tozsamosci jednostki,
w: Wielokulturowos¢ w przestrzeni edukacyjnej, red. K. Redzinski, 1. Wagner,
Czestochowa 2006/2007, s. 365-374.

4 Z. Bauman, Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej, Warszawa 1994, s. 9.

5 E. Berne, Dzien dobry...i co dalej?, Poznan 1998.
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rodzaju instytucje i organizacje (script organization). Méwig one
niejedno na temat funkcjonowania tych struktur, okreslajg ich
kulture, sposéb dziatania, hierarchie uznawanych wartosci czy
sposoby osiggania celdw, na przyktad w sposob wygrywajgcy lub
przegrywajgcy. Co zatem sgdzi¢ na temat skryptu danej szkoty?
Czyz nie jest to frapujgcy temat dla przysztych badaczy? Ale to
nie jedyny watek, ktéry nie znalazt wyczerpujgcego oméwienia
w literaturze pedagogicznej. Jest nim odpowiedz na pytanie o re-
lacje miedzy Swiadomymi, ale mimowolnymi, wptywami socjaliza-
cyjnymi i intencjonalnymi dziataniami wychowawczymi — z jedne;j
strony, oraz nieSwiadomymi oddziatywaniami skryptowymi — ze
strony drugiej. To pytanie niejako o ,widzialng” i ,niewidzialng”
pedagogike, o roztgcznosc i krzyzowanie sie tych pojec, o Swia-
domosc¢ ich istnienia. Basil Bernstein®, analizujgc ré6zne aspek-
ty kulturowe edukacji, wyréznit miedzy innymi wtasnie pedago-
gie widzialng i niewidzialng. Pierwsza jest Scisle kontrolowana
i ustrukturalizowana, uczen jest w niej uprzedmiotowiony i trak-
towany instrumentalnie. Druga dzieje sie niejako w sposob ukry-
ty na otwartym planie przestrzennym, bedgc niezwykle waznym
doswiadczeniem dla ucznia i jego rozwoju. Jest to takze pytanie
o to, w jakim stopniu proces tak zwanej deskrypciji (description),
a wiec proces przepracowania i czasem pozbycia sie destrukcyj-
nych elementéw tego ukrytego programowania, mozna wigzac
z zadaniami edukacyjnymi, z ksztattowaniem sfery Ja-Dorosty. Te
pytania, jak rowniez wiele jeszcze innych, powstajgcych na styku
wiedzy transakcyjnej o skrypcie i klasycznej wiedzy o wychowa-
niu, czekajg dopiero na swojg odpowiedz. Przekazy skryptowe
w wychowaniu mogg bowiem przybiera¢ forme tagodnej z pozoru
perswazji (,Bedziesz miat pewnie trudnosci z matematykg”) lub
tak zwanej klgtwy (,Oby$ cudze dzieci uczyt’). Ich sita jednak —
jezeli sg to skrypty obcigzajgce — zawsze w sposbdb niezwykle
destrukcyjny oddziatuje na psychike podmiotu procesu wycho-
wawczego. Sg to problemy, ktére kazdy z nas, w mniejszym lub
wiekszym stopniu, obserwuje lub doswiadcza ich bezposrednio.
Aby nie by¢ gotostownym, zacytujmy — bardziej w formie cieka-
wostki niz jakiegokolwiek dowodu naukowego — fragment listu,
ktory do swych rodzicdw napisat maty, bo liczacy zaledwie sie-
dem lat Stas: ,Jestem grzeczny i pewno bede poetg, bo umiem

6 Por. B. Bernstein, Odtwarzanie kultury, Warszawa 1990. 1 51
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rymowac. Pa, pa, catuséw 122. Do widzenia. Stas”’. Ten wiasnie
Stas okazat sie za kilkana&cie lat znanym poetg i ttumaczem. Na-
zywa sie Stanistaw Baranczak. Jezeli odrzucimy wiec watpliwg
teze, ze miody chtopiec intuicyjnie ,przeczut’ swoje pozniejsze
powotanie, albo ze los kazdego z nas zapisany jest w gwiaz-
dach, przyzna¢ musimy, iz istnie¢ tu musiaty zapisy skryptowe,
ktore uwiktane w proces wychowania zdeterminowaty przyszte
wybory zyciowe tego poety. Skrypt moze zatem w jakims sensie
zostac¢ nazwany ,samospetniajgcym sie proroctwem” (self — fulfil-
ling prophecy)?. Kazdy przyzna, ze doradztwo zawodowe w spo-
sob niezwykle marginalny dostrzega determinujgcg w znacznym
stopniu role tego rodzaju zjawisk w wyborze zawodu przez ucz-
nidw. A jest to przeciez bezsprzecznie rola istotna i nabierajgca
niejednokrotnie charakteru — co tu kry¢ — wrecz manipulacyjne-
go. W jednym z opracowan przeczyta¢ mozemy tak:

Ten rodzaj manipulacji dostrzegalny jest takze w przypadku ro-
dzicow usitujgcych uksztattowac dzieci w okreslony sposob i na-
rzucic¢ im okreslony zawod. To niegodziwe postepowanie ogtasza
sie jako akt mitosci, gdy tymczasem jest to rodzaj samozaspo-
kojenia. Nie zezwala sie drugiej osobie na zachowanie odreb-
nosci. Ponadto w osobach manipulowanych w ten sposéb rodzi
sie poczucie winy, gdy pragng po6js¢ swojg drogg, wypacza sie
im obraz wtasnej osobowosci i blokuje ogoélny rozwoj°®.

Obarczajgc tak tatwo wing rodzicéw, warto jednak w kontek-
Scie tego wszystkiego, co juz wiemy na temat skryptu, do-
strzec, ze owa ,manipulacja” ma charakter nie zawsze do kon-
ca uswiadomiony.

A autorce powyzszego stwierdzenia warto by zapewne przy-
wotac cytat z jednej z najbardziej znanych ksigzek Thomasa Gor-
dona Wychowanie bez porazek:

Zawsze fascynowato mnie obserwowanie, ze rodzice w rozmo-
wie na temat ich wiasnych ojcoéw i matek patrzgc wstecz widzg
bez wahania ich btedy lub ograniczenia; jednak bedg sie gwat-
townie broni¢ przed zarzutem, ze w odniesieniu do wtasnych

7 Cyt. z ksigzki: M. Musierowicz, Tym razem serio, £6dz 1994,
8 Por. R.K. Merton, Social theory and social structure, New York 1957.

V. Peiffer, Mysl pozytywnie, Warszawa 1993, s. 200.
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dzieci podlegajg tym samym bftedom i temu samemu brakowi
madrosci™°.

Dzieki skryptowi dokonuje sie bowiem bardzo wazny proces
przekazu miedzypokoleniowego. Trwa on przez kilka kolejnych
pokolen, tj. od prapradziadkow, pradziadkow, dziadkow, rodzicéw
do dzieci, wnukow, prawnukoéw, praprawnukéw itd. W tej trans-
misji wartosci odnalez¢ mozna zaréwno elementy konstruktywne
(np. godno$¢, zaufanie, poczucie wartoéci itd.), jak i destrukcyjne
(np. nierozwigzane konflikty, nienawis¢, zemsta itd.). Dokonuje
sie to w zyciu codziennym, zarbwno poprzez jawne komunikaty
werbalne, jak i ukryte niewerbalne, mimiczne i pantomimiczne,
a w konsekwenciji pojawia sie w dorostym zyciu jako powtarza-
jace sie i utrwalone zachowania, prowadzone gry czy trudne
czasem do zrozumienia wybory. Sg to dobrze znane psychote-
rapeutom zjawiska, okreslane jako przeniesienie i przeciwprze-
niesienie czy tez identyfikacja projekcyjna. Przybiera to czasem
tez postaé tak zwanej wspotzaleznosci (codependence), czyli
sytuacji, w ktorej wewnetrzny gtos stanu Ja — Rodzic Kontrolu-
jacy sktania do oddania innym ludziom wtadzy nad naszg sa-
mooceng'. Jak zauwaza Gloria Noriega, wspétzaleznos¢ jest
potgczeniem skryptu indywidualnego ze skryptem rodzinnym,
wigzgcym sie z ptcig oraz skryptem kulturowym ™. Teoria skryptu
obecnie jest juz niezwykle rozbudowana i znajduje liczne opra-
cowania. Mozna wyrazic tylko zal, ze ze wzgledu na szczuptosc¢
miejsca nie sposob poswiecic jej wiecej uwagi. Z catg pewnoscig
mogtaby dostarczy¢ niezwykle interesujgcych, a ciggle umyka-
jacych zainteresowaniom pedagogoéw danych moggcych zna-
czgco poszerzy¢ wiedze zarbwno nauczycieli i wychowawcow,
jak réwniez rodzicow.

0 T. Gordon, Wychowanie bez porazek, Warszawa 1991, s. 158.

" Por. R. Burney, Codependence: The Dance of Wounded Souls. A Cosmic
Perspective od Codependence and the Human Condition, 1995.

2 Por. <http://www.analizatransakcyjna.pl/artykul/wspolzaleznosc-
-skrypt-miedzypokoleniowy-gloria-noriega-2004/56> (dostep: 20.04.2012). 1 53
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T — jak transakcja

W prezentowanym leksykonie nie moze zabrakng¢ funda-
mentalnej dla omawianej koncepcji kategorii, jakg jest pojecie
transakcji. Transakcja to podstawowa w relacjach interper-
sonalnych jednostka komunikacji spotecznej, przejawiajgca sie
dowolng wymiang werbalng i/lub niewerbalng miedzy dwiema
osobami lub pomiedzy wiekszg liczbg osob. Transakcja sktada
sie z bodzca transakcyjnego (s) i reakcji transakcyjnej (r) miedzy
okreslonymi stanami Ja 0os6b biorgcych udziat w akcie komuni-
kacji. Reakcja transakcyjna moze sie stac¢ z kolei rowniez bodz-
cem do nowej transakcji. Gdy méwimy o wymianie werbalnej, to
mamy rzecz jasna na mysli wypowiadane stowa. Komunikacja
pozawerbalna natomiast odbywa sie poprzez r6znego rodzaju
sygnaty pozawerbalne, na przyktad ton gtosu, postawe ciata,
gesty, mimike i pantomimike. Bardzo kompetentne zestawienie
wszystkich tych komunikatow odnalez¢ mozna w odniesieniu
do poszczegolnych pozytywnych, jak i negatywnych standéw Ja
w ksigzce Doroty Pankowskiej Nauczyciel w perspektywie ana-
lizy transakcyjnej'3. Gdy mamy do czynienia ze zgodno$cig mie-
dzy komunikacjg werbalng a niewerbalng, wéwczas okreslamy
to mianem transakcji zgodnej (congruent transaction)™. Tego
rodzaju kongruentny przekaz bywa z reguty jednym z wielu, nie-
mniej jednak bardzo waznym wskaznikiem zdrowia psychiczne-
go. Istnieje tez caty szereg jeszcze innych typdw i rodzajéw trans-
akcji. Najprostsza klasa transakcji nazywana jest transakcjami
rownolegtymi komplementarnymi (complementary transaction),
ale czasem takze bywajg one nazywane po prostu rownolegty-
mi, prostymi lub nieskrzyzowanymi. Polegajg one na tym, ze
wektory bodzca i reakcji transakcyjnej przebiegajg rownolegle.
W ten sposéb bodziec transakcyjny pochodzacy od okreslonego
stanu Ja znajduje odpowiedz z oczekiwanego stanu Ja drugiej
osoby. Dzieje sie to w sposdb symetryczny (tzw. transakcje kom-
plementarne typ |), na przyktad Ja — Rodzic jednej osoby — stan
Ja-Rodzic osoby drugiej, i stamtgd znajduje odpowiedz, lub tez
niesymetryczny (transakcje komplementarne typ Il), na przyktad

3 D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej, Lublin
2010, s. 43-44.

4 Por. C. Stern, Congruent and Incongruent Transactions, ,Transactional
Analysis Journal” 1978, vol. 8, nr 4, s. 312-315.
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Ja-Rodzic — Ja-Dziecko i podobnie zwrotnie otrzymywana odpo-
wiedz. To najprostszy rodzaj transakcji.

Pojawia sie w tym miejscu frapujgcy i godny podjecia intere-
sujgcych badan problem.

Jezeli bodzce transakcyjne pochodzgce od jednej osoby kie-
rowane sg z wyrazng intencjg do okreslonego stanu Ja drugiej
osoby, to warto zadac istotne pytania: W jaki sposob ta wiasnie
osoba rozpoznaje owe intencje? W jaki sposéb jest w stanie od-
czytac tego rodzaju przekaz, aby odpowiedzie¢ — lub nie odpo-
wiedzie¢ — o czym bedzie mowa ponizej, z poziomu wiasnych
psychologicznych preferencji? Mdwigc inaczej, a zapewne tez
nieco prosciej, w jaki sposéb uczen rozpoznaje, jakiego rodza-
ju reakcji transakcyjnej oczekuje od niego nauczyciel? Sytuacja
komplikuje sie jednak w momencie, gdy wystany sygnat z danego
stanu Ja nie odnajduje odpowiedzi ze stanu Ja, do jakiego byt in-
tencjonalnie adresowany. W konsekwencji bodziec transakcyjny
i reakcja transakcyjna przecinajg sie z sobg. Jest to potencjal-
ne zrodto konfliktow przerwania komunikacji lub przeniesienia
jej na inny poziom, a ten rodzaj transakcji nosi miano transakcji
krzyzowej (crossed transaction).

Nie sposob nie wspomnie€ o jeszcze innym typie transak-
cji, jakim sg transakcje ukryte (ulterior transaction). Wyrazajg
sie tym, Ze transakcja jawna (np. werbalna) na tak zwanym po-
ziomie spotecznym i transakcja ukryta (np. niewerbalna) na tak
zwanym poziomie psychologicznym przekazywane sg w tym
samym czasie. Do powyzszych rodzajow transakcji przyjdzie
nam powrocic, gdy w jednym z nastepnych haset mowa bedzie
o zasadach komunikacji. Nie sg to jedyne typy transakciji, o ja-
kich warto wiedzie¢. Wspomnijmy zatem jeszcze tylko o kilku.
Transakcja metaforyczna (metaphoric transaction) polega na
wywotywaniu wypowiedzi na z pozoru odlegty temat. Nauczy-
ciel, na przyktad opowiadajgc jakg$ zamierzchtg historie, sta-
ra sie w ten sposéb wywotac¢ okreslong intencjonalng reakcje
u swoich uczniow. Transakcja blokujgca (blocking transaction)
z kolei to rodzaj transakcji, w ktorej unika sie podjecia okreslo-
nego tematu, na przyktad poprzez zainicjowanie zastepczego
sporu wokét definicji lub rozumienia danej kwestii. Uczen stwier-
dza na przykfad: ,Czy w takim razie mozna moéwi¢ o wolnosci”,
na co nauczyciel odpowiada: ,A jak rozumiesz pojecie wolno-
§ci?”. W jakims sensie podobna transakcja okres$lana bywa jako
transakcja okrezna, nazywana tez niekiedy styczng (tangential
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tfransaction), gdzie bodziec i reakcja transakcyjna, sprawiajgc
z pozoru wrazenie komplementarnych, odnoszg sie jednak do
réznych spraw lub dotyczg tej samej kwestii, ale z odmiennych
perspektyw. Postuzmy sie najprostszym z przyktadow. Nauczy-
ciel zwraca sie do ucznia z pytaniem petnym wyrzutu: ,Dlaczego
nie odrobites pracy domowej?”. Na takie pytanie uczen odpowia-
da z pozoru tylko komplementarnie: ,U mnie w domu od wczoraj
jest remont”. W oczywisty sposob nie jest to odpowiedz na pyta-
nie, uczen moégt przeciez odrobi¢ lekcje na przyktad u babci czy
w Swietlicy szkolnej. Nauczyciel wybrnatby z tej putapki, gdyby
umiat postuzy¢ sie metakomunikacjg transakcyjng (metacommu-
nicative transaction) pozwalajgcg na dokonanie wglagdu w zaistnia-
tg sytuacje, na przyktad w aktywne stany Ja w czasie tej rozmowy,
obecny impas w komunikacji, obecng gre czy sygnaty skryptowe™.
Takie postepowanie datoby nauczycielowi sposobno$¢ odzyskania
wiekszej autonomii oraz kontroli nad tym wszystkim, co dzieje sie
w przywotanym tu jako przyktad akcie komunikacji miedzy nim sa-
mym a uczniem. Podobne putapki stwarza transakcja szubienicz-
na (gallows transaction), nalezgca do grupy transakcji ukrytych.
Stwarza ona z pozoru wrazenie racjonalnej wymiany miedzy stana-
mi Ja-Dorosty dwéch lub wiecej osob lub komunikaciji zabawowej
z pozycji Ja-Dziecko. W rzeczywistosci jednak dokonuje sie ukryta
transakcja Ja-Dziecko Przystosowane kierujgce swoj ukryty prze-
kaz do stanu Ja-Rodzic Kontrolujgcy innej osoby lub grupy oséb,
pod hastem: ,przeciez to nie takie straszne”, po to, aby otrzymac,
lub nie otrzymac, stamtgd reprymende. Siegnijmy ponownie po ja-
ki przykfad. Uczen, wychodzgc z pokoju nauczyciela, gdzie miat
poprawi¢ ponowng niedostateczng ocene, pytany przez grupe ucz-
nidw na korytarzu: ,,Co dostate$?”, odpowiada petng lekcewazenia
ming i stwierdzeniem: ,Jedynke, noico ?”. Nic sie z pozoru sie stato,
ze na przyktad ponownie bedzie musiat powtarzac klase lub wrecz
zmieni¢ szkote.

Wiedza o transakcjach szkolnych uswiadamia tez niezbed-
nos¢ dialogu w szkole.

Dialog ma bowiem charakter wymiany, a zatem transakcji,
wzajemnych oddziatywan poszczegolnych osob na siebie, wspol-
nego funkcjonowania oraz obustronnego wptywu.

5 Por. M. Widdowson, Metacommunicative Transactions, ,Transactional
Analysis Journal” 2008, vol. 38, nr 1, s. 58-71.
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Dialog w kontekscie interesujgcej nas problematyki uymowany
bywa réznie, jako ,pedagogika dialogu”*é, ,dydaktyka dialogu”'”
czy ,dialog edukacyjny” .

Oznacza gotowo$¢ do otwarcia na inne osoby, che¢ ich zro-
zumienia czy wspotprace.

Dialog wzmacnia Ja oraz poczucie odpowiedzialnosci za wspol-
ne ksztattowanie zasad, norm, wartosci, celow i zamierzen, dla-
tego jest okreslany jako taki rodzaj komunikacji, w ktérym to pod-
mioty dgzg do wzajemnego poznania i zrozumienia, zblizenia
emocjonalnego, wspétdziatania, przebywania ze sobg i wspie-
rania sie. Dzieki temu ludzie zaczynajg sie wzajemnie akcepto-
wagc, a to umozliwia tworzenie nowych ptaszczyzn tozsamosci
lub wzbogacania istniejgcych .

Trudno zatem wyobrazi¢ sobie efektywny proces nauczania i wy-
chowania oparty jedynie na monologu nauczyciela, a pozbawiony
dialogu miedzy wszystkimi podmiotami edukacji. Jedna z auto-
rek pisze tak: ,Monologiem nauczyciel nie zaangazuje uczniow
tak bardzo jak poprzez dialog, dzieki ktbremu uczniowie szybciej
i tatwiej przyswajajg nowg wiedze”?°. Dialog, obok waloréw dy-
daktycznych, stwarza réwniez szanse na rozwoj szeregu umie-
jetnosci spotecznych, takich jak: aktywne stuchanie, wyrazanie
swoich opinii w sposéb niekrzywdzgcy innych ludzi, nauka dys-
kutowania i szukania argumentéw, a w konsekwencji stworzenie
mozliwosci wykorzystania tego wszystkiego w dorostym zyciu.
Dlaczego brak dialogu w polskich szkotach? Ta sama autorka
wymienia tu nastepujgce czynniki: specyfike samej relacji na-
uczyciel — uczen, ktora jest najczesciej niesymetryczna, presje
realizowania programdw nauczania, rankingi popularnosci szkét,
spostrzeganie przez ucznia nauczyciela jako sobie wrogiego lub

'® J. Tarnowski, Pedagogika dialogu, w: Edukacja alternatywna. Dylematy
teorii i praktyki, red. B. Sliwerski, Krakéw 1992,

7 U. Ostrowska, Dydaktyka jako dialog, ,Zeszyty Edukacyjne”, Bydgoszcz,
nr1.

8 J. Rutkowiak, O dialogu edukacyjnym. Rusztowanie kategorialne, w: Py-
tanie, dialog, wychowanie, red. J. Rutkowiak, Warszawa 1992.

9 J. Nikitorowicz, Kreowanie tozsamosci dziecka. Wyzwania edukacji
miedzykulturowej, Gdansk 2005, s. 224.

20 M. Mitura, Szkolne rozmowy w tfoku, ,Psychologia w Szkole” 2009, nr 2,

s. 69. 1 57
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nic nierozumiejgcego czy nadmierng pewnosc siebie nauczycie-
la jako osoby wszechwiedzgcej?'.

Czy zatem wiedza na temat transakcji moze sie okazac
przydatna nauczycielowi? Odpowiedz wydaje sie oczywista,
czy wrecz bezprzedmiotowa, jesli uznamy i przyjmiemy, ze pro-
ces edukaciji jest niczym innym jak procedurg komunikacji ze
wszystkimi jej istotnymi atrybutami. A sam nauczyciel choCby
tylko w ciggu jednego dnia swojej pracy wchodzi w niezliczong
liczbe transakcji. Wielokrotnie tez zmieniajg sie réozne rodzaje
tych transakcji. Trzeba pamietaé, ze ogolna liczba wszystkich
transakcji, w jakie mogg wchodzi¢ ludzie, to dziewiec¢ transakcji
komplementarnych, trzydziesci szeS¢ transakcji kgtowych, sie-
demdziesigt dwie transakcje katowe i az szes¢ tysiecy czterysta
osiem transakcji podwoéjnych?2. Jest to zatem liczba niebagatel-
na, wskazujgca na bogactwo oraz szerokg palete mozliwosci
komunikacyjnych w kazdej szkole.

U — jak uczucia autentyczne i zastepcze

Struktura funkcjonalna Ja-Dziecko Naturalne jest zwigzana
Z przezywaniem catego szeregu emocji, ktére w analizie trans-
akcyjnej noszg miano uczu¢ autentycznych (authentic
feeling). Sg to spontaniczne, prawdziwe i pozbawione cenzu-
ry reakcje emocjonalne na réznego typu zdarzenia, sytuacje
czy przezycia. W tym kontekscie wymienia sie czesto zestaw
tak zwanych uczu¢ podstawowych. Zazwyczaj wylicza sie tu:
strach, zto$¢, szczescie, zaskoczenie, smutek i wstret. Niekiedy
w wersji nieco zredukowanej: przykrosc¢, ztos¢, radosc¢ i smutek,
stad w jezyku angielskim tworzg fatwg do zapamietania mnemo-
technike: bad, mad, glad and sad. Niektére osoby nauczyty sie
jednak w dziecinstwie skutecznie ukrywac uczucia autentyczne,
tworzgc system rakiet (racket) uczuciowych. Ten niefortunnie
przejety wprost z jezyka angielskiego termin bywa tez o wiele
trafniej nazywany niekiedy ,siatkg uczué¢ zastepczych”, gdyz two-
rzg go uczucia zastepcze (racket feeling). Sg to wyuczo-
ne w dziecinstwie nieautentyczne emocje, ktére wzmacniane

21 Por. tamze, s. 69-74.

22 Por. E. Berne, Seks i kochanie, Warszawa 1994, s. 84.
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p6zniej w dorostosci ujawniajg sie w roznych momentach, spra-
wiajgc z pozoru wrazenie adekwatnych reakcji uczuciowych na
sytuacje problemowe. Stad tez blizej im do stanu Ja-Dziecko
Przystosowane lub wrecz Ja-Dziecko Podporzgdkowane niz do
autonomicznych uczuc, jakie wigzemy z pragnieniami, tesknota-
mi i potrzebami struktury Ja-Dziecko Naturalne, ktore jest Zzrod-
tem kreatywnosci i energii zyciowej jednostki. Uczucia zastepcze
mogg byc¢ traktowane jako rodzaj obrony przed zagrazajgcymi,
nieakceptowanymi i wypieranymi emocjami. Na takich zasadach
smutek bywa zastepowany niejednokrotnie wygtupem lub btaze-
nadg, stanowi obrone przed depresjg lub czy wrecz rozpacza.
Satyrycy, jak wiele reakcji na to wskazuje, w swoich domach by-
wajg osobami, by tak rzecz, zasadniczymi, a nawet smutnymi.
Niejeden krélewski btazen bywat pono¢ w gtebi duszy cztowie-
kiem powaznym i nierzadko zatroskanym. llustracje moze stano-
wi¢ Stanczyk, nadworny btazen Aleksandra Jagiellornczyka, Zyg-
munta Starego i Zygmunta Il Augusta, ktory stat sie symbolem
patriotyzmu i osoby gteboko zmartwionej losami swojego kraju.
Warto zatem, aby nauczyciele za maskg uczniowskiej btazena-
dy, ktéra jakze czesto stwarza tyle ktopotdéw w utrzymaniu dyscy-
pliny w klasie, umieli dostrzec autentycznie skrywane uczucia.
Trzeba zauwazyc réznice miedzy humorem bedgcym wyrazem
naturalnej radoéci a btazenskim wygtupem skrywajgcym prawde
o autentycznych, ale wypartych przezyciach?3. Uczen odgrywa-
jacy role klasowego btazna to nierzadko osoba, ktéra doswiad-
cza w domu rodzinnym wiele emocjonalnych napie¢ (np. prze-
mocy) i ktéra nauczyta sie je roztadowywac w taki, a nie inny
sposob. Zatem urazy czy nawet powazne traumy mogg byc¢ tez
zrédtem uczuc€ zastepczych. Wigzg sie one bowiem z sytuacja-
mi stanowigcymi zagrozenie zdrowia lub nawet zycia tej osoby
czy oso6b dla tego kogos najblizszych. Dla dziecka takg traumg
moze by¢ zarowno do$wiadczana bezposrednio przemoc fizycz-
na czy psychiczna, jak rowniez sytuacja bycia swiadkiem krzyw-
dy bliskiej osoby (np. matki). W interesujgcy sposob piszg o tym
Linda Young i Elizabeth Gibb, rozwazajgc z punktu widzenia

2 Por. J. Jagieta, Humor jako czynnik tolerancji, w: TOLERANCJA. Stu-
dia i szkice, red. A. Rosét, M.S. Szczepanski, t. VII, Czestochowa 2000-2001,

s. 261-269. 1 59
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psychoanalizy szereg przypadkoéw klinicznych tego rodzaju?*. Po-
jawiajgce sie w momentach kryzysowych naturalne uczucia bélu
psychicznego czy zalu, poczucia bezradnosci lub bezbronnosci,
zastepowane bywajg przez uczucia zastepcze, na przyktad za
uczuciami przezywanego kiedy$ w dziecinstwie leku odnalez¢
mozna sttumiong zto$¢ osoby dorostej. Z kolei Susan A. Adams,
pracownik naukowy Wydziatu Wiedzy o Rodzinie Uniwersytetu
Teksanskiego, zwraca uwage na role toksycznego wstydu jako
uczucia zastepczego?. Wzrastanie we wstydzie jest lekcjg sie-
gajgcy dziecinstwa, a osobom dorostym moze przeszkadzacé
we wchodzeniu w zdrowe i bliskie relacje z innymi. Wiele os6b
majgcych za sobg ten rodzaj doswiadczenia, pragngc w natural-
ny sposob akceptacji i mitosci (a wiec komunikatéw pochodzg-
cych od struktury Ja-Rodzic Opiekunczy rodzicow), otrzymuje
w zamian petne ocen, checi kontroli i kierowania nakazy oraz
zakazy pochodzgce od stanu Ja-Rodzic Kontrolujgcy rodzicow.
Osoby, o ktérych méwimy, mogg odczuwac swoiscie rozumia-
ny wewnetrzny gtos rodzicielski i w wielu chwilach przezywac
niczym nieuzasadniony toksyczny wstyd. Cho¢ nie sg to gtosy
styszalne w sposéb dostowny, to jednak odsytajg do konkretnych
ludzi i zdarzen z przesztosci. Zawierajg bolesne informacje pet-
ne nierzadko potepienia, a nawet pogardy. Powodujg zanizong
samooceng; osoby te w gtebi duszy czujg, Ze posiadajg jakis de-
fekt oraz sg przekonane, iz nie zastugujg na akceptacje, co rodzi
catg siatke uczuc zastepczych w postaci ttumionej ztosci, braku
wiary w siebie i nieuswiadamianej checi rewanzu oraz ,wymu-
szania” na innych aprobaty. Ten rodzaj emocjonalnego szantazu
nosi nazwe w AT raketeringu (racketeering)?.

Sg to oczekiwania otrzymywania od innych gtaskéw lub in-
nych korzysci w interesie otrzymywania swoich uczuc zastep-
czych. Wyré6znia sie dwa potencjalne wzory raketeringu?’:

2 Por. L. Young, E. Gibb, Trauma i zal, czym jest trauma, red. C. Garland,
Warszawa 2009, s. 91-105.

% Por. S.A. Adams, Using Transactional Analysis and Mental Imagery to
Help Shame-Based Identity Adults Make Peace With Their Past, ,ADULTSPAN
Journal” 2008, vol. 7, nr 1, s. 2-12.

% Por. F. English, Racketeering, ,Transactional Analysis Journal” 1976, vol. 6,
nr1,s.78-81.

27 Por. F. English, Two Racketeering Patterns: | Love You, So Gimme! and
Darling, You Owe Me! ,Transactional Analysis Journal” 1999, vol. 29, nr 2,
s. 92-95.
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» ,Kocham cie, wiec daj mi to !"( / Love You, So Gimme! —
ILYSGM), transakcja zachodzi miedzy stanem Ja-Dziecko
Naturalne a strukturg Ja-Rodzic Opiekunczy drugiej osoby,
pozycja zyciowa: Ja nie jestem OK. — Ty jeste$ OK. (-, +).

» ,Kochanie jeste$ mi to winien!” (Darling, You Owe Me! —
DYOM), transakcja zachodzi wowczas miedzy strukturg
Ja-Rodzic Kontrolujgcy a stanem Ja-Dziecko Przystosowa-
ne, pozycja zyciowa: Ja jestem OK. — Ty nie jeste$ OK. (+,-).

W pewnych zakresach raketering przypomina gre psycholo-

giczng, choc nie spetnia wymogoéw wspomnianej wczeéniej for-
muty na gre (tzw. wzor G), gdyz na przyktad brakuje przetgcz-
nika i zakonczenia, jak to bywa w tego rodzaju podstepnych
transakcjach. Inne elementy pojawiajg sie z catg wyrazistoscia,
na przyktad fortel czy chec¢ uzyskiwania pozornych korzysci.

Uczucia, ktore nie sg dopuszczane do Swiadomosci, nio-

sg z sobg wiele psychicznych spustoszen, gdyz oddalajg od
autentycznych i rzeczywistych emocji oraz od innych. Czynig
z jednostki osobe pozbawiong sity, nierzadko bierng i pozosta-
jaca w poczuciu wiasnej krzywdy. Problematyka przezywanych
uczu¢ w procesie edukacyjnym dopiero od niedawna znalazia sie
w polu zainteresowan polskich pedagogéw, miedzy innymi Win-
centego Okonia, jako jedna ze strategii w procesie nauczania-
-uczenia sie (strategia ,E”)?, czy jeden z modeli uczenia sie
przedmiotoéw ogdlnoksztatcgcych Bolestawa Niemierko (model
Delta)®. O role uczu¢ w procesie uczenia sie upomniat sie row-
niez skutecznie Wiadystaw P. Zaczynski®°, wskazujgc na fakt, iz
rzeczywistosc jest wieloraka, stgd wymaga wielu drég poznania,
a autentycznie przezywane uczucia sg niewagtpliwie jedng z nich
i warunkujg efektywno$¢ uczniowskiej aktywnosci.

28 Por. W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogoinej, Warszawa 1987, s. 22.

2 Por. B. Niemierko, Ksztatcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki,
Warszawa 2007, s. 107.

%0 Por. W.P. Zaczynski, Uczenie sie przez przezywanie, Warszawa 1990. 1 6 1
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