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Analiza transakcyjna (AT) powstata w latach piecdziesigtych
ubiegtego wieku jako nowa koncepcja psychoterapeutyczna.
Po pewnym czasie pojawity sie inne zastosowania tego kie-
runku dotyczgce miedzy innymi réznych form ksztatcenia i do-
skonalenia zawodowego, szkolen stuzgcych polepszeniu rela-
cji miedzyludzkich, edukacji i wychowaniu oraz szereg innych.
Psychoterapia pozostata jednak wcigz gtbwnym obszarem za-
interesowan i aplikacji AT. | tak jak wszystkie inne nurty i szkoty
psychoterapeutyczne analiza transakcyjna jest jednym ze spo-
sobdw leczenia zaburzen psychicznych poprzez zastosowanie
specyficznych i typowych tylko dla siebie metod psychologicz-
nych. Podstawowe zatozenia AT sprowadzajg sie do stwierdze-
nia, ze kazda osoba posiadajgca konkretny rodzaj zaburzen,
bedgca w dowolnym wieku i na dowolnym etapie swojego indy-
widualnego rozwoju, moze nauczy¢ sie odpowiedzialnosci za
swoje zycie oraz podejmowane w nim decyzje. Zaktada zde-
cydowany prymat Sswiadomosci nad nieSwiadomoscia, a takze
podkresla role i znaczenie wiedzy o sobie w kierowaniu przez
jednostke wkasnym losem, co notabene odrdznia czesto ten kie-
runek od innych szkét i orientacji terapeutycznych. Jednoczes-
nie AT, tak jak kazdy inny system psychoterapeutyczny, ma za
zadanie to, co w sposob najbardziej lapidarny wyraza sie w zna-
nej wszystkim terapeutom formule: odstoni¢ — wyrazi¢ — uwol-
ni¢. Problematyka leku zajmuje tu wazne, cho¢ nie wytgczne
miejsce. Nie sposdb w tak krotkim tekscie oméwi¢ wszystkich
stanowisk transakcjonalistéw i orientacji teoretycznych dotycza-
cych tej problematyki. Generalnie rzecz ujmujgc, mozna po-
wiedzie¢, ze w AT, podobnie jak w psychoanalizie, wskazuje
sie na role wczesnodzieciecych doswiadczen traumatycznych
w powstawaniu i utrzymywaniu sie stanéw lekowych. Wtedy

95



7%71«7 /’%AWM

96

tworzy sie tak zwana siatka uczu¢ zastepczych (raket)' z obec-
noscig tego rodzaju nasilonego wewnetrznego napiecia, kto-
re jest specyficzng odpowiedzig na przezywany przez dziecko
stres?. Na gruncie analizy transakcyjnej, tak jak to czyni Mer-
le Friedman i Diana Shmukler, poszukuje sie réwniez modelu
integrujgcego tradycyjne podejscie behawioralno-poznawcze
traktujgce lek jako okreslonego rodzaju reakcje o charakterze
sygnatowym ze stanowiskiem uznajgcym lek jako przejaw pew-
nego trwajgcego od dtuzszego czasu procesu®. W innym opra-
cowaniu Valerie Chang i Muriel James* wskazujg na znaczenie
i rozwoj obrazu siebie jako na przyczyny powstawania niepoko-
ju. Lek jest tu wyrazem braku mito$ci w dziecinstwie, ktory ujaw-
nia sie poprzez mechanizm obronny, jakim jest projekcja. Jest
wyraznie obecny w skrypcie® jednostki i podejmowanych przez
nig grach psychologicznych. W spotykanych opracowaniach re-
prezentowany jest tez dos¢ czesto poglagd mowigcy o bliskosci
transakcyjnego rozumienia leku z teoriami osobowosci prezen-
towanymi przez Harry S. Sullivana i Karen Horney, a wiec nur-
tem okreslanym jako neopsychoanaliza, co wydaje sie faktem
nieprzypadkowym.

' raket — (ang. racket) jedno z poje¢ analizy transakcyjnej oznaczajgce wzorzec
nieSwiadomych zachowan skryptowych (por. skrypt) bedacych srodkiem manipulo-
wania otoczeniem, powodujac w ten sposéb przezywanie przez dang osobe nega-
tywnych uczu¢ zastepczych.

2 Por. R.G. Erskine, M. Zalcman, The racket system: A model for racket analy-
sis, , Transactional Analysis Journal” 9(1).1979, s. 51-59.

3 Por. M. Friedman, D. Shmukler, An Integration of Major Theoretical Aspects
of Anxiety, Creative Behavior, or Rackets, , Transactional Analysis Journal” 2(12).1982,
s. 147-152.

4 Por. V. Chang, M. James, Anxiety and Projection as Related to Games and
Scripts, ,Transactional Analysis Journal” 4(17).1987, s. 173-184.

5 skrypt —(ang. life-script) kolejne ze specyficznych poje¢ analizy transakcyjnej ozna-
czajgce nieswiadomy plan zyciowy, przypominajgcy scenariusz np. sztuki teatralneji wy-
znaczajgcy jednostce oraz innym osobom charakterystyczne role do odegrania. Oparty
jest na wczesnodzieciecych decyzjach i iluzjach. Zostaje p6zniej wzmacniany przez
rodzicow, a takze motywowany okreslonymi zdarzeniami zyciowymi oraz konczacy sie
w sposob wybrany w dziecinstwie.
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Analiza transakcyjna a inne nurty
psychoterapeutyczne

Bez watpienia inspiracjg do powstania analizy transakcyj-
nej byta psychoanaliza. Niektérzy badacze po dzien dzisiejszy
uznajg wrecz AT za jeden z nurtéw psychoanalizy i wymieniajg
w jednym szeregu wsrod innych koncepcji wywiedzionych wprost
z psychologii gtebi. Nancy McWilliams stwierdza:

Oproécz teorii popedow, psychologii ego, teorii relacji z obiek-
tem i psychologii Ja w szerokim spektrum psychoanalizy miesci
sie jeszcze kilka innych teorii, ktére wywarty wptyw na koncep-
cje charakteru. Nalezg do nich miedzy innymi koncepcja Car-
la Gustava Junga, Alfreda Adlera, Ottona Ranka, personologia
Henry’ego A. Murraya, wspoétczesna psychoanaliza Spotnitza,
analiza transakcyjna Erica Berne’a [podkr. J.J.] teoria
skryptoéw Silvana S. Tomkinsa...®.

Sam E. Berne za tgcznik pomiedzy psychoanalizg a AT uwazat
W.R. Fairbairna’. By¢ moze, gdyby nie przedwczesna $mier¢
tworcy analizy transakcyjnej, poszukiwanie zwigzkoéw z psycho-
analityczng teorig relacji z obiektem zaowocowatoby ciekawymi
rezultatami. Uwaznego i zaznajomionego z tg problematykg czy-
telnika zachecitbym tylko do zbadania zwigzku miedzy pierwotng
relacjg z obiektem i procesem zmian tej relacji cho¢by w wydaniu
Margaret Mahler czy Melanii Klein oraz odniesienie tej dynamiki
do znanego w AT pojecia strouk (,gtaski’). Jest to niezwykle cie-
kawy obszar dociekan, ktory mogtby okazac sie réwnie interesu-
jacy zaréwno dla wzmiankowanej teorii psychodynamicznej, jak
i dla samej analizy transakcyjnej. E. Berne konsekwentnie jednak
odzegnywat sie od silnych zwigzkéw z psychoanalizg, méwigc
paradoksalnie, ze o ile teorie skryptow mozna uznawac za freu-
dowska, to juz za koncepcje psychoanalityczng uwazac jej nie
mozna?. Istnieje bowiem zarébwno szereg podobienstw miedzy
obydwoma systemami terapeutycznymi (np. akcentowanie wagi

5 N. McWilliams, Diagnoza psychoanalityczna, Gdansk 2009, s. 61.

" Por. U. Miller, recenzja do ksigzki H. Harden, C. Sills, Transactional Anal-
ysis: A Relational Perspective, ,European Journal of Psychotherapy and Coun-
selling” 1(2007), s. 117.

8 Por. E. Berne, Dzier dobry...i co dalej? Psychologia ludzkiego przezna-
czenia, Poznan 1998, s. 83. 97
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przezy¢ dzieciecych w AT), jak i widocznych r6znic. Jedng z nich
jest fakt, iz kategorie transakcyjne nie sg pojeciami abstrakcyj-
nymi (jak dzieje sie to w psychoanalizie), ale pewnymi dajgcymi
sie zaobserwowac psychologicznymi realnosciami tatwo prze-
ktadalnymi na konkretng praktyke psychoterapeutyczng. Jeden
z czotowych transakcjonalistdw Thomas A. Harris stwierdzit nie
bez przesady, ze: ,W psychoanalizie bohaterem jest analityk,
natomiast w analizie transakcyjnej — pacjent”®. | cho¢ sad po-
wyzszy moze wydawac sie nieco przerysowany, to jednak trudno
odmowi¢ mu pewnej dozy stusznosci. Réznice miedzy psycho-
analizg a analizg transakcyjng E. Berne widzi w roli specyficznie
pojetej ochrony, jakg stosuje transakcjonalista w procesie tera-
pii (tzw. 3P — przyzwolenie, sita, ochrona), o czym bedzie mowa
dalej. Twierdzi jednak, ze jest ona niezbedna jako czasowa po-
moc w przechodzeniu jednostki od stanu chwiejnosci do sytuacii
pewnosci siebie, podobnie jak zachodzi to w procesie uczenia
sie nurkowania, jazdy konnej czy latania'®. Przypisuje tez wiek-
szg ceche dyrektywnosci analizie transakcyjnej, w czym rézni
sie zasadniczo od klasycznej psychoanalizy. Rola transakcjo-
nalisty podobna jest do bycia jednocze$nie analitycznym bada-
czem — co jest domeng nauki, jak i inzynierem czy technologiem
zmieniajgcym istniejgcy stan rzeczy — co z kolei jest przedmio-
tem dyscyplin stosowanych™. A jak wiadomo, dyrektywnos¢ jest
jednym z ,grzechdw najciezszych” tradycyjnie rozumianej psy-
choanalizy. Tak wiec analiza transakcyjna mimo swoich zwigz-
kow z psychologig gtebi, co ujawnia sie rowniez w rozumieniu
zjawiska leku, niemal od poczgtkéw swojego powstania byta kry-
tykowana za swojg ,antypsychoanalityczno$¢”'2. Jednoczes$nie
analiza transakcyjna powstata na fali krytyki wobec tradycyjnej
psychiatrii, ktora — zdaniem Thomasa A. Harrisa — przypomina

Slepego cztowieka, poszukujgcego w ciemnym pokoju czar-
nego kota, ktérego tam wcale nie ma. Czasopisma i instytu-
cje zajmujgce sie chorobami psychicznymi gtosza, ze leczenie

9 T.A. Harris, W zgodzie z sobg i z tobg. Praktyczny przewodnik po analizie
transakcyjnej, Warszawa 1987 s. 240.

'® Por. E. Berne, Dzien dobry...i co dalej?, dz. cyt., s. 445.
" Por. tamze, s. 454-455.

2 P L. Giovacchini, Characterological Aspects of Marital Interaction, ,,Psycho-
analytic Forum” 2(1967), s. 7-29.
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psychiatryczne jest dobre, ale czym jest i jakie sg jego osiggnie-
cia, nikt nie potrafi wyjasni¢.

W sposo6b dos¢ utopijny niejednokrotnie oczekiwano, ze AT
zmieni w tym zakresie wszystko. Stanie sie najefektywniejszg
metodg leczenia 0s6b szukajgcych pomocy psychologicznej we
wszelkiego rodzaju zaburzeniach psychicznych. Przywréci na-
dzieje tym wszystkim pacjentom, ktérzy utracili jg w stosunku do
dotychczasowych podej$¢ psychiatrycznych i psychoanalitycz-
nych. Postawi pacjenta wobec faktu, ze sam jest odpowiedzialny
za ksztatt swojego przysztego zycia bez wzgledu na to, co dziato
sie wczesniej. Ta nieprzejednana krytyka dotychczasowych me-
tod leczenia, w tym réwniez niekiedy psychoanalizy, sytuuje ana-
lize transakcyjng w nurcie kontestujgcej ,antypsychiatrii’, a znaj-
dujgcym swdj najpetniejszy wyraz w psychologii humanistyczne;.
| cho¢ trudno uznac¢ AT za kierunek jednoznacznie wpisujgcy
sie w kolejng ze szkdt psychologii humanistycznej, to godzi sie
ten fakt odnotowaé. Niemniej jednak wiele zatozen, szczegdlnie
tych fundamentalnych dla omawianej koncepcji psychoterape-
utycznej (autonomia jednostki, rola zintegrowanej osobowosci,
preferowane formy terapii grupowej itd.), wskazuje na wyraznie
humanistyczne inspiracje analizy transakcyjnej. Nie bez znacze-
nia jest tu tez fakt, ze wykorzystanie AT moze przyczynic sie do
bardziej efektywnego niz dotad tgczenia rozwazan teoretycznych
z konkretng praktyka kliniczng'*. Podejscia analitycznego z real-
ng praca psychoterapeutyczng. Swiadczg o tym ponizsze grupy
zagadnien godnych przywotania i zauwazenia, na przyktad istnie-
nie wczesnodzieciecych urazéw i powigzanie ich z pdzniejszymi
doswiadczeniami lekowymi w okresie dorostosci, podobienstwo
miedzy tymi urazami a obecnym kontekstem zaburzen, rola do-
rostych transakcji w relacjach interpersonalnych, aktywna rola
0sbb znaczgcych w rozwoju jednostki, oddziatywanie wzajemne
miedzy samym doswiadczeniem i jego reprezentacjg a istniejg-
cg obecnie adaptacjg osobowoéci (ang. personality adaptation).
Powyzsze czynniki tworzg kompleks problemdw mogacych przy-
czyni¢ sie do podejmowania efektywnych interwenciji terapeu-
tycznych w przypadkach zespotow lekowych. Réwnoczesnie

'8 T.A. Harris, W zgodzie z tobg i z sobg, dz. cyt., s. 7.

" Por. G.J. Suess, J. Sroufe, Clinical implications of the deveopment of the
person, ,Attachment & Human Development” 7(4)2005, s. 381-391. 99
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mogg one znalez¢ zastosowanie w psychoterapii zmierzajgcej
do przepracowania wczesnodzieciecych urazowych doswiad-
czen, czy tez pomoéc w odkryciu okreslonych Sciezek rozwojo-
wych i czynnikdéw, ktére powodujg powstawanie konkretnych
barier rozwojowych na tej drodze.

Diagnoza transakcyjna

Wszelkie dziatania terapeutyczne poprzedzone muszg byc¢
trafng i rzetelng diagnozg istniejgcego stanu rzeczy. Podobnie
dzieje sie w analizie transakcyjnej. W przypadku stanéw leko-
wych, tak zresztg jak i w odniesieniu do wszystkich innych za-
burzen psychicznych, diagnoza kliniczna powinna obejmowac
szerokie spektrum aktualnego stanu psychicznego pacjenta.
Zgodnie z obowigzujgcymi regutami winna byc¢ to tak zwana
diagnoza petna, czyli w sposob catoSciowy obejmujgca Scisle
powigzane z sobg elementy czgstkowe'®: diagnoze porzadku-
jaca (klasyfikujacg dany stan do okreslonego typu lub gatunku),
diagnoze genetyczng (stwierdzajgcg przyczyne zaburzen), zna-
czenia (okreslajgcg role zaburzen w ogélnym obrazie funkcjo-
nowania jednostki), diagnoze fazy (oceniajgca stopien rozwoju
danego zaburzenia) oraz diagnoze prognostyczng (przewidujgca
rozwoj zaburzenia w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci). W sen-
sie temporalnym petne postepowanie diagnostyczne jest wiec
zamkniete w obszarze czasoprzestrzeni wyznaczonym przez
wierzchotki tréjkata, ktére mozna okresli¢ jako czas przeszty,
terazniejszy i przyszty. W Swietle powyzszego modelu poste-
powanie diagnostyczne nie moze wiec ograniczac i redukowac
sie wytgcznie do analizy aktualnie istniejgcej sytuacji w kate-
goriach: ,z czym mamy do czynienia teraz”. Nalezy w rownym
stopniu uwzglednia¢ to wszystko, ,co byto wczesniej”, jak i to,
,CO moze, z mniejszym lub wiekszym prawdopodobienstwem by¢
pdzniej’, szczegolnie wtedy, gdy nie podjete zostang stosowne
dziatania terapeutyczne. W analizie transakcyjnej ten catoSciowy
aspekt diagnozy jest w petni uwzgledniany. Zgodnie z regutami
omawianej tu teorii, diagnoza obejmuje nastepujgce sktadowe ':

'S Por. S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Warszawa 1973.

¢ Por. R. Rogoll, Aby by¢ sobg. Wprowadzenie do analizy transakcyjnej,
Warszawa 1989, s. 20.
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diagnoze struktury osobowosci (rozpoznanie poszczegoinych ak-
tualnych stanéw Ja), diagnoze spoteczng (dokonywang poprzez
analize uktadéw miedzyosobowych, to znaczy badanie, w jaki
sposob dana osoba wchodzi w relacje interpersonalne z innymi
ludzmi), diagnoze historyczng (okre$lanie zachowan pochodza-
cych z dziecinstwa) oraz diagnoze fenomenologiczng (wystepu-
jaca wtedy, gdy analizie podlegajg stany Ja poprzez introspekcyj-
ny wglad w siebie). Tak wszechstronnie ujete rozpoznanie stanu
psychicznego pozwala z reguty — w sytuacjach psychopatolo-
gicznych — na podjecie optymalnych dziatan terapeutycznych.

Skoncentrujmy sie na jeszcze jednym aspekcie zwigzanym
z problematykg diagnostyczng. Otéz przyjmuje sie, ze diagno-
za kliniczna moze by¢ formutowana na trzy mozliwe sposoby .
Jako diagnoza réznicowa (nozologiczna), ktéra w swej istocie
polega na wyborze jednej z mozliwych jednostek chorobowych
i podporzgdkowaniu jej, na podstawie istniejgcych objawéw, pa-
cjentowi. Ograniczenia tak formutowanego stanu psychiczne-
go danej osoby sg nader oczywiste, a zjawisko tak zwanego
labelingu (stygmatyzacji) poprzez tatwe ,etykietowanie” ludzi nie
budzi tu watpliwosci wielu autoréw. Uproszczone naznaczanie
okreslong chorobg moze pogtebia¢ zaburzenia pacjenta, dlate-
go nalezy stosowac¢ go wyjagtkowo rzadko, cho¢ jednoczesnie
pacjent czesto oczekuje nazwania jego cierpienia i nadania mu
odpowiedniej nazwy (tzw. efekt Rumpelstilzchena).

Taki sposéb stawiania diagnozy, cho¢ niezwykle uzyteczny
praktycznie i powszechnie stosowany w procedurach klinicznych,
okazuje swojg ograniczong przydatno$¢ w kontekscie pracy te-
rapeutycznej. Inny rodzaj okreslenia stanu psychicznego danej
osoby nazywany jest diagnozg funkcjonalng (opisowg), gdzie na-
stepuje zarbwno rozpoznanie (w czym i w jaki sposéb jednostka
ma trudnosci w regulacji swoich stosunkdéw z otoczeniem), jak
i wyjasnienie, dlaczego tak sie dzieje. Opisowy charakter tego ro-
dzaju procedury stwarza znacznie szersze perspektywy dla pod-
jecia terapii i w wiekszym stopniu angazuje samego diagnoste
w stworzenie obrazu cato$ciowego. Dopiero jednak diagnoza in-
terakcyjna, podczas ktérej nastepuje swoiscie rozumiane uzgod-
nienie problemu miedzy pacjentem z diagnostg, wytycza naj-
lepsze drogi dla dziatan korekcyjnych i psychoterapeutycznych.

7 Por. Spoteczna psychologia kliniczna, red. H. Sek, Warszawa 1998,
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Diagnosta wystepuje tu w roli mediatora miedzy interesem jed-
nostki, swojg wiedzg i doswiadczeniem, nawet catym spoteczen-
stwem, gdyz kazde zaburzenie ma tez swdj wymiar spoteczny.
Znajomos$¢ analizy transakcyjnej, gtdwnie jej aspektow interak-
cyjnych (transakcyjnych), moze okazaé sie w takich przypad-
kach niezastgpiona. Pomocna jest takze w wytyczeniu takiego
obszaru kompromisu, ktéry postuzy¢ moze na dalszym etapie —
sformutowania optymalnego kontraktu terapeutycznego. Diagno-
za roznicowa jest niejako ,osobowa”, cho¢ uprzedmiotowiajgca,
diagnoza funkcjonalna w duzym stopniu ma charakter ,Srodowi-
skowy” — dopiero diagnoza interakcyjna koncentruje sie na tym,
co fgczy konkretnego cztowieka z innymi ludzmi i co jest dla nie-
go specyficzne w tej relacji, ma zatem charakter ,transakcyjny”.
Kazdy za$ wewnetrzny konflikt nerwicowy, ktory jest podtozem
wielu innych patologii — jak zauwaza Jerzy Pawlik'® — ma swoj
aspekt intra- i interpersonalny. Interakcyjno$¢ diagnozy stuzy
najlepiej wypracowaniu tego, co na wstepnym etapie psychote-
rapii nazywane jest kontraktem terapeutycznym. | cho¢ kazda
forma profesjonalnej pomocy psychologicznej powinna zawie-
rac taki element, czyli swoistg umowe miedzy terapeutg czy do-
radcg, okre$lajgc uzgodnienie celu terapii i kryteriow jego rea-
lizacji, to w odniesieniu do AT stanowi ona szczeg6lnie wazne
narzedzie pracy. Obwarowane wieloma warunkami i wymoga-
mi, na przyktad tym, ze problem musi by¢ zdefiniowany przez
samego pacjenta, a terapeuta pomaga mu tylko w precyzyj-
nym sformutowaniu drog jego rozwigzania. ,Praca nad kontrak-
tem moze by¢ zakonczona wéwczas — piszg L. Cierpiatowska
i H. Nowicka-Gawecka'® — kiedy obie strony relacji pomagania
majg Swiadomosc¢ tego, co stanowi problem, jaki jest cel terapii
oraz jakie sg kryteria jego zrealizowania”. W zawarcie kontraktu
terapeutycznego zaangazowane muszg by¢ wszystkie stany Ja
pacjenta. Oddzielne zagadnienie stanowi w tym kontekscie tak
zwany kontrakt IDS (issues de secours), ktory jest niewatpliwie
oryginalnym dorobkiem analizy transakcyjnej. Zadaniem tego ro-
dzaju kontraktu jest zabezpieczenie pacjenta przed dokonaniem
szkody sobie samemu lub innym osobom. Jest to, jak wykazuje

'8 Por. J. Pawlik, Psychoterapia analityczna, Warszawa 1993, s. 18.

'® Por. L. Cierpiatowska, H. Nowicka-Gawecka, Wybrane zagadnienia ana-
lizy transakcyjnej, w: Elementy psychologii klinicznej, red. B. Waligéra, Poznan
1992, s. 120.
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praktyka, skuteczne narzedzie ochrony zaréwno samego pa-
cjenta, znajdujgcego sie w szczegolnie destrukcyjnych stanach
psychopatologicznych, jak i obrony interesow psychoterapeuty.
Warto tu jeszcze nadmienic, ze diagram wszystkich stanow Ja
wykorzystywany jest przez transakcjonalistow do autodiagnozy
aktualnego sposobu funkcjonowania jednostki, co ma nieba-
gatelny walor autopsychoterapeutyczny. Praca terapeutyczna
rozcigga sie wiec skutecznie na czas miedzy sesjami. Podobny
walor ma fakt, ze jezyk AT oparty na zdroworozsgdkowej logice
i mowie potocznej pozwala na szybkie znalezienie porozumienia
miedzy terapeutg a pacjentem, co nie jest bez znaczenia. Jakze
bowiem czesto hermetyczny jezyk profesjonalistéw rozmija sie
z semantykg przecietnego cztowieka zwracajgcego sie o pomoc
w swoich problemach lekowych.

Strategie postepowania psychoterapeutycznego

Analiza transakcyjna stwarza dogodne ramy stuzgce wypra-
cowaniu pewnego modus procedendi prowadzenia terapii stanow
lekowych. Wybor okre$lonej strategii psychoterapeutycznej jest
wypadkowg istnienia i dziatania wielu czynnikéw. Bez watpienia
jest nim na pierwszym miejscu sam pacjent wraz z posiadany-
mi wtasciwosciami (wiek, styl charakterologiczny, wyksztatcenie
itd.) oraz nasilenie i charakter istniejgcych objawow.

Na dalszych miejscach wymieni¢ nalezy osobe terapeuty (lub
terapeutoéw w przypadku sesji grupowych). Posiadane kwalifika-
cje, na ktore sktadajg sie zaréwno witasciwe cechy osobowos-
ciowe i etyczne, jak i formalne przygotowanie zawodowe czy
szeroko rozumiane okolicznosci, w jakich ma miejsce proces
psychoterapii (indywidualny czy grupowy charakter sesiji, formy
odptatnosci, kontekst spoteczny i rodzinny itd.). Wszystko to
prowadzi do wypracowania miedzy pacjentem a terapeutg op-
tymalnego kontraktu, ktéry w przypadku AT odgrywa wyjgtkowo
istotng role. Analize transakcyjng nazywa sie niejednokrotnie
~psychoterapig kontraktowg”, gdyz oparta jest gtdwnie na Swia-
domych wyborach i decyzjach pacjenta.

Kontrakt terapeutyczny musi by¢ bardzo jasno sformutowany
i mie¢ charakter catkowicie jednoznaczny. Powinien on dotyczyé
osoby klienta, zaréwno explicite, jak i implicite (co chce zmienic
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w sobie i czy dotyczy to naprawde mnie, a nie zmiany we mnie
ze wzgledu na innych)®.

Wskazuje sie jednoczes$nie, ze powinien by¢ skoncentrowany
raczej na nabywaniu nowych dyspozycji, niz na eliminowaniu
elementéw niepozgdanych, a takze, iz majg nie wystepowac
w nim zdania przeczgce o negatywnej konotacji. Kontrakt winien
rowniez zawiera¢ mozliwosci oceny i weryfikacji postepow tera-
pii zarébwno poprzez samego pacjenta, jak i jego otoczenie oraz
psychoterapeute. Zawiera sie go w roboczej formie wstepnej oraz
w postaci rozwinietej uwzgledniajgcej caty szereg dodatkowych
i koniecznych elementéw uzupetniajgcych, na przyktad powstrzy-
mywanie sie od tak zwanych gier o wiadze?'. Kontrakt odbywa
sie rowniez, w zaleznosci od wspomnianych wczesniej uwarun-
kowan oraz wybranej strategii terapeutycznej, na roznych pozio-
mach?2. Poziom pierwszy ma charakter opiekunczy w sytuacjach,
gdy pacjent ma ograniczong mozliwos¢ przejecia odpowiedzial-
nosci za siebie (np. w momencie interwencji kryzysowej). Poziom
drugi dotyczy zmiany konkretnego zachowania (np. osiggniecie
wiekszej pewnosci siebie). Poziom trzeci okreslany jest w kate-
goriach Swiadomej redecyzji pacjenta dotyczgcej szerszych ob-
szaréw jego funkcjonowania (np. radzenia sobie w sytuacjach
niepewnosci w relacjach z innymi). W sumie petny i wiasciwy
kontrakt powinien zawiera¢ nastepujgce warunki?®. Winien by¢
wzajemnie uzgodniony, co oznacza, ze zaréwno terapeuta, jak
i pacjent, osiggneli petne porozumienie w zakresie warunkow,
Srodkdw i przewidywanych efektow w momencie osiggniecia ce-
6w terapii. Mie€ charakter legalny, to znaczy zgodny z wymogami
prawa, etyki oraz obyczaju. Ponadto wyrazac sie kompetencjami
zaréwno terapeuty (o czym byta mowa juz wczes$niej), jak i petng
Swiadomoscig pacjenta (np. nie moze by¢ zawierany w stanach

20 M. Cichocka, A. Suchanska, Analiza transakcyjna w teorii i praktyce psy-
chologicznej cze$¢ Ill, Wybrane techniki oddziatywan terapeutycznych analizy
transakcyjnej, ,Psychoterapia” 3(1989)70, s. 61.

2 Gra o wladze (ang. power pley) — gra transakcyjna majgca na celu nakionie-
nie drugiej osoby do powstrzymania sie lub zrobienia czego$, czego ta osoba nie
zrobitaby z wtasnej woli.

22 Por. M. Cichocka, A. Suchanska, Analiza transakcyjna w teorii i praktyce
psychologicznej, art. cyt., s. 62.

2 Por. L. Cierpiatowska, H. Nowicka-Gawecka, Wybrane zagadnienia ana-
lizy transakcyjnej, art. cyt., s. 120.
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duzego zmacenia, pod wptywem silnie dziatajgcych silnych le-
kow psychotropowych lub srodkéw odurzajgcych). Warunkiem
ostatnim jest tak zwane wzajemne wartoSciowanie polegajgce na
uzgodnieniu obopolnych kosztéw i wysitku ponoszonego przez
obie strony, czyli pacjenta i terapeuty. Mozolne niejednokrotnie
wypracowanie i dalsze przestrzeganie wszystkich powyzszych
kryteriow ma stuzy¢ wtasciwemu i niezaktéconemu przebiegowi
catego procesu leczenia.

Podstawowa strategia postepowania terapeutycznego w ana-
lizie transakcyjnej wyraza sie w formule, ktébra umownie nazywa-
na jest jako: ,3 P” ( ang. three P’s), co w ttumaczeniu na jezyk
polski mozna ttumaczy¢ jako: przyzwolenie (ang. permission),
ochrone (ang. protection) i site czy moc (ang. power, puissance,
potency). Przyzwolenie oznacza zgode na odrzucenie tych ele-
mentdéw obecnej sytuacji pacjenta, ktore pragnie on w sposéb
w petni Swiadomy wyeliminowac ze swojego zycia. Chodzi tu
gtéwnie o utrwalone i siegajgce dziecinstwa adaptacje, w naszym
przypadku o charakterze lekowym, ktére wptywajg na obecne
problemy osoby poszukujgcej pomocy psychologicznej. Utrwa-
lone adaptacje, ktére majg najczesciej charakter iluzji.

Aby pacjent mégt wyzdrowie¢ — pisze Eric Berne — konieczne
jest zburzenie iluzji, na ktérych buduje swe postrzeganie swiata.
Musi on zaczac¢ zy¢ tu i teraz, w realnym Swiecie, nie za$ opie-
rajgc sie na ,gdyby tylko czy ktérego$ dnia”?.

Przyzwolenia mogg by¢ wyrazane przez terapeute wprost lub
ujawniac sie poprzez catg jego osobowosc¢ i postawe oraz przez
wysytanie okreslonych komunikatow o charakterze werbalnym
i niewerbalnym. Jednak kazda zmiana niesie z sobg niepokdj,
Co ma szczegolne znaczenie w odniesieniu do oséb z nasilo-
nymi stanami lekowymi. Potrzebna zatem jest ochrona, ktérg
zapewnia (najczesciej w sposéb przejsciowy) sam terapeuta,
aby sukcesywnie w czasie trwania leczenia tego rodzaju witas-
na asekuracja zostata uksztattowana w osobowosci samego
pacjenta. Czotowi przedstawiciele tego nurtu psychoterapeu-
tycznego pisza:

2 E. Berne, Dzien dobry...i co dalej?, dz. cyt., s. 195. 1 05
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Terapeuta zapewnia niezbedng ochrone, kiedy wystraszone i za-
zenowane wewnetrzne dziecko klienta probuje nowych zacho-
wan i doswiadczen?.

Aby zmierzy¢ sie ze swoim lekiem potrzeba jednak sity. | jest to
kolejna czes¢ tej procedury. Pacjent musi dostrzec i odczuc w te-
rapeucie (choc trzeba przyznac, ze jest to bardzo trudny do zdefi-
niowania element jego oddziatywania) lub w grupie (w przypadku
terapii grupowej) energie pozwalajgcg mu zmierzyc¢ sie i skon-
frontowac ze swoim lekiem. Inni przedstawiciele analizy trans-
akcyjnej uzupetniajg powyzszg tradycyjng juz formute strategii
terapeutycznej o dodatkowe zasady: praktyki (ang. practice) —
¢wiczenie nowych wzoréw zachowan pacjenta oraz percepcji
(ang. perception) — kontrolowanie tego, co dzieje sie w relacji te-
rapeutycznej®. Nalezy jeszcze wspomnie¢ o waznej interwenc;ji
terapeutycznej budzgcej wcigz liczne watpliwosci i kontrowersje
w gronie nawet samych transakcjonalistéw, a dotyczy ona dzia-
tania, ktore okreslane jest mianem reparentage (w jezyku pol-
skim ttumaczony bywa czasem jako: ,reparentaz”). Oznacza ono
zmiane destrukcyjnych przekazéw rodzicielskich poprzez czes-
ciowe odtwarzanie tego rodzaju relacji z samym terapeutg. Kon-
testatorzy tej metody twierdzg — nie bez racji — ze nikt nie powi-
nien i nie ma prawa do wchodzenia w role rodzicow danej osoby,
a tego rodzaju dziatanie jest niczym nieuzasadniong uzurpacjg
ze strony terapeuty. W wersji ztagodzonej stosowany jest jednak
autoreparentage (autoreparentaz), ktory nie musi oznaczac¢ jed-
noznacznego braku akceptacji dla rodzicédw pacjenta, ale polega
w pierwszym etapie na samodzielnym rozpoznaniu przez pacjen-
ta negatywnych wtasciwosci uwewnetrznionego obrazu rodziciel-
skiego. W fazie nastepnej nastepuje kontakt i obserwacja innych
rodzicow w zyciu codziennym oraz w czasie trwania terapii, aby
w etapie koncowym dokonac¢ wtasnych wyboréw poprzez dialog
wewnetrzny pod kontrolg psychoterapeuty. Wyprowadzone stad
whnioski stuzg tak zwanej redecyzji?’ (ang. redecision), ktéra ma

2 S. Woollams, M. Brown, K. Huige, Transactional Analysis in brief, Michi-
gan 1976, s. 40.

% Por. J.I. Clarke, The Synergistic Use Of Five Transactional Analysis Concepts
By Educators, ,Transactional Analysis Journal” 26(3).1996, s. 214-219.

27 Redecyzja — zastgpienie wczesnej decyzji samoograniczajgcej wybory
skryptowe nowa, ktéra uwzglednia doroste zasoby danej osoby z uwzglednie-
niem perspektywy: retrospektywnej — koncentrowanie sie na doswiadczeniach



Psychoterapia leku w koncepcji analizy transakcyjnej

zmierza¢ do nowych i lepszych metod definiowania $wiata i po-
zbawionych leku sposob6w reagowania na niego.

Konkluzja

Na koniec refleksja natury bardziej ogélnej i z pozoru tylko
odbiegajgca od prezentowanych tu tresci. Wspotczesny historyk
idei Dominique Moisi w niedawno wydanej ksigzce The Geopoli-
tics of Emotion?® stara sie odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,Czy
za pomocg emocji mozna opisac swiat i zachowanie narodow?”.
Jego obserwacje i analizy pozwalajg mu stwierdzi¢, ze w obecnej
dobie nie dochodzi do swoistego zderzenia samych cywilizacji —
co, jak wiadomo, byto tezg Samuela Huntingtona? - ale wtasnie
uczué. Azja jest zdominowana uczuciem nadziei, Chiny czy Indie
starajg sie dotrzymac w sensie gospodarczym kroku swoim po-
teznym sgsiadom. W Swiecie arabsko-islamskim dominuje upo-
korzenie i poczucie porazki, wykorzystania, frustracji czy braku
wiary w sprawiedliwy porzadek, bedgcy wynikiem globalizacji
i wprowadzanej tam niejako na site demokracji. Dobrg egzem-
plifikacjg bytaby tu obecna sytuacja w Egipcie, Tunisie, Algierii i
w innych krajach Afryki Poinocnej. Natomiast Europa i Ameryka
szukajg swojej tozsamosci i nie potrafig sie odnalez¢é w nowej
rzeczywistosci. Podwazajgc swojg dotychczasowa, gtdwnie prze-
ciez chrzeScijanska tradycje, zmagajg sie niejako z pytaniem:
.Kim jesteSmy?”. Zaczynajg dominowac tendencje izolacjoni-
styczne i wszechobecny lek. Brak zainteresowania przesztoscig
powoduje brak zakorzenienia w terazniejszosci, ale powoduje
tez, ze nie mysili sie réwniez o przysztoéci, ktéra przeraza swojg
nieobliczalnoscig. W jednym ze swych niedawnych wywiadoéw
Dominique Moisi stwierdza:

Mamy tu do czynienia z catymi warstwami strachu. Strach przed
inwazjg biednych imigrantow z Potudnia — napedzany przez geo-
grafie i demografie. Strach przed utratg bogactwa i przywilejow.

z przesztosci, aktualnej — polegajgcej na zastgpieniu biezgcych dysfunkcjonal-
nych zachowan nowymi, przysztosciowej — uwzgledniajgcej podzniejsze konse-
kwencje podjetych decyzji.

28 Por. D. Moisi, The Geopoalitics of Emotion, New York 2009.

2 Por. S. Huntington, Zderzenie cywilizacji i nowy ksztatt fadu $wiatowego,
Warszawa 2008. 1 07
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Strach przed utratg tozsamo$ci. Skonczyta sie dtuga epoka glo-
balnej dominacji Zachodu. (...) Wchodzimy w nowg ere, w ktorej
bedzie coraz mniej ludzi Zachodu, a coraz wiecej Afrykanczy-
kow i Azjatow. Zwyciezg nas demograficznie i gospodarczo®.

Zachod najwyrazniej stracit pewnosc siebie i jego kondycja przy-
pomina zbiorowg nerwice lekowg. No c6z, mozna uznac — jak to
kto$ powiedziat — ze ,kazda epoka ma swoje typowe wariactwo”.
Zatem pierwsze profetyczne stowa wypowiedziane na poczat-
ku swojego pontyfikatu przez Papieza Jana Pawta IlI: ,Nie lekaj-
cie sie!”, nie tylko nie stracity nic z swej aktualnoéci, ale zyskaty
nowe, coraz donio$lejsze znaczenie. Dopoki zatem nie zrozu-
miemy naszych zbiorowych lekow, dopdty istnie¢ bedg i wcigz
powstawac¢ nowe kierunki, metody oraz techniki psychoterape-
utyczne pragngce przynie$ ulge w leku kazdemu pojedyncze-
mu cztowiekowi.

— SLOWA KLUCZOWE — PSYCHOTERAPIA, ANALIZA TRANSAKCYJNA,
DIAGNOZA | STRATEGIA TERAPEUTYCZNA

SUMMARY

J. JaGiera, Psychotherapy of Anxiety within the Concept
of Transactional Analysis

Transactional analysis (TA), like other psychotherapeutic di-
rections, is one of the concepts dealing with treating anxiety
disorders. It derives from the psychoanalytic current and is also
connected with the humanistic psychotherapy. All therapeutic ac-
tions undertaken by TA need to be preceded with a diagnosis,
which should be comprehensive and encompass such elements
as classification, genetic, meaning, phase and prognosis diag-
nosis. In the psychotherapeutic work with the application of the
transactional analysis, interactive diagnosis proves most use-
ful, to a larger degree than differential or functional diagnosis.
The TA psychotherapeutic strategy is based on working accord-
ing to a formula, which is supposed to provide the patient with:

%0 D. Moisi, W poszukiwaniu tozsamosci, ,Rzeczy Wspolne” 1(2011), s. 117.
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consent, protection and strength, leading as a consequence to
early childhood redecisions and patient’s self-restricting choices,
which result in the ability to react in a way devoid of anxiety.

Jarostaw Jagieta, doktor habilitowany, profesor WSFP ,lgnatia-
num” w Krakowie, pedagog spoteczny i psychoterapeuta. Kie-
rownik Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej
w Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie oraz kierow-
nik Katedry Psychologii WSFP ,Ignatianum” w Krakowie. Nauko-
wo zajmuje sie aplikacjami psychologicznej analizy transakcyjne;j
w naukach spotecznych. Autor szeregu artykutéw naukowych i po-
pularnonaukowych, miedzy innymi ksigzek: Analiza transakcyj-
na w teorii i praktyce pedagogicznej (1997); Gry psychologiczne
w szkole (2004); Narcystyczna szkota. O psychologicznej rzeczy-
wistosci szkoty (2007); Kryzys w szkole. Krotki poradnik psycholo-
giczny (2009) i szeregu innych. Wieloletni pracownik w charakterze
psychoterapeuty w stuzbie zdrowia. Obecnie, prywatna praktyka
pomocy psychologicznej. Cztonek rady naukowej miesiecznika
~Charaktery” oraz kwartalnika ,Psychologia w Szkole”.



