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Termin ,inteligencja emocjonalna” (IE) zostat wprowadzony do
psychologii przez Petera Saloveya i Johna Mayera w 1990 roku’
i do dzis cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem. Mimo licz-
nych kontrowersji pojecie to dobrze odpowiada wzrastajgcemu
zapotrzebowaniu praktyki psychologicznej na inne niz ,zdolno-
$ci akademickie”, trafniejsze predykatory sukcesu zawodowego
i osiggnie¢ zyciowych?. Otworzyto to nowy obszar oddziatywan
szkoleniowych i treningowych usprawniajgcych funkcjonowanie
cztowieka i intensyfikujgcych stopien, w jakim wykorzystuje on
swdj intelektualny potencjat.

W psychologii naukowej nie stabng spory na temat konceptu-
alizacji, pomiaru i praktycznej aplikacji inteligencji emocjonalne;j.
Podstawowe kwestie, dotyczgce jej struktury, genezy, uwarun-
kowan oraz funkcji adaptacyjnych, czekajg na rozstrzygniecie.

Trudnosci definicyjne wydajg sie jeszcze wieksze niz w przy-
padku inteligencji ogolnej. Wsréd badaczy panuje brak konsen-
susu. Wiekszo$¢ podawanych definicji ma charakter wyliczania
komponentdw inteligencji emocjonalnej, sktadajgcych sie na nig
zdolnosci czy predyspozycji szczegdtowych.

Pojecie ,inteligencji emocjonalnej” jest dalekie od jednoznacz-
nosci. Peter Salovey i John Mayer na poczagtku lat 90. XX wie-
ku podali jej zakres oraz metody pomiaru. W swoich pierwszych
pracach definiowali oni inteligencje emocjonalng jako podzakres
inteligencji spotecznej, ktéry obejmuje zdolnos¢ do rozpoznawa-
nia oraz kierowania wtasnymi i cudzymi emocjami, znajomos¢

' Por. A. Matczak, Rola inteligencji emocjonalnej, ,Studia Psychologiczne”
1(2007) 45, s. 9.

2Por. A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej
INTE. Podrecznik, Warszawa 2001, s. 5. 5 1
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roznych standw emocjonalnych i wykorzystywanie wiedzy o emo-
cjach w kierowaniu dziataniem i motywami oraz zdolnos$¢ do na-
wigzywania i podtrzymywania kontaktéw z innymi. Poczgtkowa
koncepcja Petera Saloveya i Johna Mayera fgczyta inteligen-
cje emocjonalng z pewnymi cechami osobowo$ci, jednak pdz-
niej, w efekcie badan empirycznych i analiz teoretycznych, ich
koncepcja ewaluowata i skupita sie wytgcznie na zdolnosciach
poznawczych?®. Ograniczyli oni zakres zdolno$ci wchodzacych
w sktad inteligencji emocjonalnej do

umiejetnosci wiasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji,
umiejetnosci dostepu do uczué, zdolnosci ich generowania w mo-
mentach, gdy mogg wspomaoc myslenie, umiejetnosci rozumie-
nia emoc;ji i zrozumienia wiedzy emocjonalnej, oraz umiejetno-
Sci regulowania emociji tak, by wspomagac rozwoéj emocjonalny
i intelektualny*.

Wedtug Daniela Golemana inteligencja emocjonalna zawiera
w sobie,

takie talenty jak zdolnos¢ motywacji i wytrwatosci w dgzeniu do
celu mimo niepowodzen, umiejetnos¢ panowania nad popeda-
mi i odtozenia na pozniej ich zaspokojenia, regulowania nastro-
ju i niepoddawania sie zmartwieniom uposledzajgcym zdolnos¢
myslenia, wczuwania sie w nastroje innych oséb i optymistycz-
nego patrzenia w przysztosc¢®.

Inteligencje emocjonalng stanowig dwie grupy kompetenciji:

* kompetencje osobiste, czyli:
— samoswiadomos¢ — warunkujgca wiedze o witasnych do-
znaniach, preferencjach i mozliwosciach,
— samoregulacja — oznaczajgca panowanie nad emocjami,
— motywowanie sie do dziatania — dokonujgce sie dzieki kon-
struktywnemu wykorzystaniu emocji;

3 Por. M. Smieja, J. Orzechowski, Inteligencja emocjonalna: fakty, mity, kon-
trowersje, Warszawa 2008, s. 20.

4 J.D. Mayer, P. Salovey, Czym jest inteligencja emocjonalna? w: Rozwdj
emocjonalny a inteligencja emocjonalna. Problemy edukacyjne, red. P. Salo-
vey, D.J. Sluyter, Poznan 1999, s. 34.

5 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997, s. 67.
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« kompetencje spoteczne, czyli:
— empatia — rozpoznawanie stanow i potrzeb innych ludzi,
— umiejetnosci spoteczne — okreslane jako umiejetnosci wzbu-
dzania pozadanych reakcji u innych oséb®.

Koncepcja Daniela Golemana tgczy w sobie r6zne aspekty
poznania, osobowosci, motywacji, emocji i inteligenciji.

Reuven Bar-On, znany powszechnie teoretyk inteligencji
emocjonalnej, definiuje jg jako

szereg poznawczych zdolnosci, kompetencji i umiejetnosci, ktére
umozliwiajg jednostce efektywne radzenie sobie z wymaganiami
i naciskami srodowiska’.

Autor w swej koncepciji zawart cechy, ktére w duzej mierze moga
determinowac zyciowe powodzenie. Jego zdaniem ,inteligen-
cja emocjonalna” to zesp6t powigzanych z sobg emocjonalnych
i spotecznych kompetencji, zdolnosci i cech determinujgcych
efektywne rozumienie i wyrazanie siebie, rozumienie innych lu-
dzi i relacji z nimi, a takze radzenia sobie w codziennym zyciu?®.
Stwierdza, ze na inteligencje emocjonalng sktada sie 15 kom-
ponentdw, reprezentowanych przez piec grup:

1. Kompetencje intrapersonalne (emocjonalna samo-
Swiadomosc¢, asertywnos¢, samoakceptacja i szacunek dla
wiasnej osoby, samoaktualizacja oraz niezaleznosc).

2. Kompetencje interpersonalne (empatia, zdolnosc
do utrzymania wiezi interpersonalnych oraz odpowiedzial-
no$¢ spoteczna).

3. Kompetencje przystosowawcze (zdolnoS¢ rozwigzy-
wania problemoéw, konfrontowania subiektywnych doswiad-
czen z rzeczywistoscig oraz gietkos¢ przystosowawcza).

4. Kompetencje zwigzane z radzeniem sobie ze
stresem (tolerancja na stres oraz kontrola impulséw).

5. Komponenty zwigzane z ogélnym nastrojem (po-
czucie szczeécia i optymizmu).

8 Por. A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonal-
nej, dz. cyt., s. 6.

7 Por. tamze, s. 6.

& Por. M. Smieja, J. Orzechowski, Inteligencja emocjonalna, dz. cyt., s. 22. 53
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Kompetencje emocjonalne odnoszg sie do nabywanych
w toku rozwoju umiejetnosci i sprawnosci emocjonalnych. Nato-
miast inteligencja emocjonalna zaktada istnienie pewnej wrodzo-
nej zdolnosci, ktéra stanowi podstawe dla rozwoju umiejetnosci
emocjonalnych®. Irena Obuchowska podkresla, ze inteligencja
emocjonalna polega na wigczaniu inteligencji do emocji, a nie
odwrotnie'°.

Koncepcje inteligencji emocjonalne;

Niezwykle intensywny rozwdj prac poswieconych tematy-
ce inteligencji emocjonalnej doprowadzit do powstania licznych
koncepciji roznigcych sie zatozeniami na temat jej natury i kom-
ponentdbw oraz sposobami operacjonalizacji przyjmowanymi
w badaniach.

Obecnie w literaturze przedmiotu opisywane sg dwie najpo-
pularniejsze koncepcje: model zdolnosciowy, autorstwa Johna
Mayera, Petera Saloveya i Davida Caruso, oraz tzw. modele
mieszane, propagowane przez Daniela Golemana i Reuvena
Bar-On.

Model mieszany zakfada, ze inteligencja emocjonalna stanowi
niejednorodny konstrukt zawierajgcy, oprécz zdolnosci intelektu-
alnych, cenione cechy i dyspozycje osobowosciowe oraz wtasci-
wosci charakteru okreslajgce sktonnosci i preferencje dotyczgce
zachowania cztowieka. Model ten obejmuje takze kompetencje
i osiggniecia nieintelektualne (pozapoznawcze), jak chociazby
motywacje czy umiejetnosci spoteczne oraz cechy afektywne
(np. asertywnosc¢, empatie, optymizm).

Model mieszany inteligencji emocjonalnej istotnie rézni sie od
modelu zdolnosci umystowych, poniewaz w zakres pojecia in-
teligencji emocjonalnej wchodzg cechy osobowosciowe nie be-
dace umiejetnosciami umystowymi'.

® Por. A. Jasielska, M.A. Leopold, Kompetencje a inteligencja emocjona-
Ina — pojecia tozsame czy rézne?, ,Forum Oswiatowe” 2000, nr 2(23), s. 12.

© Por. |. Obuchowska, Wspomaganie rozwoju emocjonalnego: refleksje
i propozycje, w: Wspomaganie rozwoju. Psychostymulacja i psychokorekcja,
red. B. Kaja, Bydgoszcz 1997, s. 42.

" A. Jasielska, M.A. Leopold, Kompetencje a inteligencja emocjonalna —
pojecia tozsame czy rozne?, art. cyt., s. 13.
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Wigczanie w obszar pojecia |IE czynnikow pozaintelektual-
nych powoduje, ze staje sie ono mato precyzyjne i nieodroz-
nialne od innych, a poza tym kwestionuje sens tworzenia tego
nowego konstruktu. Wydaje sie, Ze najbardziej spojng, komplek-
sowgq i dojrzatg koncepcjq inteligencji emocjonalnej jest model
zdolno$ciowy. Niewatpliwg jego zaletq jest fakt, ze IE, ujmowa-
na jako zdolno$¢, spetnia kryteria, ktére stawiane sg w nauce
pojeciu inteligencji: jest zooperacjonalizowana w postaci zbioru
powigzanych z sobg zdolnosci umystowych, koreluje z juz ist-
niejacymi rodzajami inteligencji oraz rozwija sie z wiekiem2.

Model zdolnosciowy traktuje inteligencje emocjonalng jako
zbiér zdolnosci umystowych oraz rozpatruje jg w kategoriach
sprawnosci, czyli jako zbiér specyficznych kompetencji zwigza-
nych z poznawczym przetwarzaniem informacji afektywnej.

Poczgtkowo w strukturze inteligencji emocjonalnej Peter Salo-
vey i John Mayer wyroznili trzy wymiary. Zmodyfikowana wersja
modelu zdolno$ciowego uwzglednia cztery gtbwne grupy zdolno-
Sci sktadajgce sie na globalny poziom inteligencji emocjonalne;j:
percepcje, rozumienie, asymilacje oraz regulacje emocji.

Pierwszy z poziomdéw — percepcja i wyrazanie emocji — do-
tyczy trafnego identyfikowania uczuc¢. Najpierw rozwija sie zdol-
no$¢ do rozpoznawania emocji we wiasnych stanach fizjolo-
gicznych, doznaniach i myslach. Potem pojawia sie umiejetnosc¢
dostrzegania emociji u innych ludzi (na podstawie mimiki, intona-
cji gtosu, zachowania) i w dzietach sztuki. Osoba o wysokiej IE
trafnie odczytuje emocje, potrafi precyzyjnie je wyrazac, jak row-
niez potrzeby z nimi zwigzane. Najp6zniejsza rozwojowo jest
zdolno$¢ réznicowania miedzy adekwatnymi i nieadekwatnymi
oraz szczerymi i falszywymi wyrazami uczuc™.

Drugi element teorii — asymilacja emocji — opisuje zdolnos$¢
wykorzystywania emociji w celu usprawnienia procesow myslenia
i wnioskowania. Emocje mogg ksztattowa¢ efektywne rozwigzy-
wanie problemow i podejmowanie decyzji, a zmiany nastrojow
sprzyjajg rozwazeniu wielu réznych punktéw widzenia. Zgodnie
z opinig tworcéw tego modelu osoby inteligentne emocjonalnie

2 Por. M. Smieja, J. Orzechowski, O eksperymentalnych metodach bada-
nia inteligencji emocjonalnej, ,Psychologia. Edukacja i Spoteczenstwo” 2007,
nr4,s. 11.

3 Por. A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonal-
nej, dz. cyt., s. 8. 55
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znajg te mechanizmy. Pozostaje tylko pytanie, czy na poziomie
Swiadomym, czy nieSwiadomym. Zaleznosci istniejgcej miedzy
systemem poznawczym a systemem emocjonalnym nie da sie
w zaden sposéb poming¢. Nalezy jednak pamietac, iz wptyw
emocji na poznanie moze mie¢ charakter zarébwno pozytywny
(np. wspomaganie proceséw myslenia, pamieci, intuicji, aktyw-
nosci tworczej i prawidtowej oceny zjawisk), jak i negatywny
(znieksztatcenia poznawcze i zaburzone procesy myslowe)™.

Trzeci obszar dotyczy rozumienia i analizowania emocji oraz
wykorzystywania wiedzy emocjonalnej. Rozwojowo najwczesniej
pojawia sie rozumienie relacji miedzy stowami a oznaczanymi
przez nie treSciami emocjonalnymi. Nastepnie zdolnosc¢ do inter-
pretowania znaczenia emocji i rozumienia ztozonych uczuc¢. Jako
ostatnia wystepuje umiejetnos¢ przewidywania zmian w przebie-
gu emocji (np. przechodzenia od ztosci do wstydu)'®. Jednost-
ka rozumiejgca emocje, czyli zdolna do $wiadomej ich analizy
i wyciggniecia z nich trafnych wnioskow, potrafi dokonac rze-
telnego wgladu tak w nature ludzka, jak i w istote stosunkéw
miedzyludzkich.

Ostatnia, czwarta grupa zdolnosci, konstytuujgcych inteligen-
cje emocjonalng, to kierowanie emocjami, okreslane tez mianem
regulacji emocjonalnej. Zarzgdzanie emocjami polega na moni-
torowaniu pozytywnych i negatywnych odczuc¢ w celu uzyskania
pozadanego przez jednostke efektu'®. Najistotniejsze znaczenie
dla $wiadomej regulacji emocji ma jednak zdolnos¢ do autorefleksji
nad wikasnymi stanami emocjonalnymi, ujawniania doswiadczen
emocjonalnych i umiejetnego kierowania nimi. Reakcje emocjo-
nalne powinny by¢ tolerowane przez jednostke, niezaleznie od
tego, w jakim stopniu sg przyjemne lub nieprzyjemne. Natomiast
zdolnos¢ do swiadomego zaangazowania sie w nie powinna za-
leze¢ od oceny ich warto$ci informacyjnej lub uzytecznosci™.

Procesy zwigzane z ksztattowaniem inteligencji emocjonalnej
majg charakter hierarchiczny: od najbardziej podstawowych zdol-
nosci percepciji i ekspresji emocji, poprzez zdolnos¢ do asymilacji

4 Por. M. Smieja, J. Orzechowski, O eksperymentalnych metodach bada-
nia inteligencji emocjonalnej, art. cyt., s. 12.

s Por. A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonal-
nej, dz. cyt., s. 8.

6 Por. M. Smieja, J. Orzechowski, Inteligencja emocjonalna, art. cyt., s. 21.

7 Por. tamze, s. 21.
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emocji w procesy myslenia, nastepnie zdolnos¢ do rozumienia

emocji, az do poziomu najwyzszego, zwigzanego z refleksyj-

noscig i Swiadomg regulacjg emocji. Nalezy dodac, ze Peter

Salovey i John Mayer w ramach kazdej z wymienionych grup

zdolnoséci wyrdznili ponadto zdolnosci reprezentujgce stopnie

dojrzatoSci emocjonalnej w kolejnoéci ich pojawienia sie w pro-

cesie rozwojowym 8,

Dwie pierwsze grupy zdolnosci bywajg traktowane jako in-
teligencja emocjonalna ,doswiadczeniowa”, a dwie nastepne
jako ,strategiczna”'®. Zdaniem Anny Matczak mozna pierwszg
i trzecig uznac za sktadniki o charakterze poznawczym zwigza-
nym ze zdolnoscig do rozpoznawania i rozumienia emocji. Na-
tomiast drugg i czwartg grupe mozna odnie$¢ do ,dziataniowej”
inteligencji emocjonalnej, dotyczacej zdolnosci wykorzystywania
i regulowania emoc;ji®°.

Model przedstawiony przez Petera Saloveya i Johna Mayera
jest komplementarny z modelem zaproponowanym przez Caro-
lyn Saarni. Akcentuje ona praktyczny wymiar swojej koncepciji.
Wedtug niej osoba posiadajgca kompetencje emocjonalne?*:

+ jest Swiadoma wiasnych stanéw emocjonalnych oraz wie,
ze czasami mozna by¢ nieSwiadomym swoich uczug;

* umie robwnoczesSnie ré6znicowa¢ emocje przezywane przez
innych na podstawie sytuacyjnych wskaznikdéw oraz ekspre-
sji mimicznej;

* Dbiegle uzywa stownictwa i wyrazen opisujgcych stany emo-
cjonalne, ktére obowigzujg w danej kulturze;

* rozumie, ze wewnetrzny stan emocjonalny moze nie odpowia-
da¢ zewnetrznemu zachowaniu, zaréwno u siebie samego, jak
i u innych oraz uwzglednia to w strategiach autoprezentacji;

» potrafi w sposdb empatyczny angazowac¢ sie w doswiadcze-
nia emocjonalne innych;

'8 Por. K. Knopp, Sposoby pomiaru inteligencji emocjonalnej u dzieci, ,Psy-
chologia. Edukacja i Spoteczenstwo” 2007, nr 4, s. 112.

' Por. A. Matczak, Rola inteligencji emocjonalnej, art. cyt., s. 10.

20 Por. tamze, s. 10; K. Knopp, Sposoby pomiaru inteligencji emocjonalnej
u dziecli, art. cyt., s. 113.

2! Por. C. Saarni, The Development of Emotional Competence, New York
1999, s. 4; M.A. Leopold, Kompetencja emocjonalna, ,Remedium” 2007, nr 7,
s. 24-25.
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* umiejetnie radzi sobie z emocjami awersyjnymi czy przykry-
mi za pomocg odpowiednich strategii samoregulujgcych;

* cechuje jg skuteczno$¢ emocjonalna wyrazana przez akcep-
tacje swoich doswiadczen emocjonalnych;

+ jest Swiadoma, ze istota relacji miedzyludzkich jest po cze-
§ci zdeterminowana jakoscig zachodzgcej w niej komunikaciji
emocjonalnej?.

Omoéwione powyzej komponenty podlegajg procesowi ucze-
nia sie.

W toku rozwoju osoba wyksztatca poszczegolne sprawnosci,
ktére ciggle moze wzbogacac, bedagc nawet na wyzszym sta-
dium rozwoju?.

R. Bharadwaj i H. Sharma?* twierdzg, ze na kompetencje
emocjonalne sktada sie pie¢ elementéw. Sg to: adekwatny po-
ziom gtebokosci przezywania, adekwatna ekspresja i kontrola
emocjonalna, zdolnos¢ do radzenia sobie z emocjami stwarza-
jacymi problemy, promowanie pozytywnych emocji w naszym
zyciu, ktére majg konstruktywny wptyw na dynamike osobowo-
§ci. Z kolei Stefan Konrad i Claudia Hendl?® wyrdzniajg cztery
rodzaje umiejetnosci nalezgce do kompetencji emocjonalnych:
rozroznianie wiasnych uczu¢, komunikowanie ich, panowanie
nad emocjami oraz zdolno$¢ utozsamiania sie z inng osoba.

Interesujgca, a zarazem praktyczna jest propozycja klasyfi-
kacji kompetencji emocjonalnych, ktérg przedstawia Katarzyna
Szorc, wyrdzniajgc dwie podstawowe grupy: intrapersonalne
i interpersonalne®. W aspekcie intrapersonalnym wskazuje na

22 Por. C. Saarni, Kompetencja emocjonalna i samoregulacja w dziecinstwie,
w: Rozwdoj emocjonalny a inteligencja emocjonalna, dz. cyt., s. 94-117; A. Jasiel-
ska, M.A. Leopold, Kompetencje a inteligencja emocjonalna — pojecia tozsame
czy rozne?, art. cyt., s. 10.

2 A. Jasielska, M.A. Leopold, Kompetencje a inteligencja emocjonalna —
pojecia tozsame czy rozne?, art. cyt., s. 9.

24 Por. R. Bharadwaj, H. Sharma, Development of emotional competen-
cy measures, ,Indian Journal of Psychometry and Education” 1994, 25 (1-2),
s. 117-120.

% Por. S. Konrad, C. Hendl, Inteligencja emocjonalna, Katowice 2000,
s. 144,

% Por. K. Szorc, Umiejetnosci empatyczne nauczyciela wobec potrzeb
wspofczesnej edukacji, w: Edukacja w spoteczenstwie ,ryzyka”. Bezpieczenstwo
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zdolnosci tworzenia prawidtowego i realistycznego obrazu wtas-
nej osoby oraz kierowanie sie nim w celu odniesienia zyciowego
sukcesu. Do umiejetnosci tych zalicza: samoswiadomo$¢é emo-
cjonalng, czyli znajomos$¢ i rozroznianie wkasnych emociji, oraz
panowanie nad uczuciami, czyli samoregulacje i zdolno$¢ mo-
tywacji. Natomiast w aspekcie interpersonalnym wskazuje na
umiejetnos¢ rozrézniania nastrojow, motywacji i oczekiwan in-
nych os6b oraz umiejetnos¢ odpowiedniego i skutecznego rea-
gowania na nie. Do grupy tej zalicza empatie — umiejetnosc¢ ro-
zumienia innych i dziatania w kontaktach miedzyludzkich oraz
komunikowanie uczuc, czyli umiejetnos¢ formutowania komuni-
katow dotyczgcych emociji i podtrzymywania kontaktow z innymi.

Wedtug Marcina Krokowskiego i Piotra Rydzewskiego?’, in-
teligencja emocjonalna jest zbiorem kompetencji uszeregowa-
nych w trzech dziatach: psychologicznym, prakseologicznym
i socjologicznym. Do pierwszej grupy kompetencji psychologicz-
nych zaliczajg oni samoswiadomos$¢, samoocene i samokon-
trole. W grupie kompetencji prakseologicznych wyrdzniajg su-
miennosc¢, adaptacje, motywacje. Natomiast do grupy trzeciej
zakwalifikowali empatie, perswazje, przywddztwo, wspétdziata-
nie i okreslili je jako zbior kompetenciji spotecznych.

Kompetencje dotyczg konkretnych umiejetnosci radzenia so-
bie z emocjonalnymi informacjami czy problemami nabytymi
dzieki ogdlniejszym, bardziej podstawowym zdolnosciom skta-
dajgcym sie na inteligencje emocjonalng?. Kompetencje emo-
cjonalne sg silniej zwigzane z procesami edukacyjnymi niz ze
zdolnosciami psychicznymi®. Wynika stad praktyczny wniosek,
ze celem oddziatywan treningowych powinno by¢ nie tylko roz-
wijanie poszczegdlnych kompetencji emocjonalnych, ale takze
uczenie ich stosowania w realnych warunkach.

Jjako warto$c¢, red. M. Gwozdzicka-Piotrowska, J. Wotejszo, A. Zduniak, Poznan
2007, s. 452.

27 Por. M. Krokowski, P. Rydzewski, Zarzgdzanie emocjami, Inteligencja
emocjonalna. Vademecum uzytkownika, t6dz 2002, s. 43-46.

2 Por. A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonal-
nej, dz. cyt., s.11.

2 J.D. Mayer, P. Salovey, Czym jest inteligencja emocjonalna?, art. cyt.,

s. 43-44. 59
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Poziom inteligencji emocjonalnej badanej mtodziezy

Empiryczne badania wiasne?*° o charakterze diagnostyczno-
-weryfikacyjnym zostaty przeprowadzone od pazdziernika 2005
roku do marca 2006 roku. Celem badan byto zdiagnozowanie
poziomu inteligencji emocjonalnej mtodziezy. Grupe badawczg
stanowito 460 uczniéw z trzecich klas liceum ogdlnoksztatcgce-
go. Dobor osob do badan byt celowy, wybrano uczniéw z klas
maturalnych konczgcych $redni poziom edukacji szkolnej i be-
dacych na progu dorostoSci.

W badaniach zastosowano Kwestionariusz Inteligencji Emocjo-
nalnej INTE®'. Zostat on opracowany przez N.S. Schutte i wspol-
pracownikdéw, natomiast polskg adaptacje przeprowadzity Anna
Ciechanowicz, Aleksandra Jaworowska i Anna Matczak. Narze-
dzie to stuzy do pomiaru inteligencji emocjonalnej rozumianej jako
zdolno$¢ lub umiejetno$¢ do rozpoznawania, rozumienia i kon-
trolowania wtasnych oraz cudzych emocji, a takze zdolno$¢ lub
umiejetnos¢ do efektywnego wykorzystywania emocji w kierowa-
niu wlkasnym oraz cudzym dziataniem. Kwestionariusz sktada sie
z trzydziestu trzech pozycji o charakterze samoopisowym. Badany
postuguje sie pieciostopniowg skalg odpowiedzi: 1 — zdecydowa-
nie nie zgadzam sie, 2 —raczej nie zgadzam sie, 3 — trudno powie-
dzie¢, 4 — raczej zgadzam sie, 5 — zdecydowanie zgadzam sie.

Trafno$¢ zostata wykazana na podstawie analizy roznic mie-
dzygrupowych oraz korelacji wynikéw INTE i innych narzedzi do
pomiaru inteligenciji, osobowoéci oraz kompetenciji spotecznych.
~Wspoétczynniki alfa Cronbacha dla préb normalizacyjnych za-
wierajg sie w granicach 0,83-0,87"32. W zwigzku z tym kwestio-
nariusz ten mozna stosowac¢ w diagnozie indywidualnej. Kwe-
stionariusz INTE znormalizowano dla trzech populacji: uczniow
szkot Srednich w wieku 15-19 lat, studentéw oraz dorostych od
21 do 54 roku zycia, oddzielnie dla kobiet i mezczyzn?3.

30 Por. M. Chrost, Ksztattowanie emocjonalnych i spotecznych kompetencji
miodziezy w szkotach publicznych i katolickich, niepublikowana rozprawa dok-
torska, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I, Wydziat Nauk Spotecz-
nych, Lublin 2009.

3 Por. A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonal-
nej, dz. cyt., s. 67-69.

32 Tamze, s. 34.

33 Por. tamze, s. 67-69.
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Dla kazdego badanego zostat najpierw obliczony wynik suro-
wy, nastepnie, odnoszac go do wiasciwych norm stenowych?*,
okreslono wyniki znormalizowane. Interpretujgc uzyskane wy-
niki stenowe, przyjeto nastepujgce kategorie: 1-3 sten to wyniki
niskie, 4-7 sten — przecietne, 8-10 sten — wysokie*®.

Uzyskane wyniki badan wtasnych wskazuja, ze 67,61% ba-
danej miodziezy posiada inteligencje emocjonalng na poziomie
przecietnym, 18,91% uczniéw niska, a tylko 13,48% badanych
wysoka. Rezultaty badan empirycznych pozwalajg stwierdzic,
ze badana mtodziez prezentuje przecietny poziom inteligen-
cji emocjonalnej. Nalezy rowniez zauwazyc¢, ze mniej niz 1/7
badanych uzyskata wyniki wysokie. Fakt ten winien by¢ waz-
ng przestankg do podejmowania oddziatywan wychowawczych
wspierajgcych rozwijanie inteligencji. Nalezy podkresli¢, ze oso-
ba posiadajgca wysokg inteligencje emocjonalng dziata skutecz-
niej na dwoch ptaszczyznach: osobistej i spoteczne;.

Poréwnujgc wyniki uzyskane przez kobiety i mezczyzn, zasto-
sowano test t — Studenta, sprawdzajgcy istotnos¢ roznic miedzy
dwiema Srednimi niezaleznymi dla grup o nieréwnej liczebnosci.
Otrzymane wyniki przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie wynikéw w INTE kobiet oraz mezczyzn

Pte¢ Istotno$¢ roéznic
Zmienna Kobiety Mezczyzni
n =292 n=168 t p
M SD M SD
INTE 125,52 13,94 120,21 14,84 3,84 0,000

Zrédio: Badania wiasne

W badaniach uczestniczyto: 292 kobiety, co stanowito 63,48%
0g6tu badanych oraz 168 mezczyzn, czyli 36,52% ogoétu badanych.
Srednia arytmetyczna wynikéw surowych inteligencji emocjonal-
nej kobiet mierzona kwestionariuszem INTE wynosita M = 125,52,
a dla mezczyzn M = 120,21. Z analizy przeprowadzonych ba-
dan wynika, ze réznica pomiedzy srednimi wynikami inteligencji
emocjonalnej kobiet a mezczyzn jest istotna statystycznie. Mozna
stwierdziC, ze dziewczeta w badanej grupie osiggaty istotnie wyz-
sze wyniki w poziomie inteligencji emocjonalnej w poréwnaniu do

34 Por. tamze, s. 67.

3% Por. tamze, s. 62. 61
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kolegbw. Na tej podstawie mozna wywnioskowac, ze ptec rozni-
cuje poziom inteligencji emocjonalnej kobiet i mezczyzn.

Prawidtowosc te potwierdza rowniez analiza przeprowadzo-
na przez Aleksandre Jaworowskg i Anne Matczak®, w ktorej
kobiety uzyskaty wyzsze wyniki w INTE niz mezczyzni. Michael
Argyle® twierdzi, ze kobiety wykazujg wyzsze zdolnosci w za-
kresie empatii czy kooperacji, a takze rozumienia komunikatéw
werbalnych i niewerbalnych dotyczgcych emocji. Badania Ro-
senthala®® wskazujg na lepszg umiejetnos¢ odczytywania ukry-
tych informacji spotecznych przez kobiety. Wedtug analiz Agaty
Wytykowskiej kobiety uzyskujg wyzsze wyniki w ekspresji i per-
cepcji emocji oraz kontaktow interpersonalnych i umiejetnosci
emocjonalnych. Natomiast mezczyzni osiggajg lepszy poziom
regulacji stresu i samokontroli®®.

Wystepowanie réznic ptciowych w zakresie ekspresji rozu-
mienia i zarzgdzania emocjami moze wigzac¢ sie z wczesnymi
interakcjami rodzic-dziecko. Matki w stosunku do cérek wyka-
Zujg szerszg game uczuc i czesciej rozmawiajg o nich z nimi niz
z synami. Interpretujgc stwierdzone réznice, mozna odwotac sie
do odmiennosci proceséw socjalizacji i zwigzanych z nimi do-
Swiadczen kobiet i mezczyzn. Prawdopodobne, a zarazem nie-
wykluczajgce sie wzajemnie mogg by¢ wyjasnienia biologiczne.

Przedstawione wyniki badan empirycznych wskazujg na ko-
nieczno$¢ podejmowania dziatann zmierzajgcych do rozwijania
emocjonalnej inteligencji.

Wspieranie rozwoju inteligencji emocjonalnej

Zdaniem Andrzeja Cwiklinskiego ,zjawisko obnizajacego sie
wsrdéd mtodych ludzi poziomu umiejetnosci emocjonalnych stato

3% Por. tamze, s. 30.

37 Por. M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa 1998,
s. 143.

% Por. R. Rosenthal, J.A. Hall, M.R. DiMatteo, P. Rogers, D. Arche, Sen-
sitivity to nonverbal communication: A profile approach to the measurement
of individual differences, Baltimore 1979, cyt. za: M. Smieja, J. Orzechowski,
Inteligencja emocjonalna, dz. cyt., s. 133.

% Por. A. Wytykowska, Inteligencja emocjonalna jako dyspozycja. Polska
adaptacja skali do badania inteligencji emocjonalnej jako cechy, ,Psychologia.
Edukacja i Spoteczenstwo” 2007, nr 4, s. 103.
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sie faktem”4%, Rezultaty empirycznych badan wtasnych wykazuja,
ze niski poziom inteligencji emocjonalnej dotyczy 18,91% ogo6-
tu badanej mtodziezy. Mozna zatem stwierdzic, ze kompetencje
emocjonalne wymagajg przepracowania, rekonstrukcji czy tez
reedukacji w procesie uczenia sie. Podstawg procesu uczenia
sie jest wlasne dziatanie uczgcego sie, dlatego tez praca nad
rozwijaniem inteligencji emocjonalnej zalezy przede wszystkim
od przekonania danej osoby, ze doskonalenie tych umiejetnosci
jest wazne i korzystne. Emocje podlegajg prawom uczenia sie,
a poprzez odpowiednie oddziatywania wychowawcze mozna je
w zamierzony sposob ksztattowac*'.

Rozwijanie inteligencji emocjonalnej zwigzane jest przede
wszystkim z procesem zmiany, ktéry polega miedzy innymi na
doskonaleniu umiejetnosci emocjonalnych, strategii dziatania
i nawykow, dzieki ktérym cztowiek moze funkcjonowacé skutecz-
niej, bardziej adekwatnie do sytuacji oraz z wiekszg satysfakcjg*2.

Waznym dziataniem jest ksztattowanie poczucia kompetencji
oraz pomaganie w procesie zmiany. Dobrze rozwiniete poczucie
kompetenciji powinno by¢ oparte na realistycznym postrzeganiu
samego siebie, a rbwnoczesnie nie powinno pozbawia¢ szcze-
golnie mtodego cztowieka nadziei na przyszto$c+.

Pomoc w procesie zmiany

Skuteczne wspieranie rozwoju inteligencji emocjonalnej wig-
ze sie z rozumieniem procesu zmiany. Wazne jest udzielanie
pomocy osobie w przechodzeniu przez kolejne sze$¢ etapow
procesu zmiany: prekontemplacji, kontemplaciji, przygotowania,
dziatania, utrzymania oraz zakonczenia**. Jednostka rozwijajgca

%0 A Cwiklinski, O rozwéj emocjonalno-wolicjonalnych aspektéw edukacji,
w: Dydaktyka ogdlna wyzwania a rzeczywistosc, red. K. Denek, F. Bereznicki,
J. Swirko-Filipczuk, Szczecin 2001, s. 147.

41 Por. B. Goérecka-Mostowicz, Co dzieci wiedzg o emocjach, Krakéw 2005,
s. 12.

42 Por. P. Smétka, Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia
umiejetno$ci interpersonalnych, Krakéw 2008, s. 122.

4 Por. D. Lisiecka, Ksztaftowanie kompetencji ucznia, ,Edukacja i Dialog”
2006, nr5(178), s. 7.

4 Por. A. Carr, Positive Psychology, New York 2004, s. 303; J.O. Prochas-
ka, How Do People Change, and How Can We Change to Help Many More 63
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dang kompetencje od podstaw, ale i osoba doskonalgca te umie-
jetnos¢, przechodzg przez caty proces zmiany“®.

Na etapie prekontemplacji osoba nie wierzy, ze zmiana jest
mozliwa, dlatego tez nie zamierza podejmowac zadnych dzia-
tan w tym kierunku. Moze to wynika¢ z braku informacji o prob-
lemie, o mozliwoéciach zmiany czy tez konieczno$ci rozwoju.
Moze by¢ takze wynikiem zaprzeczania problemowi lub demo-
ralizacji. Jednostka

czesto nie zdaje sobie z tego sprawy, nie docenia korzysci wy-
nikajgcych ze zmiany i przecenia jej koszty. Nie bierze tez odpo-
wiedzialno$ci za swoje problemy, obwiniajgc za nie inne osoby
i wymys$lajgc wiele pozornie racjonalnych argumentéw, by uza-
sadnic¢ teze, ze nie moze lub nie powinna sie zmieniaé*.

Z kolei na etapie kontemplacji osoba jest Swiadoma korzysci
i kosztow, jakie wynikajg ze zmiany. Natomiast

czesto odczuwa ambiwalentng postawe wobec zmiany, co gro-
zi ryzykiem chronicznej kontemplaciji, czyli odktadaniem podje-
cia dziatan*’.

Etap przygotowania charakteryzuje sie tym, ze jednostka jest
juz przekonana o koniecznosci i stusznosci zmiany, dlatego tez
zamierza natychmiast zaangazowac sie w dziatanie. Szuka réw-
niez informacji o mozliwosciach rozwigzania danego problemu
oraz formutuje plan dziatania, ktéry ma doprowadzi¢ do zmiany
i rozwoju. Jednostka

jest gotowa do skorzystania z krétkoterminowych programow
treningowych (rozwojowych), zorientowanych na dziatanie i do-
skonalenie konkretnych umiejetnosci“®.

Kolejny etap polega na realizacji planu dziatania majgcego
ukazac pozytywne zmiany rozwojowe. Osoba dokonuje zmiany

People?, w: The Heart and Soul of Change, red. M.A. Hubble, B.L. Duncan,
S.D. Miller, Washington 1999, s. 227-255.

4 Por. P. Smétka, Kompetencje spoteczne, dz. cyt., s. 126.
4 Tamze, s. 123.
47 Tamze, s. 124.

48 Tamze.
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w swoim zachowaniu, jezeli plan ten byt realistyczny. Proces
rozwoju otwiera przed nig nowe mozliwosci, ale moze rowniez

oznaczacé utrate czego$ dla niej waznego i istotnego, co moze
by¢ przyczyng niepetnego zaangazowania w proces wlasnego
rozwoju i osiggania marginalnych efektéw w zakresie doskona-
lenia kompetenc;ji“®.

Nastepny etap dotyczy pracy nad utrzymaniem korzystnego
wyniku procesu zmiany i rozwoju. Wazne jest tutaj systematycz-
ne i konsekwentne zachowywanie sie w nowy, pozgdany sposob
oraz przeciwdziatanie ewentualnym powrotom do wczes$niejsze-
go sposobu funkcjonowania. Przyswajanie nowej umiejetnosci
nie jest jeszcze rownoznaczne z jej efektywnym stosowaniem
w réznych sytuacjach, dlatego ,,nabieranie wprawy wymaga do-
Swiadczenia w realnych sytuacjach”®.

Na etapie zakonczenia zmiana jest juz ugruntowana, a osoba
ma pewnos¢, ze nie powrdci juz do mniej korzystnych form funk-
cjonowania. W praktyce dla wielu ludzi najwiekszym wyzwaniem
bedzie utrzymywanie zmiany przez cate p6zniejsze zycie®'.

Z kazdym etapem zwigzane sg zadania oraz zastosowanie
odpowiednich metod, ktore utatwiajg uzyskanie zmian i przyspie-
szajg osigganie zatozonych celéw?®2. Na etapie prekontempla-
cji gtbwnym zadaniem jest zainteresowanie osoby korzysciami,
ktore wigzg sie z nabyciem lub udoskonaleniem okreslonych
kompetencji. Mozna to osiggnac¢, wykorzystujgc metode psy-
choedukaciji polegajgcg na dostarczaniu rzetelnych informacji
o kompetencjach i sposobach ich doskonalenia. Informacje te
powinny by¢ przekazane w atrakcyjnej formie: prelekcji, prezen-
tacji, broszury, ksigzki.

Zadaniem etapu kontemplaciji jest rozwigzywanie wszelkich
watpliwosci zwigzanych z doskonaleniem danej kompetencii.
Konsultacja jest metodg wspierania, ktdra powinna doprowadzi¢
do wyznaczenia realistycznego i motywujgcego do dziatania celu
treningowego oraz okre$lenia mozliwo$ci sposobow jego osigga-
nia. Wazne jest, aby dana osoba podjeta decyzje, czy angazuje

4 Tamze, s. 124.
%0 Tamze, s. 125.
51 Por. tamze, s. 126.

%2 Por. tamze, s. 128-129, 65
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sie w prace i ¢wiczenie, czy tez rezygnuje z proby doskonalenia
kompetenciji.

Z kolei na etapie przygotowania zadanie polega na udziela-
niu pomocy w opracowaniu szczegotowego planu treningowego.
W planie tym nalezy wyznaczy¢ strategie doskonalenia kompe-
tencji oraz sporzadzi¢ harmonogram ¢wiczen, czyli opracowaé
szczegotowe strategie rozwoju danych kompetencji. Natomiast
pomoc w realizacji uzgodnionego planu treningowego to za-
danie na etapie dziatania. Wazne jest tutaj podejmowanie ak-
tywnych wysitkdw na rzecz wypracowania nowych umiejetnosci
oraz udoskonalania juz opanowanych. Do realizacji tego zada-
nia mozna wykorzysta¢ metody aktywne oparte na uczeniu sie
przez doswiadczenie.

Na kolejnym etapie utrzymania zadaniem jest udzielanie po-
mocy w praktycznym wdrazaniu wypracowanych lub udosko-
nalonych kompetencji. Polega to na uczeniu sie wykorzystywa-
nia nowych umiejetnosci. W tym celu nalezy korzysta¢ z metod,
ktore bedg zapobiegaty nawrotom do wczesniejszych nawykow,
bedg motywowaty do przewidywania problematycznych sytuacji
oraz okoliczno&ci utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych dziata-
nie w korzystniejszy sposéb. Wazne jest réwniez zaplanowanie
sposobow radzenia sobie z tymi sytuacjami przy wykorzystaniu
nabytych juz umiejetnosci, unikanie obwiniania siebie oraz po-
dejmowanie kolejnych prob ugruntowania zmiany. Przeanalizo-
wanie przyczyn powrotu do starych nawykéw daje mozliwosé
uzyskania wiedzy na temat sytuacji, do jakich nalezy sie lepiej
przygotowywac lub ktérych nalezy unikac.

Metodg wspierajgcg rozwoj kompetencji, odgrywajgcg wazng
role na kazdym etapie zmiany, jest tzw. pomocna relacja®?.

Na pierwszym etapie prekontemplacji polega ona na zaintere-
sowaniu mozliwoscig doskonalenia wybranych kompetenciji. Na
etapie kontemplacji wazna jest wyrozumiato$¢ dla ambiwalen-
tnej postawy osoby prébujgcej sie zmieni¢ oraz pomoc w ukaza-
niu korzy$ci i kosztow zmiany. Na kolejnych etapach pomocna
relacja powinna przyjmowac forme wspierania wysitkbw ucznia
w opracowaniu planu treningowego, monitorowania jego reali-
zacji oraz motywowania. Natomiast na etapie utrzymania wazne

% Tamze, s. 129.
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jest dostarczanie wsparcia potreningowego, szczegdlnie w sy-
tuacjach nawrotow do starych nawykow. Nalezy podkreslic, ze

kazdy etap wymaga odmiennych oddziatywan treningowych —
skuteczno$¢ metod doskonalenia kompetencji zalezy wiec od
etapu zmiany, na ktérym znajduje sie aktualnie dana osoba®*.

Inteligencja emocjonalna wigze sie z poczuciem wiasnej toz-
samosci, dlatego tez rozwijanie jej wymaga nie tylko zmiany na
poziomie behawioralnym, ale takze na poziomie postrzegania
samego siebie. Fakt ten ma kluczowe znaczenie i zwigzany jest
z przeprowadzeniem zmian w obszarach dotyczacych strategii
samorealizujgcych i zachowan spotecznych oraz postrzegania
samego siebie®. Pierwszy rodzaj zmiany moze by¢ wprowadzony
w stosunkowo krotkim czasie, natomiast zmiana w zakresie po-
strzegania samego siebie wymaga dtugoterminowego wsparcia.

Kompetencje emocjonalne cztowiek moze rozwija¢ kazdego
dnia, spotykajgc nowych ludzi oraz uczestniczgc w codziennych
wydarzeniach. Nabywane sg one wraz z wiekiem, jednak sama
wiedza teoretyczna dotyczgca kompetenciji jest niewystarczajgca
bez jej praktycznego zastosowania w sytuacjach doswiadczen
spotecznych, rodzinnych i rowiesniczych. Z badan Ireny Przy-
bylskiej wynika, ze

zdolnoéci emocjonalne nie determinujg sukceséw w nauce ba-
danej mtodziezy, lecz majg wieksze znaczenie dla percepcji spo-
tecznej i nastawienia prospotecznego, co jest sktadnikiem funk-
cjonowania ucznia w grupie®.

Wazne jest nieustanne uczenie sie nowych umiejetnosci po-
przez podejmowanie, rozwijanie i utrzymywanie zadawalaja-
cych i r6znorodnych relacji miedzyludzkich. Aby ksztattowanie
kompetencji emocjonalnych byto efektywne, nalezy je rozwijaé
juz od najmiodszych lat oraz skutecznie usprawnia¢ w okresie
adolescenciji i dorostosci.

5% Tamze, s. 126.

% Por. M. Argyle, Nowe ustalenia w treningu umiejetnosci spotecznych, w:
Reguty zycia spotecznego. Oksfordzka psychologia spoteczna, red. W. Domo-
chowski, M. Argyle, Warszawa 1994, s. 197-208.

% 1. Przybylska, Inteligencja emocjonalna a funkcjonowanie szkolne mfo-
dziezy, w: Edukacja. Szkota. Nauczyciele. Promowanie rozwoju dziecka, red.
J. Kuzma, J. Morbitzer, Krakéw 2005, s. 149. 67
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W pracy terapeutycznej mozna wykorzysta¢ zaproponowa-

ne przez Leokadie Wiatrowskg zasady wychowania dzieci emo-
cjonalnie inteligentnych®’, ktére odnoszg sie do nastepujgcych
wymiarow:

1.
2.

3.

)]

Bycie $wiadomym uczu¢ wiasnych oraz innych oséb.
Okazywanie empatii i zrozumienia dla punktu widzenia in-
nych osob.

Pozytywne radzenie sobie z impulsami emocjonalnymi
i behawioralnymi.

. Nastawienie na realizacje pozytywnych celow i planow.
. Korzystanie z pozytywnych umiejetnosci spotecznych w rela-

cjach miedzyludzkich.

Wynikiem praktycznego zastosowania tych regut powinno

by¢ uksztattowanie osoby emocjonalnie kompetentnej, ktéra:

zdaje sobie sprawe z przezywanych stanéw emocjonalnych,
nie poddaje sie bolesnym i dramatycznym stanom oraz nie
kieruje sie nimi;

trudne i niepokojgce emocije traktuje jako punkt wyjscia do re-
fleksji nad wikasnym zachowaniem i zyciem;

ma Swiadomos¢, ze przezywane przez nig emocje mogg syg-
nalizowac problemy, ktérych dotgd sobie nie uswiadamiata.
Poniewaz emocje informujg cztowieka o jego sytuacji zycio-
wej, a sytuacja ta podlega nieustannym zmianom, dlatego tez
dojrzato$¢ emocjonalna wcale nie oznacza, ze przezywane sg
tylko mite nastroje, a brak jest doznan trudnych i bolesnych
standw, takich jak: lek, niepokéj, gniew czy rozgoryczenie;
prawidtowo rozumie relacje miedzy emocjami a moralnos-
cig. Emocje sg moralnie neutralne, natomiast ocenie moralnej
podlega postawa cztowieka wobec tego, co dzieje sie w jego
sferze emocjonalnej, a takze zachowania zwigzane z przezy-
wanymi emocjami;

posiada zdolnos¢ do uznawania odpowiedzialnosci psychiczne;j
za wtasne stany emocjonalne i nie obarcza drugiego cztowie-
ka odpowiedzialnoécig za doznawane przezycia. Ma to bardzo
pozytywng konsekwencje, gdyz oznacza, ze cztowiek posiada

5 Por. L. Wiatrowska, Préba pedagogicznej terapii w zakresie emocji dys-

funkcyjnych uczniéw klas nizszych szkét podstawowych, w: Pedagogika wobec
zagrozen, kryzysow i nadziei, red. T. Borowska, Krakéw 2002, s. 160.
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witadze modyfikowania swoich reakcji emocjonalnych. Moze
stac sie kims bardziej zrbwnowazonym i emocjonalnie zdystan-
sowanym w obliczu danych oséb, wydarzen czy tez sytuacji;

* jest Swiadoma, ze nie mozna na trwate poprawi¢ przezywa-
nych uczuc i nastrojéw bez pozytywnej modyfikacji wtasnego
postepowania i sytuacji egzystencjalnej. Przezycia cztowieka
nie sg nigdy czyms przypadkowym, a jego sfera psychiczna
nie jest odizolowana od pozostatych jego wymiarow;

 ksztattuje w sobie prawidtowg relacje miedzy uczuciami a mo-
tywacjg. Czyni to, co w danym momencie jest wartoSciowe,
a nie emocjonalnie przyjemne. Podstawowym motywem jej
dziatania jest prawda, mitos¢ i odpowiedzialnos¢, a nie stany
i potrzeby uczuciowe;

* W swoim postepowaniu kieruje sie miedzy innymi Swiadomos-
cig, wolnoscig, mitoscig i odpowiedzialnoscia.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze inteligencja emocjo-
nalna jest brakujgcym elementem w edukacji, bowiem

rzadko uczy sie mtodych ludzi wyrazania i nazywania wtas-
nych uczu¢. Dlatego tez znaczna cze$¢ mtodziezy ma trudno-
Sci z okre$laniem odczuwanych stanéw emocjonalnych, ,czy-
taniem” jak czujg sie inni oraz radzeniem sobie w sytuacjach
frustracyjnych bez odwotywania sie do agres;ji®®.

Zdaniem Andrzeja Cwiklinskiego

poswiecenie wiekszej uwagi emocjonalnym umiejetnosciom
dzieci jest potrzebg chwili. Rozwijanie samokontroli, zapatu,
wytrwatosci, zdolnosci, motywacji czy empatii staje sie eduka-
cyjng koniecznoscig. Jest wiele sytuacji, gdzie emocije liczg sie
czesto bardziej niz intelekt. Emocje kierujg nami wtedy, kiedy
stajemy przed zadaniami zbyt waznymi, aby zmierzenie ich po-
zostawi¢ samemu rozumowi. Uczucia sg wazne dla mysli, a my-
$li dla uczué®e.

W kontekScie wyzwan, jakie stawia przed wspoétczesnym
spoteczenstwem cywilizacja informacyjna, zwrécenie uwagi na

%8 |. Pufal-Struzik, Wrazliwos¢ emocjonalna mtodziezy sktonnej do agresji
i przemocy interpersonalnej, w: Rodzina i szkota wobec przemocy, red. T. Sa-
kowicz, Kielce 2004, s. 272.

52 A. Cwiklinski, O rozwéj emocjonalno-wolicjonalnych aspektéw edukacji,
art. cyt., s. 151. 69
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rozwijanie inteligencji emocjonalnej jest istotne i cenne. Emocje
i wiedza na ich temat oraz kompetencje emocjonalne sg klu-
czowe dla wzajemnych stosunkéw interpersonalnych i bardzo
wazne dla funkcjonowania jednostki. UmiejetnoSci emocjonalne
nabywane sg stopniowo w procesie uczenia sie i kazdy cztowiek
moze stac sie osobg kompetentng emocjonalnie.

Rozwijanie inteligencji emocjonalnej w procesie edukacji ubo-
gaca spoteczenstwo o ludzi, ktérzy posiadajg wysoki poziom sa-
moswiadomosci, sg efektywni i skuteczni w wykonywaniu powie-
rzonych im zadan, a takze zorientowani sg na dobro wspdine,
podstawowe wartosci oraz dialog. Dlatego tez w Swietle powyz-
szych rozwazan postulat rozwijania inteligencji emocjonalnej
wydaje sie by¢ wazny i uzasadniony.

— SLOWA KLUCZOWE — INTELIGENCJA EMOCJONALNA, MODEL
ZDOLNOSCIOWY, ROZWOJ KOMPETENCJI
EMOCJONALNYCH

SUMMARY

A. Krawczyk, M. CHrosT, The Developmental Paradigm
of Emotional Intelligence

The development of emotional intelligence exhibits a hier-
archical character. It is developed from the most basic abilities
to perceive and express emotions, through the ability to assimi-
late emotions into the processes of thinking, then the ability to
understand emotions, until the highest level, connected with
the reflectiveness and conscious regulation of emotions. Peter
Salovey and John Mayer consider the developmental aspect,
distinguishing within the frames of the above-mentioned groups
of abilities the ones representing consecutive degrees of ma-
turity — since the earliest up to the latest as they appear in the
course of development.

The development of emotional intelligence takes place grad-
ually in the process of learning. It is connected first of all with
achieving a change, which consists in improving emotional abili-
ties, the strategies of acting and habits, thanks to which man can
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function more effectively, more adequately to the situation and
with greater satisfaction.

Emotional knowledge appears already in childhood and is
shaped with age. However, pure theory is insufficient without its
practical application in the situations of social, family and peer
experiences.

Developing emotional intelligence in the process of educa-
tion expands the society with people who exhibit high levels of
self-consciousness, are effective and successful in completing
the tasks they were entrusted with, as well as orientated towards
common good, basic values and dialogue.
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