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Internetowa aktywnosc¢ informacyjna
instytucji wspierajgcych i aktywizujgcych
dzialania przedsiebiorcze w Polsce

na przykiadzie Akademickich Inkubatorow
Przedsiebiorczosci — ocena jakosci
zasobow sieciowych’

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest ocena jakosci witryn internetowych Akademi-
ckich Inkubatorow Przedsiebiorczosci zrzeszonych w Fundacji Akade-
mickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, zlokalizowanych w Polsce. Do
oceny stron WWW instytucji objetych badaniem wykorzystano meto-
de jakosciowo-heurystyczng na podstawie 30 indywidualnie zdefinio-
wanych kryteriéw. Strony internetowe badanych podmiotéw uzyskaty
Srednig ocene rowng 18 punktow, wykazujgc stopien realizacji w ramach
wszystkich ocenianych kryteriéw przecietnie na poziomie 60,0%.

— SLOWA KLUCZOWE — AKADEMICKIE INKUBATORY PRZEDSIEBIORCZOSCI,

INFORMACJA ONLINE, INFORMACJA ZRODLOWA,
STRONA INTERNETOWA

SUMMARY

Aacademic Business Incubators: Quality Assessment of their
Online Resources as the Example of Sharing Information on
the Internet by Istitutions Promoting and Supporting Business
in Poland?

The aim of the article is to assess website content of fifty-four Aca-
demic Business Incubators united in the ‘FAIP’ (Academic Business
Incubators Foundation, “FAIP” in Polish).The assessment employed
the quality-heuristic method, which was based on thirty pre-defined

' Artykut finansowany ze $rodkéw budzetowych na nauke w latach 2013-
2016 jako projekt badawczy w ramach programu Ministerstwa Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego pod nazwg ,Diamentowy Grant”.

2 The article financed by the budget resources for science for the period
2013-2015 as a research project within the programme of the Ministry of Scien-
ce and Higher Education ‘Diamond Grant'. 289
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individual criteria. Websites researched entities within all evaluation
criteria scored an average of equal to 18 points, revealed the degree
of realization of criteria at the level an average of 60.0%.

— KEYWORDS — ACADEMIC BUSINESS INCUBATOR, ONLINE INFORMATION,
INFORMATION SOURCE, WEBSITE

Internet stanowi najwiekszg i najaktualniejszg baze informaciji
w dziejach ludzkosci. Internet jako technologia posredniczgca po-
zwala komunikowac sie z wieloma podmiotami. Biorgc pod uwa-
ge kierunek i rodzaj transakcji, mozna wyroznic relacje miedzy
przedsiebiorstwami, jak rowniez pomiedzy przedsiebiorstwem
a klientem. W obu tych przypadkach dochodzi do sprzezenia
zwrotnego, pozwalajgcego na obustronng wymiane informacji.

Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego Akademic-
kie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) wykorzystujg narze-
dzia internetowe jako kanat informacyjny do komunikowania sie
z uzytkownikami. Witryna internetowa AlIP jest przede wszystkim
jego wizytoéwka, a nierzadko pierwszym kontaktem przedsiebior-
cy z inkubatorem. Celem niniejszego artykutu jest zatem ocena
jakosci witryn internetowych Akademickich Inkubatoréw Przed-
siebiorczosci zrzeszonych w Fundacji Akademickie Inkubatory
Przedsiebiorczoéci, zlokalizowanych w Polsce.

Istota sieci WWW

World Wide Web, nazywana tez ,WWW?” lub ,ogdlnoswiato-
wg pajeczyng”, to ,(...) zbior funkcjonujgcych w Internecie kom-
puteréw, ktére obstugujg okreslone funkcje hipertekstu”3. WWW
to multimedialna sie¢ komputerowa, ktdéra dziata na podstawie
protokotu HTTP i tworzy wzajemnie powigzany system informa-
cyjny umozliwiajgcy poruszanie sie i wyszukiwanie informaciji
w Internecie®. System WWW powstat stosunkowo niedawno,

3 A. Afuah, C.L. Tucci, Biznes internetowy — strategie i modele, przekt. P. Ko-
twica, W. Bilinski, Krakéw 2003, s. 35.

4 Por. C. Zurek-Owczarek, Technologie informacyjne determinantg wspot-
czesnego biznesu, £6dz 2011, s. 99.
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okoto 1992 roku. Szybko stat sie najpopularniejszg ustugg Inter-
netu (w 1995 r. wyprzedzit ustuge FTP)>.

System WWW okreslany jest jako ,(...) system hipermedial-
ny, tzn. rozszerzenie koncepciji hipertekstu”®. Jego cechg cha-
rakterystyczng jest to, ze pozwala na tgczenie dokumentow za
pomocg odsytaczy hipertekstowych, umozliwiajgc tworzenie sieci
potgczonych z sobg informaciji’.

Technologia WWW to najbardziej znana ustuga sieciowa In-
ternetud. Ustuga WWW najsilniej dynamizuje rozwdj Internetu
i stata sie lokomotywg rozwoju gospodarki elektronicznej®. World
Wide Web to uniwersalne medium, dzieki ktéremu mozliwa jest
komunikacja miedzy uzytkownikami na catym Swiecie'°,

Strona WWW to pojedynczy plik tekstowy, zawierajgcy od-
powiednie polecenia jezyka HTML". Strony WWW nazywa sie
rowniez trescig lub zawartoscig (content), a ich autoréw okre-
$la sie jako kreatorow lub tworcow tresci'? Sie¢ WWW oferu-
je dostep do tresci za posrednictwem Internetu, za pomocg tak
zwanego hipertekstu. Wskazanie, tj. klikniecie myszg na okre-
Slonym odno$niku, stowie lub elemencie graficznym, pozwa-
la uzytkownikom zapoznac sie z interesujgcymi ich treSciami.
W celu otwarcia strony WWW przeglagdarka uzytkownika tgczy
sie z serwerem, protokotem TCP, ,wysytajgc polecenie GET pro-
tokotu http z nazwg strony oraz z wersjg protokotu http, w ktore;j

5 Por. P. Habela, K. Stencel, WWW: narzedzia, metody, standardy, Warsza-
wa 2009, s. 11.

6 Tamze.

7 Por. N.J. Robbins, Projektowanie stron internetowych: przewodnik dla po-
czgtkujgcych webmasteréw po HTMLS, CSS3 i grafice, przekt. A. Lamza, Gli-
wice 2014, s. 21.

8 Por. A. Afuah, C.L. Tucci, Biznes internetowy — strategie i modele, dz.
cyt., s. 36.

® Por. L. Borzemski, Badania i pomiary Internetu dla potrzeb gospodarki
elektronicznej. Wybrane problemy i rozwigzania, w: Internet w spoteczeristwie
informacyjnym: podstawowe problemy Internetu, red. A. Grzywak, Warszawa
2004, s. 97.

° Por. S. Ambroszkiewicz, D. Mikutowski, Web serwisy i semantic Web: idee
i technologie, Warszawa 2006, s. 25.

" Por. B. Danowski, Tworzenie stron WWW w praktyce, Gliwice 2008, s. 14.

2 Por. J. Nielsen, Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych,
przekt. A. Bulandra, Gliwice 2003, s. 114. 291
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ma odbywac¢ sie komunikacja”'®. W swojej odpowiedzi serwer
moze przestac informacje dotyczace jej zawartosci.

Strona WWW moze zawiera¢ formatowany tekst, hipertekst,
grafike, dzwieki oraz inne elementy multimedialne™. Strony
WWW prezentujg czesto wiele elementow graficznych, ktére sg
dostarczane uzytkownikowi w sposob posredni, poprzez prze-
kazanie w tresci linkow do plikéw: animacji, grafiki oraz z zapi-
sem dzwieku'®. Przeglgdarka, ktéra kompletuje strone, $cigga
je, tworzgc potgczenia TCP z tym samym lub innymi serwerami.
Wystanie odpowiedzi kohczy wymiane informacji z przeglgdar-
ka. Zadne informacje po stronie serwera nie sg zapisywane®.

Kazda strona WWW sktada sie z trzech podstawowych
elementow'’:

* wygladu,

* tresci (zawartosci),

* panelu administracyjnego.

Interakcja klienta z witryng, portalem przedsiebiorstwa, or-
ganizacji czy instytucji jest najistotniejszg czescig e-biznesu’®.
Serwis internetowy najczesciej okreslany jest jako gtowna o0$
komunikacji marketingowej w Internecie, za jego pomocg reali-
zowana jest wiekszos¢ dziatan komunikacyjnych online ™.

Strona WWW jest odpowiedzialna za stworzenie pierwszego
wrazenia i zachecenie (lub odstraszenie) uzytkownika do dalszej
nawigacji po niej.

8 M. Skrzewski, Zagrozenia prywatnosci w technologii www, w: Internet w spo-
feczenstwie informacyjnym: podstawowe problemy Internetu, dz. cyt., s. 199.

4 Por. A. Benecewicz-Miazga, E-Business w Internecie i Multimediach, War-
szawa 2003, s. 24.

'S Por. P. Frankowski, Elementy graficzne na stronach WWW: zaprojektuj
i wykonaj grafike dla swojej strony WWW, Gliwice 2005, s. 40.

16 Por. M. Skrzewski, Zagrozenia prywatnosci w technologii www, art. cyt., s. 201.

7 Por. K. Morawski, Odnie$ sukces w siecil: praktyczny przewodnik po
e-marketingu dla matych i Srednich firm, Gliwice 2013, s. 16.

'8 Por. Internet w spofeczeristwie informacyjnym: komputerowe systemy zarzg-
dzania i sterowania, red. A. Grzywak, P. Buchwald, Dgbrowa Gornicza 2013, s. 95.

'® Por. Internet w spofeczenistwie informacyjnym: zastosowania Internetu i syste-
mow komputerowych, red. R. Pregiel, M. Rostanski, Dgbrowa Gornicza 2013, s. 55.

20 Por. N.J. Robbins, Projektowanie stron internetowych: przewodnik dla po-
czatkujgcych webmasteréow po HTMLS, CSS3 i grafice, przekt. A. Lamza, Gli-
wice 2014, s. 370.
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W sieci obowigzujg odpowiednie standardy (normy). W przy-
padku stron internetowych sg to tak zwane standardy W3C, kt6-
re dostepne sg pod adresem <http://validator.w3.org>2".

Cele i hipotezy badawcze

Przedmiotem badania sg serwisy oraz podserwisy interneto-
we prowadzone przez 54 instytucje wspierajgce i aktywizujgce
dziatania przedsiebiorcze w Polsce.

Celem gtébwnym jest analiza jakosci i funkcjonalnosci witryn
internetowych Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci
zrzeszonych w Fundacji Akademickie Inkubatory Przedsiebior-
czosci (FAIP).

Na podstawie tak sformutowanego celu gtbwnego wyodreb-
niono nastepujgce cele szczegotowe:

* ocena zakresu, przydatnosci i dostepnosci podstawowych
informacji na temat dziatania AIP zamieszczanych na stro-
nach internetowych, szczegdlnie dla studentdéw i absolwen-
téw szkot wyzszych;

* identyfikacja stopnia zastosowania rozwigzan interaktyw-
nych (fora, materiaty wideo, nagrania, spoty reklamowe
itp.) na witrynach internetowych Akademickich Inkubato-
row Przedsiebiorczosci;

» ocena systematycznoéci aktualizacji wydarzen, informa-
cji o funkcjonowaniu AIP oraz nowosci zamieszczanych
w serwisach;

+ okreslenie mozliwosci kontaktu uzytkownikéw strony z Aka-
demickim Inkubatorem Przedsiebiorczosci za pomoca formu-
larza kontaktowego, formularza zapytan lub komunikatora.

Kolejnym etapem w procesie badawczym jest formutowanie
hipotez. W badaniu zatozono gtéwng hipoteze badan:

« Witryny internetowe Akademickich Inkubatorow Przedsie-
biorczosci stanowig dla ich uzytkownikéw istotne Zrodto in-
formacji przy podejmowaniu decyzji o zatozeniu firmy w ich
strukturach.

W dalszym postepowaniu badawczym sformutowano dodatko-
wo hipotezy szczegotowe:

21 Por. K. Morawski, Odnie$ sukces w siecil: praktyczny przewodnik po
e-marketingu, dz. cyt., s. 19. 2 93
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Witryny internetowe inkubatorow petnig funkcje
prezentacyjno-informacyjna.

Serwisy internetowe Akademickich Inkubatoréw Przedsie-
biorczoéci oprocz formy prezentacyjno-informacyjnej petnig
funkcje zachecajagcg i promujgcg w zakresie rozwoju po-
tencjatu przedsiebiorczego, inicjowania i kreowania zacho-
wan oraz postaw przedsiebiorczych wsroéd mtodych ludzi.
Witryny internetowe Akademickich Inkubatoréw Przedsie-
biorczosci w niedostatecznym stopniu realizujg kryteria
w zakresie interakcji, tj. udostepnienia jej uzytkownikom
potrzebnych dokumentéw oraz formularzy w postaci elek-
tronicznej, umozliwienia uzytkownikom dyskusji i rozmoéw
online z pracownikami inkubatora.

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci stosujg roz-
wigzania multimedialne (materiaty wideo, nagrania, spoty
reklamowe itp.) na swoich stronach internetowych.

Strony internetowe badanych podmiotéw wykazujg stopien
realizacji w ramach wszystkich ocenianych kryteriéw prze-
cietnie na poziomie 75,0%.

Metody badawcze

Do oceny stron internetowych instytucji objetych badaniem

wyko

rzystano metode jakosciowo-heurystyczng. W metodzie tej

stosuje sie kryteria oceny tresci i formy informaciji przedstawio-

nych

na stronie WWW?22, W ramach badan opracowano zestaw

30 indywidualnie zdefiniowanych kryteridw, ktére postuzyty jako
narzedzie badawcze do zobiektywizowanej oceny stron. Kryte-
ria zostaty podzielone na trzy sekcje: graficzng (wyglad i struk-
tura strony), merytoryczng (dotyczgcg zawartosci tresci stro-
ny) oraz sekcje uzytecznosci (zwigzang z budowg strony i jej
funkcjonalnoscig).

Sposrdd 30 kryteridw wyodrebniono:

» w czesci graficznej 2 kryteria,

* W czesci merytorycznej 15 kryteriow,

* w sekcji uzytecznosci 13 z nich.

2 Por. R. Harris, Evaluating Internet Research Sources, <http://www.virtu-
alsalt.com/evalu8it.htm> (dostep: 13.10.2013).
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Organizacja i przebieg badan

Wiasciwa analiza stron w ramach badania przebiegata
w okresie od 23 wrzeénia 2013 roku do 23 pazdziernika 2013
roku. Procedura badania poszczegolnych serwisow byta zawsze
taka sama. Po odnalezieniu adresow witryn internetowych, sta-
nowigcych przedmiot badania, dokonano analizy stopnia reali-
zacji jej kolejnych kryteridw. Serwisy oceniano przy zastosowa-
niu skali binarnej, wypetniajgc pola wartosciami 1 —w przypadku
spetnienia danego kryterium lub 0 — w przypadku niespetnienia
warunku zawartego w Kryterium.

Prezentacja wynikow badan

W tabeli 1 zaprezentowano wykaz 21 witryn internetowych
poddanych badaniu.

Tabela 1. Wykaz witryn internetowych poddanych badaniu

Lp. Adres witryny internetowej

—_—

<www.wadimsoft.pl/aip>

<www.aip.olsztyn.pl>

<www.aipbialystok.pl>

<www.aip.bydgoszcz.pl>

<www.inkubatory.torun.pl/cms/index>

<www.aip.org.pl>

<www.aippw.pl>

<www.aipsggw.europromotion.kei.pl>

©|l® NI ok w DN

<www.aipuw.pl>

—
©

<www.aipsgh.pl>

—_
—

<www.aipwat.pl>

N
N

<www.aip-lodz.blogspot.com>

—
S

<www.kul.pl/akademicki-inkubator-przedsiebiorczosci,14841.html>

—
B

<www.aipkielce.pl>

—
o

<www.aipwroclaw.pl>

—
o

<www.aiprzeszow.pl>
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17. | <www.aipkrakow.blogspot.com>

18. | <www.aipczestochowa.pl>

19. | <www.inkubator.gwsp.edu.pl>

20. | <www.swsz.katowice.pl/inkubator>

21. | <www.aipslask.pl>

Zrodto: opracowanie wiasne.

W badaniach zatozono, ze maksymalna suma punktéw dla
kazdego serwisu jest rowna liczbie kryteridw ocenianych. W ba-
daniach dla serwiséw prowadzonych przez Akademickie Inku-
batory Przedsiebiorczosci zrzeszone w FAIP maksymalna suma
punktéw do uzyskania byta réwna 30. Punktacje wszystkich stron
internetowych objetych badaniem przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Punktacja witryn internetowych objetych badaniem

Suma uzyskanych punktéw Liczba witryn internetowych
26 1

23 3

22 4

21 2

20 1

19 2

1

2

1

1

2

1

17
15
14
12
9
8

Razem 21

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Witryny internetowe Akademickich Inkubatoréw Przedsie-
biorczosci uzyskaty Srednig ocene rowng 18 punktéw, wykazu-
jac stopien realizacji w ramach wszystkich ocenianych kryteriéw
przecietnie na poziomie 60,0%.
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Wsrod witryn internetowych analizowanych serwisow najlep-
szy wynik pod wzgledem stopnia realizacji kryteribw uzyskata
strona prowadzona przez:

» Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Szkole Gtéw-

nej Handlowej w Warszawie (26 punktéw).
Na drugiej pozycji pod wzgledem najwiekszej liczby otrzymanych
punktéw znalazty sie trzy serwisy prowadzone przez:

» Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Wyzszej
Szkole Bankowej w Toruniu (23 punkty),

» Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Uniwersyte-
cie w Biatymstoku oraz Wyzszej Szkole Finansow i Zarzg-
dzania w Biatymstoku (23 punkty),

» Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Uniwersy-
tecie £édzkim oraz Spotecznej Akademii Nauk w todzi (23
punkty).

Ponizej przedstawiono krotkg charakterystyke witryn interne-
towych (w odniesieniu do kryteridw przyjetych w badaniu) wyzej
wskazanych instytucji wspierajgcych i aktywizujgcych dziatania
przedsiebiorcze w Polsce.

Strona WWW Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczo&ci
przy Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie <www.aipsgh.pl>
w ramach trzech sekcji kryteriow wykazuje najwyzszy poziom
realizacji, tj. 86,6%. Nazwa strony koresponduje z nazwg insty-
tucji wsparcia oraz logo Fundacji AIP. Menu serwisu jest spojne,
przejrzyste, kolorystycznie zharmonizowane z cato$cig strony,
a elementy bocznej nawigacji znacznie pomagajg w porusza-
niu sie po niej. Witryna internetowa w petni zaspokaja potrze-
by informacyjne odbiorcéw. Na stronie dostepne sg dokumen-
ty programowe i akty prawne, takie jak: regulamin Swiadczenia
ustug w inkubatorze oraz wzér umowy o preinkubacje. Ponadto
umozliwia wyszukiwanie informacji oraz zapewnia uzytkowni-
kowi bezposredni kontakt za pomocg formularza kontaktowe-
go. Strona zawiera informacje o partnerach wspoétpracujgcych
z AIP oraz biezgce ogtoszenia o planowanych konkursach, szko-
leniach, warsztatach itp. Posiada odpowiedzi na najczesciej za-
dawane pytania (FAQ) oraz wtasny profil na Facebooku. Strona
zawiera dane teleadresowe punktéw informacyjnych, udzielaja-
cych przysztym startupom porad i konsultacji, dane teleadreso-
we do Centrali Fundacji AIP oraz dane kontaktowe do dyrektora
AIP SGH. Strona udostepnia uzytkownikom szczegétowg liste
az 65 startupow wraz z okre$leniem branzy dziatajgcych w AIP
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firm oraz adresami lub przekierowaniami do ich stron WWW, co
stanowi najwiekszg liczbe dostepnych na stronie firm sposréd
wszystkich serwiséw internetowych, stanowigcych przedmiot
badania. Dodatkowym walorem jest zamieszczenie na stronie
linku przekierowujgcego uzytkownika do formularza aplikacyjne-
go online, dostepnego na stronie gtdwnej Centrali Fundacji AIP
pod adresem: <www.inkubatory.pl>, co umozliwia osobom zain-
teresowanym rejestracje oraz zgtoszenie wtasnego pomystu na
przedsiewziecie biznesowe w strukturach AIP. Takie potgczenie
pomiedzy powigzanymi serwisami zapewnia sprawng nawigacje
jej uzytkownikom.

Witryna internetowa Akademickiego Inkubatora Przedsie-
biorczoéci przy Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie moze
stanowi¢ punkt odniesienia, wzorzec oraz ,dobrg praktyke” dla
innych stron programowych inkubatorow zrzeszonych w Funda-
cji Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci.

Strona WWW Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
przy Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu <http://www.inkubato-
ry.torun.pl>w ramach ocenianych kryteridéw wykazuje stopien ich
spetnienia na poziomie 76,7%. Podobnie jak strona prowadzo-
na przez Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie, rowniez witryna internetowa
AIP przy Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu zaspokaja po-
trzeby informacyjne oséb zainteresowanych dziataniem tego
podmiotu. Informuje, kto moze skorzysta¢ ze wsparcia Akade-
mickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, przedstawia oferte AlIP
wraz z prezentacjg konkretnych form pomocy, wyjasnia, jak zato-
zyc¢ firme w AIP itp. Na stronie dostepne sg réwniez dokumenty
programowe i akty prawne, na przyktad: regulamin Swiadczenia
ustug w inkubatorze oraz wzér umowy uczestnictwa w programie
AIP. Strona posiada wewnetrzng wyszukiwarke umozliwiajgca
uzytkownikom szybkie i tatwe przeglgdanie zasobdw, ktérych po-
trzebujg. Ponadto strona zapewnia uzytkownikowi bezposredni
kontakt za pomocg formularza kontaktowego. Nie posiada jed-
nak odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ) oraz
przekierowania do profilu na Facebooku.

Osoby zainteresowane otrzymywaniem informacji o bieza-
cej dziatalnosci tej instytucji mogg zapisac¢ sie do newslettera.
Ponadto wiadomosci dostepne na stronie przekazywane sg jej
uzytkownikom w atrakcyjnych i interesujgcych formach za po-
mocg materiatdbw wideo, nagran, spotéw reklamowych, co nie
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tylko wzbogaca zawartos¢ witryny internetowej oraz nadaje jej
innowacyjny charakter, ale przede wszystkim rozwija bezposred-
ni kontakt z uzytkownikiem strony.

Zastosowanie takich interaktywnych (multimedialnych) roz-
wigzan przez Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci zlokali-
zowany przy Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu moze stac sie
przyktadem dla innych witryn internetowych inkubatorow zrze-
szonych w Fundacji AlP.

Na drugiej pozycji pod wzgledem najwiekszej liczby otrzyma-
nych punktoéw znalazty sie rébwniez serwisy prowadzone przez:
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Uniwersytecie
w Biatymstoku <www.aip.bialystok.pl> oraz przy Uniwersyte-
cie Lodzkim <http://www.aip-lodz.blogspot.com>. Obie strony
WWW, podobnie jak witryna inkubatora przy Wyzszej Szkole
Bankowej w Toruniu, wykazujg stopien realizacji wszystkich oce-
nianych kryteriéw na poziomie 76,7%.

Nazwy stron korespondujg z nazwg instytucji wsparcia oraz
logo Fundacji AIP. Zawierajg informacje o partnerach wspoétpra-
cujgcych z AlP, a takze biezgce ogtoszenia o planowanych pro-
jektach, konkursach, szkoleniach, warsztatach itp. Obie witryny
WWW posiadajg zaktadke odpowiedzi na najczesciej zadawa-
ne pytania (FAQ), wewnetrzng wyszukiwarke tresci oraz hiperta-
cza odsyltajgce jej uzytkownikéw do portalu spotecznosciowego
Facebook. Dodatkowym walorem serwiséw AIP przy Uniwersyte-
cie w Biatymstoku oraz przy Uniwersytecie L.odzkim jest biezgca
aktualizacja informaciji zamieszczanych na stronach co najmniej
raz w miesigcu. Witryny zawierajg dane teleadresowe punktow
informacyjnych, udzielajgcych przysztym startupom porad i kon-
sultacji, oraz dane kontaktowe (telefon lub e-mail) do dyrekto-
row lub koordynatoréw inkubatoréw. Strony zawierajg informa-
cje na temat oferty AIP wraz z prezentacjg konkretnych srodkéw
wsparcia, wiadomosci o programie ,AlIP 2.0”, a takze podstawo-
we informacje o celu, misji oraz zakresie dziatania Akademickich
Inkubatoréw Przedsiebiorczosci.

Strona WWW inkubatora przy Uniwersytecie t.6dzkim zawie-
ra przydatne linki odsytajgce uzytkownikdéw strony do oficjalnych
serwiséw poswieconych funduszom pomocowym, serwisow na
temat instytucji biznesu itp. Ponadto umozliwia nawigzanie kon-
taktu z AIP za pomocg formularza kontaktowego/formularza za-
pytan. Strona AIP przy Uniwersytecie w Biatymstoku nie spetnia
jednak tych kryteriéw, zawiera natomiast informacje o pakiecie
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Benefits for Business (B4B) oraz regulamin $wiadczenia ustug
w inkubatorze, czego nie posiada witryna AIP przy Uniwersyte-
cie £odzkim.

Podsumowanie

Na podstawie analizy i oceny jakosci zasobdw sieciowych
Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci mozna wniosko-
wac, ze zdecydowana wiekszos$¢ serwisow internetowych, sta-
nowigcych przedmiot badania, spetnia poszczegolne kryteria
graficzne. Struktura 90,5% witryn jest przejrzysta, menu spéj-
ne, wystepuje réwniez rbwnowaga pomiedzy forma, kompozy-
cjg stron a informacjami na nich zamieszczanymi.

Badanie stron internetowych Akademickich Inkubatorow
Przedsiebiorczosci potwierdzito zatozone hipotezy badawcze,
ze witryny WWW spetniajg przede wszystkim funkcje prezenta-
cyjno-informacyjng oraz stanowig dla jej uzytkownikéw istotne
zrodto informacji przy podejmowaniu decyzji o zatozeniu firmy
w ich strukturach.

Dalsza analiza wynikéw badan potwierdzita réwniez hipoteze,
ze witryny internetowe inkubatorow w niedostatecznym stopniu
realizujg kryteria w zakresie interakcji, tj. udostepnienia uzytkow-
nikom potrzebnych dokumentéw oraz formularzy w postaci elek-
tronicznej, umozliwienia uzytkownikom szybkiego kontaktu elek-
tronicznego, dyskusji i rozmoéw online z pracownikami inkubatora.

Badania wykazaty, ze stabym elementem serwiséw jest brak
zastosowan rozwigzan multimedialnych (materiaty wideo, na-
grania, spoty reklamowe itp.), co nie potwierdzito sformutowa-
nej hipotezy badawczej w tym zakresie. Dalsza analiza wynikow
badan nie potwierdzita rébwniez hipotezy, ze strony interneto-
we badanych podmiotow wykazujg stopien realizacji w ramach
wszystkich ocenianych kryteriow przecietnie na poziomie 75,0%.
Na podstawie oceny jakosci zasobow sieciowych Akademickich
Inkubatoréw Przedsiebiorczosci mozna wnioskowac, ze strony
WWW wykazujg stopien realizacji w ramach wszystkich kryte-
ribw przecietnie na poziomie 60,0%.

Witryna internetowa Akademickiego Inkubatora Przedsie-
biorczosci przy Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, ktéra
uzyskata najlepszy wynik pod wzgledem stopnia realizacji oce-
nianych kryteridw, moze stanowi¢ baze do porownan dla innych
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stron inkubatorow zrzeszonych w Fundacji Akademickie Inkuba-
tory Przedsiebiorczosci. Dzieki takim przyktadom inne instytucje
wspierajgce i aktywizujgce dziatania przedsiebiorcze w Polsce
mogqg poznac najlepsze rozwigzania i tak samo postepowac
u siebie, w celu skuteczniejszego wykorzystania stron WWW na
przyktad w marketingu, by zacheci¢ studentéw i absolwentdéw do
skorzystania z ich wsparcia. Dziatania tego typu sg przyktadem
benchmarkingu, polegajgcym na uczeniu sie i twérczym adap-
towaniu najlepszych rozwigzan.
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