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Kosciot w sSwiecie nowych technologii.
Analiza stron internetowych polskich
zakondw i zgromadzen zakonnych

STRESZCZENIE

Problem wykorzystania nowych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych (w tym przede wszystkim Internetu) stanowi coraz istotniejszy
wymiar analizy funkcjonowania instytuciji religijnych we wspétczesnym
Swiecie. W przypadku Kosciofa katolickiego dotyczy to zaréwno Stoli-
cy Apostolskiej, jak i pojedynczych parafii czy grup wiernych. Do chwi-
li obecnej niewiele jest jednak badan podejmujgcych te problematyke,
zwtaszcza w kontekscie polskim. Tekst jest probg czeSciowego wypet-
nienia tej luki. Jego podstawowym zadaniem jest prezentacja rezulta-
tow badan zawarto$ci stron internetowych polskich zakonéw i zgroma-
dzen zakonnych, przeprowadzonych od marca do czerwca 2013 roku.
Analizie poddano witryny 20 zakondéw i zgromadzen (zaréwno meskich,
jak i zenskich). Wyniki badan dowodzg wyraznie, ze strony interneto-
we stuzg badanym instytucjom gtéwnie jako narzedzie dystrybucji infor-
macji. Znacznie stabiej wykorzystywane sg komunikacyjne mozliwoci
Internetu. Tylko bardzo niewielka czes¢ analizowanych witryn zawiera
fora dyskusyjne, blogi czy odnoéniki do kont prowadzonych przez za-
kony i zgromadzenia zakonne na serwisach spotecznosciowych. Zde-
cydowana mniejszosS¢ zakonow wykorzystuje takze swe strony jako
kanat dystrybucji oferowanych przez siebie produktéw komercyjnych,
a takze — co istotniejsze — w celu budowy wspdélnoty religijnej (np. dla
prowadzenia wspolnej modlitwy online). Zaprezentowane wyniki dowo-
dza, ze chociaz zakony i zgromadzenia dostrzegajg istnienie nowych
technologii, to w sposobie wykorzystania Internetu istniejg jeszcze duze
rezerwy, zwiaszcza w odniesieniu do interaktywnych i multimedialnych
mozliwosci sieci. Wydaje sie jednak, ze w nadchodzgcych latach na-
lezy spodziewac sie coraz intensywniej obecnosci instytuciji religijnych
w réznych wymiarach cyberprzestrzeni.

— SLOWA KLUCZOWE — INTERNET, STRONY INTERNETOWE, INSTYTUCJE
RELIGIJNE, ZAKONY
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SUMMARY

Church in the World of New Technologies. An Analysis of the
Websites of Polish Orders and Congregations

The problem of the ICT (mostly the Internet) use is becoming a more
and more important dimension in the analysis the functioning of religious
institutions in contemporary world. In the case of the catholic church it
refers both to the Holy See and individual parishes or groups of worship-
pers. So far there have been very few research projects undertaking this
subject matter, especially in the Polish context. The article is an attempt
to fill this gap, at least partly. Its basic aim is to present the results of the
research dedicated to the analysis of the websites of Polish orders and
congregations. 20 websites of both male and female orders were analysed
between March and June 2013. The results indicate that the analysed in-
stitutions use their websites mostly as an instrument of delivering infor-
mation. The communicative potential of the Internet seems to be under-
used. Only a few of the websites explored have discussion fora, blogs or
links to the social media profiles managed by orders and congregations.
Similarly, a tiny minority of the analysed institutions use their websites as
the distribution channel for commercial products which are produced by
them (books, devotional items, etc.) as well as an instrument for building
the religious community online (e.g. online prayers). The results of the re-
search prove that although Polish religious institutions do use ICT, there
is still a huge potential to develop — mostly in the realm of the interactive
and multimedia aspects of Internet.

— KEYWORDS — INTERNET, WEBSITES, RELIGIOUS INSTITUTIONS, ORDERS

Sieciowy wymiar funkcjonowania instytucji
religijnych

Media zawsze stanowity istotny element realizacji podsta-
wowej misji instytucji religijnych. Mozliwos¢ komunikowania sie
Z wyznawcami oraz — co jeszcze istotniejsze — chec¢ dotarcia ze
swym przestaniem do nowych odbiorcoéw to jeden z podstawo-
wych elementéw funkcjonowania kazdej zinstytucjonalizowanej
organizacji o charakterze religijnym. W tym sensie procesy ko-
munikowania lezg w centrum zainteresowania wszystkich bada-
czy analizujgcych ksztatt modelu religijnosci, a zwtaszcza prze-
miany zachodzgce w tym zakresie. Znaczenie przypisywane
w tym kontekscie rozwojowi nowych technologii informacyjnych
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i komunikacyjnych (information and communication technolo-
gies — ICT) nie powinno wiec dziwiC. ICT znaczgco zmieniajg
wspoétczesny Swiat, nie ma zatem powodu, by uznag, ze reli-
gijnos¢ i instytucje religijne pozostang wolne od tego rodzaju
wptywu. Badacze przygladajg sie rozwojowi Internetu i innych
nowych technologii wyjgtkowo uwaznie, poniewaz tkwigcy w ICT
potencjat czesto porownywany jest z rolg, jakg w procesie roz-
woju reformacji odegrat wynalazek druku.

Tak jak wprowadzenie prasy drukarskiej catkowicie przeobra-
zito Swiat symboliki kultury Zachodu i na zawsze zmienito bieg
historii chrzescijanstwa, tak bedzie musiato nastgpié¢ przefor-
mutowanie dyskursu religijnego, by dotrzymac¢ kroku rozwojowi
nowoczesnej technologii®.

Niezaleznie od adekwatnosci tego typu ocen, juz od poczat-
ku istnienia Internetu znaczgca liczba jego uzytkownikéw prze-
niosta do sieci swoje potrzeby, dgzenia i niepokoje zwigzane
z religig. W pazdzierniku 1998 roku wpisanie w wyszukiwarce
hasta ,Jezus” (w wersji anglojezycznej) dawato 2,1 miliona wy-
nikéw, a hasto ,B6g” — okoto 3,7 miliona wynikow?2. Nawet jezeli
znaczna czesSc¢ sposrod tych zrédet miata charakter haset czy-
sto informacyjnych czy encyklopedycznych, to i tak mozna juz
w ostatnich latach ubiegtego stulecia méwi¢ o pojawieniu sie sie-
ciowego wymiaru religii. Co istotniejsze, fenomen ten dotyczyt
nie tylko kwestii poznawczych, ale takze indywidualnego, oso-
bistego przezywania religijnosci. Dowodzi tego choéby fakt, ze
w tym samym mniej wiecej czasie po wpisaniu hasta ,modlitwa”
wyszukiwarka Alta Vista odsytata do 1 347 240 anglojezycznych
stron internetowych?.

Tendencja do udostepniania tresci religijnych w Internecie od
samego poczgtku dotyczyta oczywiscie w rownym stopniu po-
jedynczych oséb, jak i organizacji czy instytucji. W odniesieniu

1'S. O’Leary, Cyberspace as Sacred Space: Communicating Religion on
Computer Networks, ,Journal of American Academy of Religion” 64 (1996) 4,
s. 792. Na temat analogii miedzy wptywem druku i wspétczesnej rewolucji in-
formacyjnej na przemiany religijnosci zob. tez: P. Horsefield, P. Teusner, A Me-
diated Religion: Perspectives on Christianity and the Internet, ,Studies in World
Christianity” 13 (2007) 3, s. 278-295.

2 Por. P. McCormick, Catholic.com: Surfing for Salvation, ,US Catholic” 63
(1998) 10, s. 46.

3 Por. A. Brown, Prayer Power, ,New Statesman” 128 (3.05.1999), s. 47. 3 6 1
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do Kosciotow chrzescijanskich role pionierow przyzna¢ nalezy
zapewne amerykanskim prezbiterianom, ktorzy juz w potowie lat
80. ubiegtego stulecia stworzyli grupy dyskusyjne poswiecone
réznym aspektom religii i religijnosci. Wtedy tez —w roku 1986 —
z inicjatywy Kosciota prezbiteriariskiego odbyto sie pierwsze ,sie-
ciowe nabozenstwo”, poswiecone ofiarom katastrofy amerykan-
skiego promu kosmicznego ,,Challenger” i obejmujgce modlitwy,
medytacje i czytania z Pisma Swietego“. Pojawienie sie na po-
czatku lat 90. stron WWW znaczgco przyspieszyto rozwoj reli-
gijnego wymiaru Internetu. Wykorzystanie sieci przez instytucje
religijne nie stato sie wtedy jeszcze standardem, ale niewatpliwie
stracito charakter niszowego eksperymentu. Symptomatyczna
jest w tym kontekscie historia pewnego opactwa benedyktynow,
zlokalizowanego w pustynnej i odludnej czeSci amerykanskiego
stanu Nowy Meksyk. Mnisi ci zaczeli korzystac z sieci jako srod-
ka komunikacji z osobami zadajgcymi pytania na temat zycia za-
konnego, reguty $w. Benedykta itp. Stosunkowo szybko tego ro-
dzaju aktywnosSc¢ zostata wzbogacona o internetowg dystrybucje
produkowanych w opactwie produktow, a w roku 1996 istotnym
zroédtem dochodow opactwa stato sie projektowanie stron inter-
netowych dla instytucji koscielnych (w tym kilku amerykanskich
diecezji)®.

Strony WWW stosunkowo szybko staty sie podstawowym
narzedziem wykorzystywanym przez wszystkich uzytkownikow
Internetu do stworzenia swego sieciowego wizerunku i zapre-
zentowania wybranych informacji na swoj temat. Zaskakiwac
moze wiec fakt, ze mimo iz sama obecnos¢ religii w sieci budzi
spore zainteresowanie badawcze, stosunkowo niewiele powsta-
to analiz empirycznych poswieconych roli, jakg w sieciowej ak-
tywnosci instytucji religijnych odgrywajg ich witryny internetowe.
Do nielicznych wyjgtkow nalezg badania zawartosci 177 stron
réznych Kosciotow protestanckich w Singapurze, przeprowadzo-
ne w latach 2006-2007. Wyniki tej analizy dowodzg, Ze istnieje
duza dysproporcja pomiedzy stopniem wykorzystania informa-
cyjnych mozliwosci Internetu a korzystaniem z jego interaktyw-
nego i multimedialnego potencjatu. Zdecydowana wiekszos$¢

4 Por. T. Hutchins, Creating Church Online: A Case-Study Approach to Reli-
gious Experience, ,Studies in World Christianity” 13 (2007) 3, s. 244.

5 Por. B. Riggs, Do This in Random Access Memory of Me, ,US Catholic”
61 (1996) 8, s. 28.
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badanych witryn zawierata informacje o nabozenstwach (88,7%),
podstawowe informacje o parafii lub kosciele (80,2%), a takze
gtbwne zasady wiary (77,3%). Z kolei tylko na nieco ponad jed-
nej trzeciej stron (37,1%) znalez¢ mozna byto jakiekolwiek zdje-
cia, a dostepne dla uzytkownikdéw fora dyskusyjne nalezaty do
rzadkosci — udostepniato je jedynie 14,1% witryn®.

Niezaleznie od merytorycznej interpretacji przytoczonych wy-
nikdbw, wspomniane badania pokazujg dosy¢ oczywiste kierunki
analizy, bez ktoérej podjecia rozwazania nad przemianami religij-
nosci w okresie rewolucji informacyjnej pozbawione bedg pod-
stawowej bazy empirycznej. Konieczno$¢ dostarczenia tego typu
danych wydaje sie szczegdlnie istotna w przypadku wspotczes-
nej Polski. W$rod nielicznych analiz poswieconych problematyce
wptywu ICT na religijnosc¢ i funkcjonowanie instytucji religijnych
przewazajg bowiem opracowania o charakterze faktograficznym
i propedeutycznym lub studia poswiecone wyzwaniom, jakie
nowe media kreujg dla procesu ewangelizacji’. Brakuje nato-
miast proby empirycznej oceny wykorzystania sieci przez kon-
kretne polskie instytucje religijne. Wyniki projektu badawczego
zaprezentowane w dalszej czesci tego tekstu sg probg choéby
czesciowego wypetnienia tej luki.

Cel, zakres i metoda badan

Sposrod réznych instytucii polskiego Kosciota katolickiego
analizie wykorzystania mozliwoéci stwarzanych przez ICT posta-
nowiono poddac zakony i zgromadzenia zakonne. Byto to moty-
wowane kilkoma czynnikami. Po pierwsze, struktury te stanowig
istotny i historycznie gteboko zakorzeniony element krajobrazu
polskiego zycia religijnego, a jednoczesnie w kontek$cie analizy

6 Por. P. Cheong, J. Poon, S. Huang, I. Casas, The Internet Highway and
Religious Communities: Mapping and Contesting Spaces in Religion-Online,
»1he Information Society” 25 (2009) 9, s. 296.

" Por. np. P. Maciaszek, Nowa ewangelizacja przez nowe media, ,Kultura —
Media — Teologia” 11 (2012), s. 8-17; M. Lakomy, Od Biblii do e-Biblii. Kosciot
katolicki od starych do nowych mediow, ,Horyzonty Wychowania” 11 (2012) 21,
s. 85-100; P. Siuda, Religia a internet. O przenoszeniu religijnych granic do cy-
berprzestrzeni, Warszawa 2010. Ta ostatnia publikacja jest zdecydowanie naj-
bardziej obszernym i wielowgtkowym opracowaniem dostepnym na polskim

rynku wydawniczym. 363
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wptywu na ksztatt religijnosci pozostajg w cieniu dziatalnosci pa-
rafii, episkopatu czy organizacji oséb Sswieckich. W tym sensie
zakony i zgromadzenia zakonne sg stosunkowo rzadko przed-
miotem systematycznej analizy. Po drugie, interesujgce wydaje
sie, na ile instytucje i zgromadzenia o czesto wielowiekowe;j tra-
dycji sg w stanie wykorzysta¢ w swej aktywnosci potencjat no-
wych technologii i komunikowac sie ze Swiatem zewnetrznym
poprzez narzedzia, ktére poza klasztornymi murami sg juz wy-
korzystywane powszechnie.

Punktem wyjscia dla empirycznej analizy zawartosci stron
internetowych polskich zakondéw i zgromadzen zakonnych byta
chec¢ odpowiedzi na kilka szczegétowych pytan dotyczacych spo-
sobu uzytkowania przez nie Internetu. Najwazniejsze z nich to:
Jakie informacje sg dostepne na witrynach? Na ile witryny pet-
nig funkcje narzedzia wykorzystywanego do komunikacji z oto-
czeniem? Jakag role odgrywajg na witrynach tresci o charakterze
stricte religijnym? Ktora z funkcji realizowanych przez witryny ma
w przypadku stron zakonow i zgromadzen charakter dominujgcy?

Do badan wybrano strony dwudziestu polskich zakonow i zgro-
madzen zakonnych (dziesieciu meskich i dziesieciu zenskich)s.
Kryteriami doboru byty przede wszystkim: liczebno$¢ zgroma-
dzenia, wysoki stopien jego rozpoznawalnosci oraz dtugoletnia
tradycja i obecnos¢ w polskim katolicyzmie. W 14 przypadkach
analizowane byly oficjalne, ogoélnopolskie strony zgromadzen,
w 6 pozostatych badaniu poddane zostaty witryny konkretnych
prowincji®. Badania przeprowadzono w okresie od 13 marca do
10 czerwca 2013 roku.

W badaniach wykorzystano metode ilosciowej i jakoscio-
wej analizy zawartosci. Na podstawie wstepnych, jakosciowych
badan pilotazowych stworzony zostat klucz kategoryzacyjny,
obejmujgcy 26 szczegodtowych kryteridbw, odpowiadajgcych po-
szczegoblnym treSciom dostepnym na witrynach. Kazde z kry-
teribw zostato przypisane do jednej z czterech podstawowych
funkcji, ktbre mogg by¢ realizowane przez analizowane witryny:

8 Byly to nastepujace zakony i zgromadzenia: albertyni, benedyktyni, boni-
fratrzy, dominikanie, franciszkanie, jezuici, kapucyni, paulini, pijarzy, salezjanie,
albertynki, benedyktynki, dominikanki, felicjanki, klaryski, nazaretanki, salezjanki,
serafitki, stuzki (Siostry Stuzki NMP Niepokalanej) oraz szarytki.

9 Strony prowincji analizowano w sytuacji, gdy nie istniata oficjalna strona
zakonu lub gdy istniejgca strona nie zawierata zadnych tresci poza mozliwoscig
przekierowania do witryn konkretnych prowinciji.
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informacyjnej (13 kryteridw), komunikacyjnej (6 kryteriéw), ko-
mercyjnej (3 kryteria) i promocyjno-religijnej (4 kryteria). Kryte-
ria majg charakter binarny — ocenie podlega jedynie dostepnos¢
lub niedostepnos$é konkretnego typu informaciji lub serwisu (co
kodowane jest, odpowiednio jako — ,1” lub ,0”). Liczba spetnio-
nych kryteridw (,suma punktéw”) moze w tej sytuacji by¢ trakto-
wana jako wskaznik poziomu wykorzystania przez analizowane
witryny mozliwosci stwarzanych przez Internet, a takze miernik
realizacji poszczegoélnych funkcji.

W toku wstepnej analizy zebranego materiatu badawcze-
go sformutowano dwie hipotezy badawcze: 1) polskie zakony
I zgromadzenia zakonne wykorzystujg swe strony internetowe
przede wszystkim do realizacji funkcji informacyjnej; 2) polskie
zakony i zgromadzenia zakonne w niewielkim stopniu korzystajg
ze stwarzanych przez Internet mozliwosci interakcji z uzytkow-
nikami sieci.

Polskie zakony i zgromadzenia zakonne w Swiecie
nowych technologii

Podstawowe pytanie, na ktére odpowiedzi dostarczyty bada-
nia zrealizowane przez autoréw, brzmi: w jakim stopniu polskie
zakony i zgromadzenia zakonne wykorzystujg mozliwosci stwa-
rzane przez prowadzone przez nie strony internetowe? Analiza
wynikéw wskazuje, ze poddane analizie witryny Srednio uzyskaty
49% punktéw mozliwych do zdobycia (w liczbach bezwzglednych
oznacza to 12,75 punktu). Innymi stowy, statystyczna witryna
spetniata mniej wiecej potowe kryteridow zawartych w kwestiona-
riuszu. Dystrybucja wynikdw w catej badanej probie byta dosy¢
rownomierna. Dziewie¢ spoérod analizowanych stron uzyska-
to wynik wyzszy od sredniej (a wiec co najmniej 13 punktéw),
a 11 ponizej wyniku $redniego (nie wiecej niz 12 punktéw). Co
ciekawe, wszystkie witryny z wynikami powyzej sredniej prowa-
dzone sg przez zakony i zgromadzenia meskie.

Cho¢ podstawowym celem badan byto odzwierciedlenie ogo6l-
nych tendenciji, a nie tworzenie rankingéw ,najlepszych” i ,najgor-
szych” witryn, warto zwrdcic uwage, ze réznica pomiedzy strong,
ktora osiggneta wynik maksymalny, a tg, ktorej rezultat byt naj-
gorszy, stanowita czterokrotnos¢. Byty to witryny, odpowiednio:
benedyktynow (24 punkty) i klarysek (6 punktow). Oznacza to, 365
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Ze najlepsza strona internetowa spetniata ponad 92%, a strona
najstabsza tylko okoto 23% sposréd poddanych analizie kryte-
riow. W tym kontekscie trzeba uznac, ze pojecie ,$redni poziom
wykorzystania mozliwosci witryn sieciowych” ma w przypadku
polskich zakondw i zgromadzen zakonnych ograniczony walor
wyjasniajgcy. Z punktu widzenia korzystania z ICT, poszczegdlne
analizowane instytucje funkcjonujg bowiem w zupetnie réznych
,cyfrowych rzeczywistosciach”. Budujgc ogoélny obraz statystycz-
ny — co zawsze musi by¢ punktem wyj$cia dla pogtebionych ana-
liz i jest gtbwnym celem projektu badawczego prezentowanego
w tym tekscie — nalezy o tym pamieta¢. Uwaga ta dotyczy takze
danych prezentowanych ponizej.

Dla realizacji zamierzen badawczych istotniejsze od wynikow
Srednich jest wskazanie, w jakim stopniu badane strony realizujg
poszczegoblne, okreslone w kwestionariuszu, funkcje. Odpowied-
nie dane prezentuje wykres 1. Zdecydowanie najlepiej zakonom
i zgromadzeniom zakonnym udaje sie sieciowa dystrybucja in-
formacji. Poziom realizacji funkcji informacyjnej wynosi 68%,
CO Oznacza, ze statystyczna witryna spetnia ponad dwie trzecie
kryteribw uznanych za wskazniki tej formy obecnosci w Interne-
cie. Z punktu widzenia intensywnosci wykorzystania sieciowych
mozliwosci druga z kolei jest funkcja komunikacyjna, ale w tym
przypadku $redni wynik — 37% — wskazuje, ze na witrynach udo-
stepnionych jest niewiele wiecej niz jedna trzecia narzedzi ko-
munikacyjnych analizowanych w badaniu.

Wykres 1. Srednia liczba punktéw uzyskanych przez witryny zakonéw
i zgromadzen zakonnych w ramach poszczegélnych funkcji jako %
punktéw mozliwych do uzyskania

Funkcja informacyjna 68

Funkcja komunikacyjna 37

Funkcja komercyjna 25

Funkcja promocyjno-

- 25
-religijna

Zrédto: opracowanie witasne.

Podobnie jest w odniesieniu do dwdch pozostatych funkciji,
cho¢ w tym przypadku mamy do czynienia z jeszcze nizszym



Kosciot w swiecie nowych technologii

poziomem wykorzystania sieciowych mozliwosci. Poziom reali-
zacji funkcji komercyjnej i funkcji promocyjno-religijnej jest taki
sam i wynosi 25%. Innymi stowy, zaréwno w kontekscie prowa-
dzenia dziatalnosci komercyjnej, jak i budowania wizerunku oraz
aktywnosci stricte religijnej zakony i zgromadzenia zakonne sta-
wiajg w aktywnosci internetowej dopiero pierwsze kroki.

Wyniki w odniesieniu do poszczegoélnych funkcji — zaprezen-
towane powyzej — pokazujg najwazniejsze tendencje w wyko-
rzystaniu mozliwosci stwarzanych przez ICT. Nalezy jednak pa-
mietac, ze kryjg sie za nimi konkretne typy informaciji, narzedzia
czy serwisy sieciowe — dostepne lub nie na analizowanych wi-
trynach. Warto wiec te uogolnione dane wzbogaci¢ o pogtebio-
ng analize, biorgcg pod uwage kwestie szczego6towe. Tabela 1
prezentuje wyniki dotyczgce wybranych kryteridw wchodzgcych
w skfad funkcji informacyjne;j.

Jak sie okazuje, tylko trzy typy informacji dostepne sg na
wszystkich analizowanych witrynach. Sg to dane dotyczgce hi-
storii zgromadzenia lub zakonu, zwigzane z nimi zazwyczaj —
cho¢ wyodrebniane jako niezalezna czes¢ strony — informacje
o zatozycielach i/ lub patronach zgromadzen oraz podstawowy
opis dziatalnosci podejmowanej przez instytucje prowadzgce
witryne. W sumie informacje te tworzg rodzaj kompendium wie-
dzy — ,wizytédwki” — majgcej kreowacé obraz konkretnego zakonu
u uzytkownikow Internetu.

Tabela 1. Rodzaje informaciji dostepne na witrynach zakonéw i zgro-
madzen zakonnych (wybrane kryteria funkcji informacyjnej)

Rodzaj informac;ji/ kryterium Liczba witryn % wszystkich
udostepniajgcych informacje | witryn

Historia zakonu/ 20 100

zgromadzenia

Opis dziatalnosci 20 100

Informacje o zatozycielu/ 20 100

patronie

Informacje o powotaniach 12 60

Aktualnosci 18 90

Odrebny portal prowadzony 3 15

przez zakon/ zgromadzenie

Odnosniki do zewnetrznych 13 65

witryn religijnych

Informacje o prowadzonych 16 80

rekolekcjach

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zaskakiwac¢ moze, ze stosunkowo rzadko pojawiajg sie dane
skierowane do ewentualnych kandydatow do wstgpienia do zgro-
madzen. Informacje o powotaniach sg dostepne tylko na 60%
analizowanych witryn. Réwnie rzadko strony zgromadzen zawie-
rajg odnosniki (,linki’) do innych — niezwigzanych z dziatalnoscig
konkretnego zakonu lub zgromadzenia — sieciowych witryn o te-
matyce religijnej. Tego rodzaju narzedzia dostepne sg na okoto
dwoch trzecich badanych stron (65%). NajczesSciej — w pieciu
przypadkach — odsytajg one do katolickich serwisow informacyj-
nych (takich jak portal Opoka'®) lub do witryn katolickich mediow.
Tylko dwie analizowane strony zawieraty odnosniki do serwiséw
poswieconych Biblii. Do zupetnych wyjatkéw nalezy z kolei sytua-
cja, gdy niezaleznie od oficjalnej strony internetowej zgromadze-
nie lub zakon prowadzi wtasny, poswiecony kwestiom religijnym
portal, do ktérego istnieje odnosnik z analizowanej witryny. Jest
tak tylko w przypadku trzech zakonéw (benedyktyndw, francisz-
kandw i jezuitow).

Podsumowujgc sposoéb realizacji funkcji informacyjnej, mozna
uznac, ze choc¢ na stronach zgromadzen i zakonow dostepnych
jest sporo informacji dotyczgcych ich tozsamosci i codziennej
dziatalnosci, zazwyczaj nie wychodzg one poza kwestie pod-
stawowe. Ciggle natomiast analizowane instytucje w niewielkim
stopniu dostrzegajg potencjat sieci jako ,centrum koordynac;ji”
informaciji o réznych aspektach religii i religijnosci. Witryny zgro-
madzen zakonnych petnig wiec bardziej funkcje wyizolowanych
wysp niz rzeczywistych weztéw, pozwalajgcych na przemiesz-
czanie sie po religijnej cyberprzestrzeni.

Teze te potwierdza szczegb6towa analiza sposobu realiza-
cji funkcji komunikacyjnej (zob. tabela 2). Tylko jedno z kryte-
riow — dane kontaktowe (telefon i/ lub e-mail do zgromadzenia)
jest spetnione na wszystkich badanych witrynach. W przypadku
pozostatych wskaznikow, obejmujgcych najwazniejsze sieciowe
narzedzia stuzgce do komunikacji z uzytkownikami, sytuacja jest
zdecydowanie odmienna.

0 Por. <http://www.opoka.org.pl>.
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Tabela 2. Sieciowe narzedzia komunikacyjne dostepne na witrynach
zakonow i zgromadzen zakonnych (kryteria funkcji komunikacyjnej)

Liczba witryn % wszystkich
Rodzaj narzedzia/ kryterium udostepniajgcych witrvn

narzedzie y
Dane kontaktowe 20 100
Forum dyskusyjne 3 15
Blogi 3 15
Odnosnik do profilu na Facebooku 7 35
Odnos$nik do konta na Twitterze 4 20
Odnosnik do konta na YouTube 7 35

Zrodto: opracowanie whasne.

Relatywnie najpopularniejsze serwisy o charakterze komu-
nikacyjnym to Facebook i YouTube, ale odnosniki do kazdego
z nich mozna znalez¢ tylko na siedmiu analizowanych witrynach,
co stanowi 35% proby. Wsr6d materiatow udostepnianych na
YouTube przewazajg relacje z waznych dla konkretnego zgroma-
dzenia wydarzen (np. uroczystosci ztozenia Slubdw wieczystych),
fragmenty homilii czy filmy poswiecone powotaniom. Z kolei ak-
tywnos¢ poszczegolnych zakondw i zgromadzen na najpopular-
niejszym obecnie serwisie spoteczno$ciowym — Facebooku™,
bardzo rdzni sie pod wzgledem intensywnoséci. Najczesciej, bo
praktycznie codziennie, wpisy pojawiajg sie na profilach fran-
ciszkandw, dominikandw i jezuitow. W przypadku benedyktynéw
i albertynek jest to raczej jeden nowy wpis w ciggu tygodnia.

Pewnym (cho¢ oczywiscie mocno uproszczonym) miernikiem
skutecznosci w tworzeniu spotecznosci sieciowej na Faceboo-
ku jest liczba polubien (,Lubie to!”). Z tego punktu widzenia nie-
kwestionowanym liderem sg dominikanie, ktérych na ich profilu
(zwanym ,fanpage”) polubito, wedtug stanu na 10 czerwca 2013
roku, 13 824 osoby. Jest to liczba niewiele nizsza niz suma po-
lubien profili wszystkich szeSciu pozostatych zakonow i zgroma-
dzen. W tym ostatnim przypadku, w tym samym okresie byty to
bowiem 14 172 znaczniki ,Lubie to!”12.

" Warto zwréci¢ uwage, ze jedynym sposrod zenskich zgromadzen podda-
nych analizie, ktére posiada swe konto na Facebooku, sg albertynki. Pozostate
konta sg prowadzone przez: benedyktynow, franciszkanéw, dominikanow, jezu-
itdw, kapucynéw i paulindw.

2 Drudzy pod wzgledem polubien — jezuici — zebrali ich 6183, ale paulini

juz tylko 160,
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Wsrod serwisow interaktywnych, pozwalajgcych na prowa-
dzenie dialogu z uzytkownikami, bardzo niewielkg popularnoscig
wsrdd zakondw | zgromadzen cieszg sie fora dyskusyjne i blogi.
Kazde z tych narzedzi dostepne jest tylko na trzech analizowa-
nych witrynach, co stanowi zaledwie 15% badanej préby. Szcze-
gotowa analiza tresci obecnych na wspomnianych forach i blo-
gach wykracza poza zakres tego tekstu. Warto jednak zauwazy¢,
ze jesli chodzi o blogi, w kontekscie bogactwa oferty kierowanej
do internautow bardzo wyraznie wyrdzniajg sie ponownie domi-
nikanie. Na ich witrynie dostepnych jest az 12 r6znych blogéw
(cho¢ prowadzonych z bardzo rézng czestotliwoscig). Dwie po-
zostate witryny (benedyktynow i franciszkanow) zawierajg tylko
po jednym blogu.

Interaktywna aktywnosc¢ polskich dominikanow jest dowodem
na to, ze Internet moze odgrywac istotng role w budowaniu in-
tensywnych relacji instytucji religijnych ze swiatem ludzi Swiec-
kich. Przytoczone dane wskazujg jednak, ze analizowane zako-
ny i zgromadzenia w niewielkim tylko stopniu korzystajg z tych
mozliwosci. Nawet jesli wzig¢ pod uwage specyfike konkretnych
zgromadzen — z ktorych nie kazde w rownym stopniu nastawio-
ne jest na dialog z otoczeniem — wydaje sie, ze komunikowanie
sie z uzytkownikami sieci zajmuje ciggle zaskakujgco niskg po-
zycje na liscie priorytetéw osob odpowiedzialnych za ,polityke
sieciowg” analizowanych instytuc;ji.

Dwie ostatnie funkcje — komercyjna i promocyjno-religijna —
probujg uchwyci¢ nieco bardziej szczegbtowe aspekty aktywno-
Sci zakonow i zgromadzen zakonnych. Po pierwsze, w przypad-
ku funkcji komercyjnej, jest to wykorzystanie sieci jako narzedzia
pozyskiwania zasobdéw finansowych, w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg. Po drugie zas — funkcja promocyjno-
-religijna — ocena, czy zakony i zgromadzenia probujg aktywnie
ksztattowac swoj sieciowy wizerunek, a takze wtgczajg sie choc¢
w pewnym stopniu w aktywnos$¢ religijng online. Zakres realiza-
cji obydwu funkcji prezentuje tabela 3.
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Tabela 3. Narzedzia komercyjne i promocyjno-religijne dostepne na
witrynach zakondéw i zgromadzen zakonnych (kryteria funkcji ko-
mercyjnej i promocyjno-religijnej)

Funkcja komercyjna

Rodzaj narzedzia Liczba witryn % wszystkich
udostepniajgcych | witryn
narzedzie

Sklep internetowy 3 15

Ksiegarnia internetowa/ wydawnictwo 8 40

Informacja o sklepie stacjonarnym 4 20

Funkcja promocyjno-religijna

Rodzaj narzedzia Liczba witryn % wszystkich
udostepniajgcych | witryn
narzedzie

Tre$¢ strony dostepna w jezyku obcym | 6 30
Subskrypcja newslettera 3 15
Skrzynka intencji modlitewnych 8 40
Pismo Swiete w wersji MP3 3 15

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najpopularniejszg formg dziatalnosci komercyjnej, dostep-
ng na witrynie, pozostaje propagowanie katolicyzmu poprzez
prowadzenie wiasnego wydawnictwa lub przynajmniej interne-
towej ksiegarni. Tego rodzaju aktywnosSc przejawia osiem za-
kondéw i zgromadzen (40% proby) — sg to wytgcznie zgroma-
dzenia meskie. Znacznie rzadsze jest wychodzenie naprzeciw
wymaganiom gospodarki rynkowej i wzmacnianie zakonnego
budzetu przez produkcje i sprzedaz réznorodnych produktéw,
pozbawionych charakteru religijnego — zarbwno w trybie online,
jak i przez wskazanie kontaktu do tradycyjnego, stacjonarnego
sklepu. W tego rodzaju dziatalnosci wyspecjalizowaty sie trzy
zgromadzenia — benedyktyni, franciszkanie i bonifratrzy. Kazde
Z nich realizuje w petni funkcje komercyjng, a wiec ich witryny
spetniajg wszystkie trzy analizowane kryteria. Co ciekawe, te
zgromadzenia, ktére zdecydowaty sie na podjecie aktywnosci
komercyjnej, oferujg w sieci bardzo szeroki asortyment produk-
téw. Obejmuje on szerokg game pieczywa, alkoholi, kaw i her-
bat (benedyktyni), obrazy, ikony, kropidta czy breloczki (francisz-
kanie), ale takze kosmetyki, ziota i lekarstwa (bonifratrzy). Jest
oczywiste, ze ze wzgledu na réznie definiowang wtasng misje
nie wszystkie zakony gotowe sg prowadzi¢ dziatalnoS¢ komer-
cyjna. Wydaje sie jednak, ze ten typ aktywnosci — a zwtaszcza
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wykorzystanie sieci dla zwiekszenia efektywno$ci dziatan gospo-
darczych i poszerzenia kregu potencjalnych odbiorcéw — bedzie
w przyszto$ci wyraznie zyskiwat na znaczeniu.

Ostatnie cztery kryteria, okreSlone mianem funkcji promo-
cyjno-religijnej, dotyczg z jednej strony czynnego wychodzenia
z sieciowymi tre$ciami do odbiorcéw, z drugiej zas dziatan stricte
religijnych. W Zadnym z tych obszaréw nie mozna méwic o zna-
czgcej aktywnosci analizowanych zakonow i zgromadzen. Tyl-
ko szesc¢ witryn (a wiec 30% badanej proby) udostepnia chocby
czesc tresci w jakimkolwiek jezyku obcym. Najcze$ciej —w czte-
rech przypadkach — sg to jezyki: angielski, wtoski i ukrainski.
Z kolei jedynie trzy strony dajg swoim uzytkownikom mozliwos¢
subskrypcji przygotowywanego periodycznie biuletynu informa-
cyjnego (newslettera). Wyniki te dowodzg, ze zakony nie trak-
tujg raczej sieci jako narzedzia, poprzez ktére mozna docierac
do coraz szerszego — takze globalnego — audytorium, ani jako
Srodka pozwalajgcego na staty kontakt z zainteresowanymi od-
biorcami. Oznacza to, ze tworzenie witryn i zarzgdzanie nimi
cechuje pewna defensywnosc¢. Ciggle dominuje zachowawcze
traktowanie komunikacyjnych mozliwosci ICT.

Niewielka jest tez gotowo$¢ zgromadzen i zakonéw do wyko-
rzystywania potencjatu Internetu w sferze bezposredniego zaan-
gazowania religijnego. Symptomatyczne, ze tylko trzy analizowa-
ne witryny dajg swym uzytkownikom mozliwo$¢ poznania tresci
Biblii w wersji audio (w formacie mp3). Co prawda w sieci istnieje
wiele miejsc, w ktorych dostepna jest Biblia w wersiji tekstowej,
ale multimedialno$¢ Internetu rozszerza mozliwo$¢ poznawania
kazdego tekstu takze o wersje dzwiekowg. Ma to podstawowe
znaczenie dla oséb niewidomych, czy chocby starszych. Ten
rodzaj ,ustugi religijnej” nie jest ciggle — jak dowodzg wyniki ba-
dan —dostrzegany przez osoby odpowiedzialne za ksztatt witryn
polskich zakonow. Jest to o tyle zaskakujgce, ze uruchomienie
odpowiedniego narzedzia sieciowego nie wydaje sie przedsie-
wzieciem ani zbyt kosztownym, ani skomplikowanym.

Nieco lepiej wyglgda sytuacja w przypadku intencji modlitew-
nych, a wiec jedynego w zasadzie przyktadu ,zywych” praktyk
religijnych, dostepnych na analizowanych stronach. Na oSmiu wi-
trynach umieszczone sg ,skrzynki intencji”, na ktére uzytkownicy

8 Witryng posiadajgca najwiecej, bo az osiem réznych wersji jezykowych,
jest strona albertynek. Por. <http://www.albertynki.pl/>.
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mogg przesytac (anonimowo lub po podaniu swych danych per-
sonalnych i adresu elektronicznego) swe prosby o modlitwy
w waznych dla siebie sprawach. Najczesciej na stronach poda-
na jest doktadna informacja na temat tego, kiedy i gdzie w sie-
ciowych intencjach modli¢ sie bedg zakonnice lub zakonnicy.
O krok dalej idg benedyktyni, ktérzy stworzyli na swej stronie
,Swietlice modlitewng”, bedaca rodzajem zaproszenia do religij-
nej wspolnoty. Wszyscy, ktérzy umieszczg na witrynie swe modli-
tewne intencje, kazdego wieczoru — w porze wieczornej komplety
odmawianej w swych opactwach przez benedyktynow — mogg
wspolnie modli¢ sie, majgc przed oczyma przestane tego dnia
prosby, podziekowania i intencje .

Skrzynka intencji modlitewnych to jedyne sposréd 26 anali-
zowanych w badaniu kryteridéw, ktore realizowane jest rzadziej
przez zgromadzenia meskie niz zenskie. Sposréd o$miu udo-
stepniajgcych te ustuge witryn az sze$¢ nalezy do tych ostatnich.
Trudno na tej podstawie wycigga¢ zbyt daleko idgce wnioski,
ale zasadniczo to zgromadzenia meskie zdecydowanie inten-
sywniej angazujg sie w wykorzystanie ICT w swej codziennej
dziatalnosci, a zwtaszcza w budowanie relacji ze Swiatem ludzi
Swieckich. Na ile jest to zdeterminowane — postrzeganym ste-
reotypowo — zréznicowaniem rol odgrywanych w Kosciele przez
kobiety i mezczyzn, jest pytaniem wazkim. Odpowiedz na nie wy-
magataby jednak studidw znacznie wykraczajgcych poza kwe-
stie wykorzystania Internetu.

Podsumowanie

Zaprezentowane w tym tekscie badania sg oczywiscie tylko
punktem wyjscia dla dalszych analiz poswieconych sposobowi
wykorzystania nowych technologii przez instytucje religijne. Nie
ulega watpliwosci, ze problem wptywu ICT, w tym zwtaszcza In-
ternetu, na ksztatt religijnosci i funkcjonowanie instytuciji religij-
nych bedzie z uptywem lat przybierat na znaczeniu i nie moze
pozostac¢ poza polem zainteresowania badaczy.

Niezaleznie jednak od wstepnego charakteru omoéwionych ba-
dan, ich wyniki pozwalajg na wysnucie sporej ilosci wnioskéw do-
tyczacych roli, jakg sie¢ odgrywa obecnie w dziataniach polskich

4 Por. <http://intencje.ps-po.pl/>. 37 3
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zakonow i zgromadzen zakonnych. Potwierdzity sie obydwie
przyjete na poczatku badan hipotezy. Zgodnie z pierwszg z nich,
Internet jest przez analizowane instytucje wykorzystywany gtow-
nie jako kanat dystrybucji informaciji. Realizacja tej funkciji jest
rzeczywiscie relatywnie zaawansowana, a réznorodnos¢ do-
stepnych danych sprawia, ze witryny majg dla uzytkownikéw
sieci spore walory poznawcze. W niewielkim stopniu natomiast —
zgodnie z hipotezg drugg — analizowane strony sg wykorzystywa-
ne jako narzedzie komunikowania i prowadzenia dialogu z oto-
czeniem. Moze to by¢ efektem niedostrzegania potencjatu, jaki
Internet posiada w tym zakresie, albo niecheci do zbyt otwartej
debaty w przestrzeni, trudnej do kontrolowania i wymykajgce;j
sie regutom interakcji znanym z tradycyjnych mediow. Nieza-
leznie od tego, ktory ze wskazanych czynnikdw jest istotniejszy,
niewgtpliwie z perspektywy zakonow i zgromadzen zakonnych
W sieci istniejg jeszcze duze mozliwosci komunikacyjne czeka-
jace na wykorzystanie. W kontekscie obecnosci religii w deba-
cie publicznej bytoby dobrze w niedalekiej przysztosci potencjat
ten uruchomic i we wtasciwy sposob spozytkowac.
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