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Garry Hornby, Eric Hall, Carol Hall, Nauczyciel wy-
chowawca, ttum. J. Bartosik, Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, ss. 304,
(oryg. Counselling Pupils and Strategies for Tea-
chers, Routledge Falmer).

To niewiarygodne, ze w tak nieduzej ksigzce omdwiono tak
wielkg liczbe problemow, z ktorymi spotyka sie w swej pracy
nauczyciel wychowawca. Rozprawa ukazata sie w serii ,Kom-
petentny nauczyciel” i dotyczy zdobywania oraz doskonalenia
waznych kompetencji nauczycieli w zakresie doradztwa peda-
gogicznego i psychologicznego. Wiele dzieci w wieku szkol-
nym doswiadcza trudnosci emocjonalnych i sprawia problemy
wychowawcze rodzicom i nauczycielom. Aby sobie z nimi ra-
dzi¢, kazdy nauczyciel powinien posiada¢ podstawowg wiedze
z zakresu psychologii i odpowiednie umiejetnosci terapeutycz-
ne, dzieki ktbrym moze nawigzywac witasciwe relacje zarbwno
Z uczniami, jak i z ich rodzicami. Zagadnienia te byty przedmio-
tem rozwazan wielu autoréw i tematem wielu ksigzek . Jedng
z waznych umiejetnosci nauczyciela jest wkasciwe reagowanie
na zdarzenia i zachowania uczniéw. Nauczyciel musi zwracac
uwage na interakcje i uczucia oraz wiedziec¢, czym sie kierowac
w swoich dziataniach. Musi umie¢ stawiac pytania, unika¢ osg-
dzania i robienia uwag zabarwionych emocjonalnie. Nauczyciel
powinien pamietac¢ o koniecznoéci udzielania informacji i odpo-
wiadania na pytania, a w przypadku organizowania spotkania,
o koniecznosci wyciggania najwazniejszych wnioskow wypty-
wajgcych z tego faktu. Wedtug G. King, ,nauczyciel korzysta
z umiejetnosci terapeutycznych miedzy innymi po to, by pomoéc
uczniowi rozpoznawac uczucia, mysli i zachowania i badac je
gtebiej, jesli jest to potrzebne. Korzystajgc z umiejetnosci te-
rapeutycznych, nauczyciel powinien pomdc uczniowi w zrozu-
mieniu i wyjasnieniu jego problemdw, w dokonaniu samodziel-

' Por. G. King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela, Gdansk 2003,
s. 120.
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nych wyboréw i dojsciu do wtasnych wnioskéw”. Obowigzki na-
uczyciela i tajemnica zawodowa stanowig jego granice zawo-
dowe. W sytuacjach konfliktowych nie powinien stawac¢ po zad-
nej stronie i starac sie rozstrzygac spory bezstronnie.

Warto zwréci¢ uwage na sposoby przedstawiania spraw
przez ucznidow, na ich zachowania, ktére mogg sygnalizowac
problemy, na potrzebe wyciggniecia reki w strone ucznia. Po-
moc nauczyciela nie powinna byc¢ realizowana wbrew ucznio-
wi. Niektérych ucznidbw zamknietych w sobie moze cechowaé
opor, wrogos$¢ lub nadmierna ulegto$é. Mogq oni zapewniac
nauczyciela, ze pomoc nie jest im potrzebna. Nauczyciel musi
tez umiecC sobie radzi¢ z nagtym przyptywem ztego humoru ze
strony ucznia, z wahaniem, gniewem i wybuchowoscig.

Praca nauczyciela wychowawcy jest bardzo ztozona i wy-
maga wielu kompetencji. Nauczyciel podejmuje dziatania za-
réwno indywidualne, jak i grupowe w stosunku do uczniéw oraz
wspotpracuje z rodzicami. Powazne sytuacje i zagrozenia mogg,
prowadzi¢ u ucznia do gtebszego kryzysu, a nawet do préby
samobojczej. Takich sytuacji nie nalezy lekcewazy¢. W sytua-
cjach wykraczajgcych poza mozliwosci rozwigzania proble-
mu przez nauczyciela konieczne jest skontaktowanie ucznia
ze specjalistg (na przyktad lekarzem) lub szukanie pomocy
u przedstawicieli niektorych stuzb (na przyktad policji). G. Horn-
by prébuje wyjasnic, czym jest doradztwo i twierdzi, ze nauczy-
ciel musi i powinien zdobywac umiejetnosci terapeutyczne. Po-
kazuje trudnosci, z jakimi boryka sie nauczyciel stuzgcy radg
oraz pomocg uczniom i rodzicom oraz prébuje okresli¢ miejsce
doradztwa w pracy wychowawczej. Prezentuje rézne strategie
wychowawcze, takie jak: doradztwo, udzielanie wskazowek,
programy indywidualnego i spotecznego ksztatcenia oraz pro-
ponuje rozne sposoby realizacji celow wychowawczych i przy-
jetego wczesniej programu. Wskazuje na konieczno$¢ organi-
zowania opieki pedagogicznej w szkole i potrzebe posiadania
przez szkote wyksztatconego personelu w tej dziedzinie. Pre-
zentuje ogo6t doswiadczen szkolnych w zakresie doradztwa,
wptywy spoteczne i role wychowawcy w szkole i Srodowisku.

Zadania i potrzeby rozwojowe dzieci sg zréznicowane w za-
leznosci od ich wieku. Nauczyciel wychowawca spotyka sie
w warunkach szkoty z wieloma problemami takimi, jak: lek, za-
burzenia depresyjne, fobie, zaburzenia zachowania, nadpobu-
dliwos¢ psychoruchowa, zaburzenia odzywiania, zaburzenia
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psychotyczne i psychosomatyczne, naduzywania substancji
odurzajgcych, skutki wykorzystywania seksualnego i stoso-
wania przemocy fizycznej, zaburzenia obsesyjno-kompulsyj-
ne, zaburzenia osobowosci, przystosowania i inne. Nauczyciel
musi podchodzi¢ ze szczegodlng ostroznoscig na przyktad do
ujawnienia wykorzystywania seksualnego, nie powinien obie-
cywac utrzymania tej informaciji w tajemnicy. Z pracg terapeu-
tyczng nauczyciela wigze sie okreslona odpowiedzialnos¢ i zo-
bowigzania. Dla prawidtowej realizacji rozwoju emocjonalnego
oraz celéw wychowawczych konieczne jest posiadanie umiejet-
nosci terapeutycznych przez nauczycieli. Autor pokazuje takze
efekty wykorzystywania umiejetnosci terapeutycznych w pracy
pedagogiczne,;.

G. Hornby podkres$la potrzebe istnienia szkolnego modelu
doradztwa oraz potrzeby dzieci w zakresie doradztwa. Propo-
nuje wypracowanie odpowiedniego modelu doradztwa w szko-
le. Taki model powinien obejmowac wszystkie problemy wyste-
pujgce w szkole, powinien byc realny i dostosowany do potrzeb
ucznidéw i mozliwosci szkoty. Wychowanie w szkole winno by¢
osadzone w nurcie mysli humanistyczne;.

Wedtug Cole’a, kluczowe cechy osoby zdrowej z psycholo-
gicznego punktu widzenia to miedzy innymi wysoka samooce-
na, wewnetrzne umiejscowienie zrédet kontroli, funkcjonowa-
nie mechanizméw samokontroli, wtasny system wartosci oraz
umiejetnos¢ zycia (s. 29).

Autor prezentuje takze model rozwojowy.

Podejscie rozwojowe do doradztwa opiera sie na zatozeniu, ze
istniejg dajgce sie wyrdzni¢ etapy rozwoju, przez ktore kazdy
musi przejs¢, zeby po osiggnieciu dorostosci prowadzi¢ satys-
fakcjonujgce zycie (s. 30).

Ogoélnym celem doradztwa rozwojowego jest utatwienie mtode-
mu cztowiekowi samorealizacji poprzez pomaganie mu w wy-
petnianiu zadan zwigzanych z poszczegdlnymi etapami rozwo-
ju (s. 31).

W podej$ciu psychologiczno-edukacyjnym Autor proponuje
trojstopniowy model doradztwa (rozpoznanie, interwencja, przy-
gotowanie do samodzielnosci), a w rozpoznaniu (relacje tera-
peutyczne, poznanie problemow wychowanka, ocene sytuacji).
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Podaje rozne metody i typy interwencji w doradztwie. Istotnym
elementem procesu wychowania jest nie tylko posiadanie od-
powiedniej wiedzy iumiejetnosci w zakresie doradztwa, ale
takze rzeczywiste wprowadzenie wybranych metod w zycie.
Waznym zagadnieniem w procesie wychowania jest przy-
gotowanie ucznibw do samodzielnosci przez odpowiednio do-
stosowane programy wspierania dziatania, konsolidacje zmian,
umozliwienie samorealizacji oraz wprowadzania zmian do do-
radztwa. Autor prezentuje postawy, wiedze i umiejetnosci nie-
zbedne do realizacji doradztwa w szkole oraz pokazuje prak-
tyczng strone doradztwa w szkole. Waznymi elementami sg tu:
poznanie trosk i uczuc¢ dzieci, stuchanie dziecka oraz postawy,
bez ktérych skuteczne stuchanie nie jest mozliwe. Omawia tak-
ze r6znego rodzaju przeszkody w porozumiewaniu sie. Istotnym
problemem w pracy nauczyciela wychowawcy jest umiejetnosc¢
stuchania, a przy tym istotnym aspektem jest pamie¢, mozli-
woSC¢ wstuchania sie w ukryte emocje, zwrocenie uwagi na ko-
munikaty niewerbalne, postawe ucznia, jego gesty i wyraz twa-
rzy. Autor podkresSla takie aspekty rozmowy z dzieckiem, jak:
kontakt wzrokowy, sposob siedzenia, otwarta postawa ciata,
pochylenie sie do przodu, rozluznienie mieéni, stosowne ruchy
ciata, otoczenie nie rozpraszajgce uwagi i odpowiedni dystans.
Wazna jest takze umiejetnoS¢ stuchania siebie, zachowa-
nie spokoju, dokonywania kroétkich przerw i chwil milczenia.
Nauczyciel powinien wystucha¢ ucznia z wyjatkowg staranno-
Scig i nie powinien uczniowi przerywa¢ wypowiedzi. Wskazu-
je tez, na czym polega bierne stuchanie (delikatna zacheta,
pytania otwarte, uwazne milczenie, stwarzanie sprzyjajgcych
okolicznosci). Porusza takie zagadnienia, jak: parafrazowa-
nie, odzwierciedlanie uczuc¢ i znaczenia. Wyjasnia rowniez role
aktywnego stuchania i przedstawia korzysci wynikajgce z tej
umiejetnosci. W ksigzce zaprezentowano rézne strategie inter-
wencji, takie jak: doradztwo w biegu, przeformutowanie relaciji,
zmiana wzoru wzajemnych kontaktéw, odzwierciedlanie tresci
i uczu€ i wyrazanie uczuc oraz strategie stosowane podczas
sesji doradczej. Przedstawiono tu metody skoncentrowane na
rozwigzaniu problemu, metody szukania rozwigzania, techniki
skoncentrowane na rozwigzaniach (poprawa przy skorzystaniu
z doradztwa, pochwaty, pytania o wyjatki, pytania o sposoby
radzenia sobie z trudnosciami, pytania o skale, pytania o cud).
Z innych strategii interwencji wymieni¢ mozna: terapie poznaw-



Recenzje
6/2007 (12)

cza, terapie Gestalt, koncentracje, terapie przez zabawe, przez
sztuke i psychodrame. Proces przygotowania ucznia do sa-
modzielnosci charakteryzujg G. Hornby, C. Hall i E. Hall, kt6-
rzy uwazajg, ze konieczne jest wspieranie wtasciwego progra-
mu dziatania, konsolidacji zmian, utatwien samorealizacji oraz
dagzenia do mistrzostwa. Podkreslajg, ze szkota powinna byc¢
,zdrowa emocjonalnie” i podkreslajg takze role pracy grupowe;j
oraz znaczenie budowania dojrzatosci spotecznej i emocjo-
nalnej, jak rowniez ksztattowania umiejetnosci przywoédczych
(umiejetnosci reakciji, interakcji, akcji). Duzg wage przywigzujg
do znaczenia dynamiki grupy, podstaw w pracy grupowej, kto-
re okre$lajg przede wszystkim: indywidualne doswiadczenia
i ksztatcenie humanistyczne. C. Hall definiuje program rozwo-
ju emocjonalnego i podkresla role nauczyciela w pracy z grupg
(postawy, zachowania i interwencje). Daje przyktady sytuaciji,
kiedy emocje mogg siegng¢ zenitu (na przykfad utrata kogos$
bliskiego, przerazliwy strach). Pokazuje sposoby przygotowa-
nia zaje¢ z grupag, realizacji programu rozwoju emocjonalnego,
nauki relaksacji czy wykorzystania wyobrazni. Podkresla zna-
czenie bezpiecznego miejsca (domu, szkoty, klubu). Proponuje
prace w zespotach partnerskich i w matych grupach oraz usta-
lanie celéw, jednostkowego planu dziatania i osobistego dzien-
nika zmian.

Z kolei H. Everts zwraca uwage na potrzebe realizacji do-
radztwa rowiesniczego, podajgc przyktady sukcesow uzyski-
wanych w réwiesniczych grupach doradczych. Podkresla wage
pomocy kolezenskiej i wsparcia ze strony réwiesnikow. Przed-
stawia réwiesnikdw w roli korepetytorow, adwokatdéw i mediato-
row w roznych grupach kulturowych i etnicznych. Wskazuje na
wptyw osobowosci uczestnikow, postaw wobec partneréw oraz
umiejetnosci budowania relacji i zwigzkow ze Srodowiskiem.

G. Hornby analizuje problemy wywotane traumatycznymi wy-
darzeniami w zyciu ucznia. Nierzadko powodujg one u dzieci
zaburzenia psychiczne 2. Omawia zagadnienia doswiadczenia
straty kogos$ bliskiego, przystosowania sie do straty lub traumy,
trudno$ciw radzeniu sobie z uczuciem zalu. W procesie adapta-
cji mozna wyrozni¢ nastepujgce elementy: szok, zaprzeczenie,
gniew, smutek, obojetnos¢, reorganizacja, adaptacja. G. Horn-
by zastanawia sie nad problemem Smierci i jej rozumieniem

2 Por. B. Dudek, Zaburzenia po stresie traumatycznym, Sopot 2003, s. 197.
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przez dzieci. Omawia role wychowawcy w sytuacjach trauma-
tycznych oraz problemem pomocy dziecku w Zzatobie. Definiuje
pomoc szkoty w radzeniu sobie z traumg i stratg oraz proponu-
je dziatania dotyczgce pogodzenia sie z rozwodem i separacjg
rodzicow. Podaje formy pomocy, ktérych moze udzieli¢ nauczy-
ciel: okre$lenie zasad funkcjonowania w szkole, gromadzenie
danych, zorganizowana pomoc, wspieranie ucznia, angazowa-
nie obojga rodzicéw i zapewnienie pomocy praktycznej.

M. Biddulph podejmuje problem tak zwanych wstydliwych
tematéw w szkole. Zagadnienie seksualnosci w szkole budzi
duze zainteresowanie dzieci i mtodziezy, a czasami wywotuje
duze emocje. W zwigzku z nim wystepujg takze réznego ro-
dzaju sytuacje patologiczne. Nauczyciel jako osoba zyczliwa
powinien pomagac dzieciom we wtasciwym pojmowaniu sek-
sualnosci. Autor prezentuje paradygmat pomagania i wspiera-
nia i podkresla znaczenie wartosci. Wystepujg jednak problemy
trudne, z ktérymi nauczyciel tez musi umiec sie zmierzyc¢, na
przyktad problem wykorzystywania seksualnego dzieci w ro-
dzinie i Srodowisku. M. Biddulph pokazuje prace z dzieckiem
wykorzystywanym seksualnie (o, objawy, wyznanie prawdy
przez dziecko) oraz formy i strategie udzielania i przyjmowania
dtugotrwatego wsparcia.

Wiele probleméw dzieci jest wynikiem niewtasciwych sto-
sunkéw panujgcych w rodzinie. M. Chadwick proponuje nato-
miast wspieranie rodzicoéw i rodziny, ukazujgc funkcjonowanie
rodziny w srodowisku spotecznym. Prezentuje rézne sposo-
by komunikowania sie w rodzinie oraz prébuje dokona¢ oceny
funkcjonowania rodziny. Charakteryzuje podstawowe umiejet-
nosci nauczyciela potrzebne do prowadzenia warsztatow dla
rodzicow i proponuje kilka sekcji warsztatowych o réznej tema-
tyce dziatan, na przyktad: ,mapa rodziny”, ,uporczywe proble-
my”, ,gtos dzieci”’, ,warto§¢ w r6znorodnosci”, ,tarcza ochronna
mojej rodziny”, ,zrédta naszej tozsamosci”, ,druga mapa rodzi-
ny”. Ich celem jest rozwigzywanie problemow rodziny. Réwniez
G. Hornby podejmuje temat pomocy i doradzania rodzicom.
Pokazuje postawy i potrzebe posiadania wiedzy i umiejetno-
Sci potrzebnych nauczycielowi w zakresie doradztwa dla rodzi-
cow. Prezentuje model pracy z rodzicami oparty na akceptacji
potrzeb rodzicow (porozumiewanie sig, staty kontakt, ksztat-
cenie, wsparcie). Wskazuje, jaki powinien by¢ wktad ze strony
rodzicow (informacje, wspotpraca, pomoc, funkcje spoteczne)
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i jak nalezy uktadac kontakty z rodzicami (spotkania nieformal-
ne, komunikaty pisemne, rozmowy telefoniczne, zebrania ro-
dzicéw, wizyty domowe, praca z grupg). Wskazuje na korzysci
pracy w grupach i proponuje réznego rodzaju grupy edukacyj-
ne dla rodzicéw, na przyktad szkoty dla rodzicow, trening be-
hawioralny dla rodzicéw oraz warsztaty dla rodzicow. Wedtug
G. King spotkania z rodzicami powinny mieC okreslone wyraz-
nie cele, a indywidualne problemy uczniéw powinny by¢ rozpa-
trywane w rozmowach dwustronnych.

W pracy terapeutycznej i wychowawczej nalezy prowadzié
staranng dokumentacje. Zapisy w dokumentach winny by¢ do-
ktadnie przemyslane. Dokumentacja musi by¢ udostepniona
rodzicom. Nauczyciel powinien umie¢ okresli¢ swoje granice
osobiste. Tego, co tgczy nauczyciela z uczniem nie mozna na-
zwac przyjaznig nawet, gdy w klasie panujg przyjacielskie sto-
sunki. Zbyt zazyte stosunki z uczniami mogg by¢ naduzywane
przez uczniow i zle odbierane przez otoczenie. Jednym z ele-
mentow szkolenia w umiejetnosciach terapeutycznych jest roz-
wijanie Swiadomosci siebie i poczucia wtasnej wartosci. Nie-
ktérzy rodzice odmawiajg wspotpracy ze szkotg, bywa tez, ze
sq niezadowoleni, a nawet grozg nauczycielom. Autor propo-
nuje systematyczng prace z trudnymi rodzicami. Odmienne-
go podejscia wymagajg rodzice pochodzacy z innych kultur.
C. Hall i G. Hornby stawiajg na wspotprace mimo wystepujg-
cych roznic. Wskazujg na ograniczenia osoby stuzgcej pomo-
cq i proponujg partnerstwo jako nowe oblicze profesjonalizmu.
Istotna jest tez umiejetnoS¢ korzystania z pomocy i skuteczna
wspotpraca w praktyce, rola umiejetnego nawigzywania rela-
cji i asertywne zachowanie. Poruszajg takie zagadnienia, jak:
wtasciwe traktowanie prosby o pomoc i o przystuge, reakcje na
agresje werbalng, empatyczne deklaracje, wybiércze ignoro-
wanie i reakcje na krytyke. Wazne sg tu takze takie problemy,
jak: konstruktywna odpowiedz i wyrazanie uczuc.

C. Halli G. Hornby zastanawiajg sie, jak radzic¢ sobie ze stre-
sem i unikng¢ syndromu wypalenia w zawodzie nauczyciela.
Podejmujgc temat stresu, wskazujg na jego przyczyny i skutki.
Proponujg model radzenia sobie ze stresem. Omawiajg zagad-
nienie reakcji emocjonalnych i poznawczych, reakgcji fizycznych
i zwigzanych z zadaniem oraz stresu zwigzanego z organiza-
cjg instytucji. Praktyka radzenia sobie ze stresem obejmuje
relacje z innymi, problemy zdrowia emocjonalnego, zdolnosci

Horyzonty Wychowania-15
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poznawczych i organizacyjnych oraz umiejetnoS¢ odprezenia
fizycznego. Problem stresu w zawodzie nauczyciela jest sze-
roko analizowany przez R. Kretschmana?®. Praca nauczycie-
la zwigzana jest z uczestniczeniem w problemach duzych grup
ucznidéw, nauczycieli, rodzicow i innych ludzi. Nauczyciela czyni
sie czesto odpowiedzialnym za wychowanie, nauczanie i wiele
innych kwestii. Totez nauczyciel czesto narazony jest na stres
w wiekszym stopniu niz przedstawiciele szeregu innych zawo-
dow. Ogodlne obcigzenia w zawodzie nauczycielskim sg ogrom-
ne, a intensywna praca wychowawcza moze prowadzi¢ do wy-
palenia zawodowego“. Waznym czynnikiem w wystepowaniu
problemu wypalenia jest motywacja.

Z kolei M. Nelson Agee rozwaza problemy etyczne w do-
radztwie prowadzonym przez nauczyciela. Podkres$la znaczenie
czytelnosci petnionych rél, omawia problem konfliktu rol i relacji
obejmujgcych kilka rél. Prezentuje strukture wsparcia i kodeks
etyki zawodowej. Analizuje problem poufnoséci, kwestie wyrza-
dzania szkody sobie iinnym. W trudnych przypadkach, kiedy
uczen potrzebuje fachowej pomocy, Autorka proponuje korzy-
stanie z pomocy specjalistéw. W pracy terapeutycznej wyste-
puje czesto zjawisko zbytniego emocjonalnego angazowania
sie w rozwigzywane problemy. Moze to prowadzi¢ do stresu
(czasami nawet dtugotrwatego) i w konsekwencji do emocjo-
nalnego wypalania sie. Praca terapeutyczna i doradcza wyma-
ga wiasciwych kompetencji, szkolen i wsparcia. Doradca po-
winien by¢ tolerancyjny i otwarty na rézne wartosci, postawy
i doSwiadczenia. Samoswiadomos$¢ ma szczegblne znaczenie
w sytuaciji, gdy nauczyciel pracuje z uczniami o réznych orien-
tacjach seksualnych. Pomagajgc i doradzajgc innym, nie nale-
zy zapominac o potrzebach osobistych i potrzebach ucznidw.

Zadziwiajgca mnogosSc¢ i rzeczowos¢ poruszanych w ksigz-
ce problemow jest efektem bogatego doswiadczenia autoréw
w zakresie doradztwa psychologicznego w szkole. Ksigzka win-
na zainteresowac nauczycieli wszystkich poziomdw, psycholo-
gow i pedagogdéw szkolnych oraz studentoéw pedagogiki i psy-

3 Por. R. Kretschman iin., Stres w zawodzie nauczyciela, Gdansk 2003,
s. 182.

4 Por. Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, red. H. Sek, War-
szawa 2004, s. 256. Wypalenie zawodowe definiowane jest w psychologii jako
zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizenia poczu-
cia dokonah osobistych.
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chologii, ktérzy chcg wiasciwie wypetnia¢ swojg role w szkole
i w pracy z dzie¢mi. Czytajgc ksigzke Nauczyciel wychowawca
odnosi sie wrazenie, ze jest to dzielenie sie Autoréw doswiad-
czeniami i rady kolegobw wychowawcoéw, ktérzy wiele juz prze-
szli w swej pracy wychowawczej. Jednoczes$nie Autorzy ksigz-
ki opierajg swoje twierdzenia na zrédtowej literaturze naukowe;.
Jest to wiec konfrontacja teorii z praktykg w najlepszym zna-
czeniu, a o takg przeciez najbardziej nam chodzi w praktyce
nauczycielskie;.

Kazimierz Wieczorkowski



