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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest analiza najnowszych doswiadczen i me-
tod w szkoleniu i doradztwie dla poczagtkujgcych innowacyjnych przedsigbiorcow.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Po 2000 roku pojawity sie nowe koncep-
cje i podbudowane teoretycznie recepty na uruchomienie nowego biznesu, pro-
bujgce wyjasniac¢, dlaczego znaczgca liczba poczatkujgcych przedsiebiorcéw nie
podejmuje decyzji zgodnie z modelem sekwencyjnym (procesowym), ktérego
kwintesencjg jest biznesplan.

PROCES WYWODU: W artykule przedstawione zostaty najnowsze, wybrane
koncepcje dotyczace procesu podejmowania decyzji przez mtodych, innowacyj-
nych przedsiebiorcow: teoria efektuacji, lean startup oraz born to flip. Nastepnie
omowione zostaty praktyczne doswiadczenia z realizacji programu szkolenia in-
nowacyjnych przedsiebiorcéw opartego na metodologii lean startup, w szkoleniu
zrealizowanym na zlecenie Centrum Przedsiebiorczosci Smolna Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy w okresie listopad — grudzien 2015 roku.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Niezaleznie od konkretnych form i technik
szkolenia kandydatow na przedsiebiorcéw szczegdinego znaczenia nabierajg
kompetencje przedsiebiorcze, takie jak otwarto$¢ na wspotprace z klientami i part-
nerami biznesowymi, a takze elastyczno$¢ dziatania, przejawiajgca sie w umie-
jetnym dostosowaniu oferty produktowej do zmieniajgcych sie potrzeb odbiorcéw,
oraz szybkie reagowanie na zagrozenia, ale i pojawiajgce sie nowe mozliwosci,
wynikajgce ze wspotpracy z partnerami.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Najnowsze wyniki badan nad
procesem zaktadania nowych firm majg istotny wplyw na metody szkolenia kan-
dydatéw na innowacyjnych przedsiebiorcéw. Wprowadzanie nowatorskich technik
dydaktycznych nie oznacza jednak, ze tradycyjne procesowe podejscie, ktérego
uosobieniem jest biznesplan, catkowicie stracito na znaczeniu.
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w ksztatceniu innowacyjnych przedsiebiorcow. Horyzonty Wychowania, 15
(34), 309-322. DOI: 10.17399/HW.2016.153418.
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— SLOWA KLUCZOWE: INNOWACYJNA PRZEDSIEBIORCZOSC, EDUKACJA
PRZEDSIEBIORCZOSCI, LEAN STARTUP,
EFEKTUACJA, BORN TO FLIP

ABSTRACT

New tendencies in educating innovative entrepreneurs

RESEARCH OBJECTIVE: The objective of the paper is to evaluate recent ex-
periences in training and counseling offered to innovative startups.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: New theoretical constructs
and guidelines for the efficient creation of innovative new ventures have been
developed since 2000. Their development was triggered by an observation that
the majority of young entrepreneurs do not follow a sequential (process) model
reflected in the methodology of a business plan.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article discusses three most re-
cent theoretical concepts related to the decision making process connected with
launching innovative startups, namely: the effectuation theory, lean startup, and
born to flip. Their presentation is followed by the description of practical experi-
ences gained while implementing the training programme based on lean startup
organized on request of Smolna Entrepreneurship Center (Municipality of War-
saw) in the period between November and December 2015.

RESEARCH RESULTS: Irrespective of specific methods and training tech-
niques, in the innovation-driven economy certain entrepreneurial skills are of
crucial importance, and they include, for example, establishing links with poten-
tial and existing customers and business partners, flexibility reflected in quick
adaptation of the product offer to the changing demands of customers, flexible
reactions to unfavorable market developments, and new opportunities and inspi-
rations triggered by cooperation with business partners.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS: The latest
theoretical developments explaining the decision making process in launching
innovative startups have been successfully implemented in training and coun-
seling offered to people launching their first startups. While the training methods
used become more sophisticated, it does not mean that the classic process ap-
proach with the business plan as the core tool has lost its utility.

— KEYWORDS: INNOVATIVE ENTREPRENEURSHIP, ENTREPRENEURSHIP
EDUCATION, LEAN STARTUP, EFFECTUATION, BORN TO FLIP
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Nowe tendencje w ksztatceniu innowacyjnych przedsiebiorcow

1. Wprowadzenie

Dziatania przygotowawcze do uruchomienia nowego biznesu, a na-
stepnie przeprowadzenie go przez pierwszy okres funkcjonowania, to
etapy rozwoju firmy, na ktérych skupia sie uwaga teoretykow, szkoleniow-
cow i doradcow w dziedzinie przedsigbiorczosci. W powszechnej opinii
sg one trudne, bo wystepujg szczegdlne zagrozenia, ktoérych nie udaje
sie pokonac¢ wielu poczgtkujgcym przedsiebiorcom mimo poprawnej kon-
cepcji biznesowej. Okreslane sg parametry dojrzatosci, ktére wskazuja,
kiedy ten najtrudniejszy etap zostat zakonczony i firma osiggneta tzw.
~platforme stabilnego biznesu” (Cieslik, 2006, s. 369-371).

Jakie sg gtbwne zalecenia i rekomendacje ze strony teoretykéw i do-
radcow co do sposobdw dziatania poczatkujgcych przedsiebiorcow, ktére
pozwolityby ograniczy¢ wspomniane zagrozenia? W dominujgcym, pro-
cesowym nurcie badan nad uruchomieniem nowego biznesu przyjeto, ze
przedsiewziecie biznesowe nalezy traktowac jako specyficzny projekt, co
pozwalato wykorzysta¢ nagromadzone do$wiadczenia oraz dorobek na-
ukowy w dziedzinie zarzgdzania projektami. W tym obszarze w ostatnich
kilkudziesieciu latach obserwujemy olbrzymi postep, zaréwno w sferze
badawczej, jak i we wdrozeniu specjalistycznych metod i narzedzi wspo-
magajgcych zarzgdzanie projektami. W rezultacie mozemy mowi¢ o wy-
odrebnieniu, w ramach nauk o zarzgdzaniu, subdyscypliny zajmujgcej
sie zarzgdzaniem projektami. Jakkolwiek uruchomienie nowego biznesu
ma okreslong specyfike, to jednak wystepujg tu powtarzalne etapy, czyn-
nosci zatozycielskie (ang. gestation activities) oraz okre$lona sekwencja
miedzy tymi zdarzeniami. Sg to cechy charakterystyczne dla projektow.

Kwintesencjg projektowego podejscia do tworzenia nowego biznesu
jest biznesplan — narzedzie, ktére narzuca okreslong sekwencje zda-
rzen. Najpierw nowe przedsiewzigcie powinno by¢ dobrze zaplanowane,
a koncepcja sformalizowana w postaci dokumentu o ustalonej strukturze.
Majgc taki dokument, przedsiebiorca przystepuje do gromadzenia $rod-
kéw — w pierwszej kolejnosci finansowych, ale takze rzeczowych i ludz-
kich. Potem dokonuje formalnej rejestracji firmy i projekt wchodzi w faze
rozruchu, ktéra w przypadku zaawansowanych technologicznie projek-
téw moze trwac kilkanascie miesiecy, a nawet kilka lat. Dopiero gdy pro-
dukty i procesy technologiczne przejdg pozytywnie testy wykonalnosci,
rozpoczyna sie promocja firmy i jej nowych produktéw na rynku.

Kwestia faktycznego wptywu sformalizowanego planowania na prze-
zywalnosc¢ i efektywno$¢ nowych firm jest przedmiotem ozywionych spo-
réw od wielu lat. Po 2000 roku pojawity sie nowe koncepcje i podbu-
dowane teoretycznie recepty na uruchomienie nowego biznesu, ktére
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probowaty wyjasnia¢, dlaczego znaczaca liczba poczatkujgcych przed-
siebiorcéw nie podejmuje decyzji zgodnie z modelem sekwencyjnym
(procesowym). Przedstawimy je w nastepnej sekgciji.

Najnowsze wyniki badan nad procesem zaktadania nowych firm nie
pozostaty bez wptywu na metody szkolenia kandydatéw na przedsiebior-
céw. W powszechnym odczuciu metoda, w ktorej centralnym narzedziem
jest biznesplan, nie sprawdza sie. W kolejnej czesci artykutu prezentu-
jemy praktyczne doswiadczenia z realizacji programoéw szkoleniowych
z wykorzystaniem bardzo rozpowszechnionej w ostatnich latach metodo-
logii lean startup. W podsumowaniu przedstawiamy gtéwne wnioski oraz
rekomendacje dotyczgce ksztattowania kompetencji przedsiebiorczych
w ramach programow edukacyjnych i szkoleniowo-doradczych.

2. Nowe koncepcje uruchomienia biznesu a ksztattowanie
kompetencji przedsiebiorczych

Do innowacyjnych koncepciji dotyczgcych procesu tworzenia nowych
firm nalezy teoria efektuacji autorstwa S. Sarasvathy (2001). Teoria ta
jest powszechnie uznawana za bardzo istotny wktad do dorobku nauki
o przedsiebiorczosci na przetomie XX i XXI wieku'. Proponowane przez
autorke podejscie do procesu podejmowania przedsiebiorczych decy-
zZji kontrastuje z sprawczym (kauzatywnym) sposobem dziatania przed-
siebiorcy, ktérego dazeniem jest osiggniecie wczesniej zaplanowanego
celu. Nawigzujgc do przytoczonej przez autorke tej koncepcji metafory,
tak bedzie, gdy kucharz przystgpi do gotowania obiadu, majgc wczesniej
zdefiniowane menu. Alternatywne, efektuacyjne podejscie bedzie pole-
gato na wstepnym rozpoznaniu, jakie sktadniki pozywienia znajdujg sie
w szafkach kuchennych i w lodéwce. Wykorzystujgc dostepne sktadniki,
kucharz przystepuje do skomponowania zestawu dan.

Kierujgc sie efektuacyjng logikg dziatania, przedsiebiorca nie ma
z gory okreslonego celu, ale jedynie kierunek. Podgzajgc we wspomnia-
nym Kierunku, postepuje pragmatycznie, a wiec w pierwszej kolejnosci
opiera sie na tym, czym dysponuje. Stara sie jednoczesnie kontrolowac¢
caty proces. Dla efektuacyjnego przedsiebiorcy priorytetem nie sg przy-
szte zyski, ale poziom strat, ktére musiatby ponies¢ na kolejnych eta-
pach, gdyby cos sie nie powiodto. Straty te powinny by¢ kontrolowalne,

' Szersze omoéwienie teorii efektuacji wykracza poza ramy niniejszego artykutu. W lite-
raturze polskiej syntetycznie teoria ta zostata zaprezentowana przez A. Kurczewska (2012).
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CO oznacza, ze w niesprzyjajgcych okolicznosciach bedzie je mozna po-
kry¢ ze srodkéw, jakimi przedsiebiorca aktualnie dysponuje.

Nalezy jednak podkresli¢, ze nasz efektuacyjny przedsigbiorca nie
ogranicza sie do wtasnych zasobodw, wiedzy i umiejetnosci. Wrecz prze-
ciwnie, nawigzuje liczne kontakty i wchodzi w relacje partnerstwa. Ponie-
waz ma wyznaczony jedynie ogolny kierunek dziatania, zachowuje sie
elastycznie i jest gotéw zmieni¢ plany w wyniku sugestii partneréw czy
nieprzewidzianych wczesniej zdarzen i okolicznosci.

Z kolei koncepcja lean startup autorstwa E. Riesa (2012) i S. Blanka
(2013) dotyczy przede wszystkim zaktadania zaawansowanych technolo-
gicznie firm w szeroko pojetym sektorze gospodarki cyfrowej. E. Ries i S.
Blank zwracajg uwage, ze klasyczna metoda oparta na biznesplanie oraz
wszechstronnych analizach ze wsparciem doswiadczonych menedze-
réw z funduszy venture capital nie sprawdza sie. Swiadczy o tym fakt, ze
zdecydowana wiekszos$¢ firm w obszarze zaawansowanych technologii
upada niedtugo po rozpoczeciu dziatalno$ci. Jedng z gtdwnych przyczyn
jest brak akceptacji nowych produktéw przez potencjalnych odbiorcow.
Mamy zatem do czynienia z ewidentnym marnotrawstwem sit i Srodkow.

Remedium na wspomniang nieefektywnosc jest wedtug E. Riesa i S.
Blanka strategia lean startup. Kluczem do jej zrozumienia jest ttumacze-
nie stowa lean, ktére w tym przypadku nie oznacza ,szczupty, oszczedny”
(jak w lean management), ale ,pochylenie sie” w kierunku potencjalnego
odbiorcy juz na etapie przygotowania do uruchomienia nowego bizne-
su. Dysponujgc wstepng koncepcjg produktu, przedsiebiorca identyfikuje
pierwszg grupe odbiorcédw i nawigzuje z nimi kontakty w celu uzyskania
opinii o produkcie, sugestii modyfikacji, innych funkcjonalnosci itp. Na tej
podstawie wprowadza na rynek produkt o wysokiej jakosci w obszarze
najwazniejszych funkcji, ale jeszcze nie w petni dopracowany. Kolejne
ulepszone wersje wdrazane w krotkich odstepach czasowych pozwalajg
stopniowo eliminowac usterki zauwazone przez klientéw czy tez wpro-
wadzaé nowe funkcjonalnosci, na ktérych klientom zalezy.

W mysl strategii lean startup kluczem do sukcesu innowacyjnych firm
jest zatem dotarcie do grupy perspektywicznych odbiorcéw i nawigzanie
Z nimi roboczej wspétpracy mozliwie najwczesniej, najlepiej jeszcze przed
rozpoczeciem produkcji czy $wiadczenia ustug. Warto jednak zauwazyé, ze
strategia lean startup jest mozliwa do wdrozenia wtedy, gdy nie wystepuje
ryzyko przedwczesnej utraty przewagi konkurencyjnej, w wyniku wycieku
kluczowych elementéw firmowego know how. Z tego wzgledu przypadki
stosowania wspomnianej strategii najczesciej wystepujg w sektorze infor-
magciji i komunikaciji (ICT), gdzie tego typu ryzyko jest relatywnie mniejsze
niz np. w nowoczesnych gateziach przemystu przetworczego.
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W przypadku kolejnej koncepcji okreslanej jako born to flip trudno tu
jeszcze moéwic¢ o rozwinietej teorii, gdyz jest to raczej zaobserwowana
nowa tendencja w sposobie my$lenia poczatkujgcych innowacyjnych
przedsigbiorcéw. Born to flip to w wolnym ttumaczeniu mtode firmy zakfa-
dane z myslg o sprzedazy biznesu na wczesnym etapie rozwoju. Wedtug
S. Blanka i B. Dorfa (2013, s. XVII) jest to jeden z rodzajow startupu. Ta
ogolniejsza kategoria oznacza ,tymczasowg organizacje stuzgcg do zi-
dentyfikowania skalowalnego, powtarzalnego i zyskownego modelu bi-
znesowego” (Blanki Dorf, 2013, s. XVIII). W wielu dziedzinach, zwtaszcza
zwigzanych z zastosowaniem nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, obserwujemy znaczne skrécenie czasu i obnizke
kosztoéw opracowania nowego produktu. Jednoczesnie wspotczesnie ta-
twiejszy jest dostep do zewnetrznego finansowania na ograniczong skale,
w czym specjalizujg sie tzw. aniotowie biznesu (business angels) i fundu-
sze podwyzszonego ryzyka (venture capital). Kolejne etapy wdrozenia
do produkciji i dystrybucji na masowg skale wymagajg jednak znacznie
wiekszych naktadow, a takze doswiadczenia w zarzgdzaniu produkcja,
fachowej kadry, nie méwigc juz o dostepie do sieci dystrybucji.

Dla wiascicieli technologicznego startupu, ktérym udato sie pozyskacé
kilkaset tysiecy dolaréw i opracowac nowy produkt, spetniajagcy kryteria
skalowalnosci, powtarzalnosci i zyskownosci, bardziej atrakcyjna moze
by¢ opcja, by sprzeda¢ biznes w poczatkowej fazie za kilka, kilkanascie
czy nawet kilkadziesigt milionéw dolaréw wiekszej firmie, dysponujgcej
odpowiednim potencjatem produkcyjno-handlowym. Kierujgc sie ta logi-
ka, znaczgca, cho¢ niesprecyzowana w badaniach czes$¢ zatozycieli za-
awansowanych technologicznie startupéw w ogéle nie zamierza rozwija¢
produkcji czy swiadczy¢ ustug.

Aktualnie brak jest dobrego rozpoznania zjawiska ,sprzedazy na pniu”,
cho¢ wydaje sie, ze takich przypadkéw jest na rynku coraz wiecej. Wy-
bor tej sciezki bardzo czesto ma charakter niezamierzony i wynika z re-
alistycznej oceny mozliwosci wdrozenia produktu na masowg skale we
witasnym zakresie. Nie bez znaczenia jest zainteresowanie nowym pro-
duktem bgdz technologig wsréd duzych graczy na rynku, co przektada
sie na wysokos¢ oferowanej ceny. Nierzadko jednak jest to wynik prze-
myslanej strategii, w ramach ktorej inicjatorzy born to flip realizujg taktyke
»nadepniecia stoniowi na odcisk”, ktéra polega na dokonywaniu zgtoszen
patentowych w dziedzinach o istothym znaczeniu dla wiodgcych graczy
na rynku. To wywotuje niepokdj kierownictw czotowych koncernéw, ktoére
dokonujg analizy potencjalnych ryzyk, skutkéw prawnych, a w rezultacie
podejmujg decyzje o wykupie startupu, traktujgc to jako najprostszy spo-
s6b eliminacji potencjalnego zagrozenia.
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Przedstawione pokrétce trzy najnowsze koncepcje dotyczace pro-
cesu tworzenia nowych firm wykazujg pewne podobienstwa. Wszystkie
akcentujg potrzebe elastycznego podejscia do biznesu i otwartosci na
zmiany modelu biznesowego. Podkreslajg tez role, jakg w procesie two-
rzenia nowego biznesu odgrywa stosunkowo wczesne, nawet w fazie
koncepcyjnej, nawigzanie relacji biznesowych z otoczeniem. Jednakze
réznie zostaty roztozone akcenty, jesli chodzi o rodzaj zewnetrznych rela-
cji. W strategii lean startup kluczowe znaczenie ma wczesny i umiejetny
kontakt z potencjalnymi odbiorcami i uzyskanie od nich opinii o produkcie.
Z kolei w podejsciu efektuacyjnym liczg sie przede wszystkim powigzania
z partnerami biznesowymi o charakterze kooperacyjnym. Z perspekty-
wy przedsiebiorcow gotowych do sprzedazy nowo utworzonego biznesu
niejako ,na pniu” bardzo istotne bedzie doktadne rozpoznanie rynku, na
ktérym zamierza dziata¢ firma, a w tym potencjatu i strategii gtdéwnych
graczy, ktérych monitorowanie moze zwiekszy¢ szanse na znaczgce
efekty finansowe transakcji sprzedazy biznesu.

3. Dobre praktyki w zakresie szkolenia innowacyjnych
przedsiebiorcéw z zastosowaniem metodologii lean startup

Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci rozwija sie réwnolegle z nur-
tem badan nad zarzgdzaniem projektami biznesowymi. Wiedza o zacho-
waniu nowoczesnych organizacji powinna by¢ niezwtocznie wtgczana do
programow nauczania tak, by nie tworzy¢ (powiekszac) luki kompetencyj-
nej miedzy wiedzg a praktycznymi umiejetnosciami. Dotyczy to zwtasz-
cza projektow typu startup, funkcjonujgcych w otoczeniu, ktére zmienia
sie tak szybko, ze ksztattowanie wsroéd kandydatéw i samych przedsie-
biorcow postaw otwartych i uczgcych sie jest kluczowe. Obecnie jednym
z waznych nurtéw badan w zakresie edukacji przedsiebiorczosci jest
ksztatcenie w kierunku przedsiebiorczosci ,schumpeterowskiej”, tj. ge-
nerujgcej znaczacy wzrost bogactwa i dynamicznie tworzgcej miejsca
pracy. Przykladowo, Henrekson i Sanandaiji argumentujg w swojej pracy,
ze nie nalezy promowac¢ samozatrudnienia jako takiego, poniewaz nie
wnosi ono wiele w rozwoj gospodarczy ani spoteczny, a raczej utrzymuje
status quo. Dowodzg natomiast, ze doswiadczenie bycia wyedukowanym
w kierunku przedsiebiorczosci wywiera jednoznacznie pozytywny wptyw
na rozwoj postawy przedsiebiorczej w znaczeniu ambitnym, ,schumpe-
terowskim”. Rozumiejg przez to tworzenie przez takie osoby firm, ktére
charakteryzujg sie wysokg stopg wzrostu i nowatorskimi wdrozeniami
(Henrekson i Sanandaiji, 2014).
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Dlatego programy edukacyjne skierowane do studentéw i poczatkujg-
cych przedsiebiorcéw, ktdrzy planujg rozwijanie swojej dziatalnosci w ra-
mach przedsiewzie¢ innowacyjnych, w coraz wiekszym zakresie czerpig
z dorobku takich metodologii zarzgdzania, jak lean startup. Wspomniany
Steve Blank jest nie tylko wspottwércg koncepcji zarzgdzania lean startup
(Blank, 2013), ale tez liderem poteznego programu edukacyjnego stwo-
rzonego na jej podstawie, finansowanego w Stanach Zjednoczonych
przez NSF (National Science Foundation) i wdrozonego na najlepszych
amerykanskich uniwersytetach (University of California, Columbia Uni-
versity, Stanford University). Jednym z gtéwnych elementéw tego pro-
gramu jest szkolenie kolejnych generacji edukatoréw przedsiebiorczosci
w duchu lean startup?. W artykule zostanie omoéwiony modut szkoleniowy
dla przedsiebiorcéw. Do wspomnianych w artykule powodow, dla ktérych
przedsiebiorstwa opierajgce swojg dziatalnos¢ na technologiach prze-
twarzania informacji sg szczegodlnie podatne na zastosowanie technik
i narzedzi lean startup, dochodzi tutaj jeszcze jeden czynnik sprzyjajacy.
Jest nim fakt stosowania przez startupy tzw. ,zwinnych” (ang. agile) tech-
nik budowania produktu, ktére pozwalajg na stosunkowo tatwe tworzenie
i testowanie kolejnych jego wersji (lub prototypowanie) w celu szybkiej
weryfikacji postawionych hipotez biznesowych.

Program szkoleniowy sktada sie z pieciu gtéwnych elementéw (rys. 1).
Nie na kazdym szkoleniu sg omawiane wszystkie bloki (zalezy to gtow-
nie od mozliwosci czasowych), natomiast element wywiaddéw z klientami
pojawia sie co najmniej dwukrotnie. Przedsiebiorcy — zatozyciele startu-
pu pracujg w zespotach dwu- lub trzyosobowych nad wtasnym, w rze-
czywistosci realizowanym przedsiewzieciem biznesowym. Na rysunku
przedstawiono schemat programu zajec.

Szkolenia prowadzone w omawianej metodologii koncentrujg sie na
sformutowaniu hipotez dotyczgcych w pierwszej kolejnosci triady: klient —
problem — rozwigzanie, a nastepnie catego modelu biznesowego. Krok
po kroku kazda hipoteza jest weryfikowana poprzez skonfrontowanie jej
z opinig i zachowaniem potencjalnych klientéw dzieki przeprowadzanym
wywiadom. Znaczenie ma precyzyjny dobdr osoéb, z ktérymi rozmawiajg
przedsiebiorcy, oraz prawidtowe przygotowanie sie do zadawania pytan.

2 Wspotautorka artykutu miata okazje uczestniczy¢ w pierwszej edycji takiego treningu,
organizowanego przez National Collegiate Inventors and Innovators Alliance na Uniwersy-
tecie w Berkeley w 2012 r. Kurs prowadzit Steve Blank. Wiedza i doswiadczenie zdobyte
na tym szkoleniu zostaty nastepnie przeniesione na polski grunt poprzez adaptacje pro-
wadzonych uprzednio programéw edukacyjnych w zakresie przedsigbiorczosci. Sg one
skierowane do dwdch grup stuchaczy. Pierwszg z nich sg studenci kierunkéw technicznych,
drugg — poczatkujgcy przedsigbiorcy branzy ICT.
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Koncepcja i prototyp produktu czy ustugi, ktére bedzie swiadczyt startup,
beda nastepnie pochodng wynikow i wnioskéw z przeprowadzonego pro-
cesu stawiania hipotez i ich weryfikacji. Dlatego tez lean startup jest po
czesci zgodny z ideg efektuacji, w ktorej efekt dziatan przedsiebiorczych
jest nieznany, natomiast finalnie wynika z poczatkowych zatozen i do-
stepnych zasobdw oraz kompetencji. Modut zwigzany z wyznaczeniem
tzw. kamieni milowych ma pomadc przedsigbiorcom zoperacjonalizowac,
czyli wdrozy¢ biznesowe zatozenia w zycie, dzieki postawionym, kroét-
koterminowym celom i jasnym zasadom oceny ich realizacji (tzw. metry-
kom). Ostatnim elementem szkolen jest zawsze publiczna prezentacja
projektu, czyli tzw. ,pitch”, skierowany do klienta, partnera biznesowego
lub inwestora. W dowolnym momencie szkolenia mogg sie pojawi¢ sesje
mentorskie, czyli konsultacje z bardziej doswiadczonymi przedsiebiorca-
mi lub inwestorami.

Rysunek 1. Gtéwne elementy szkolenia realizowanego w metodologii /lean
startup dla przedsiebiorcow branzy ICT.

' ™ 'a N
Hipotezy: Klient- Prezentacia
Problem- ,
. . projektu
Rozwigzanie
e vy (. Iy
i 4 i N
Wywiady z Kamienie
klientami milowe
A" ’ L A
' N ' ™
Hipotezy )
Modelu W\ffwrady.z
. klientami
Biznesowego
L% A Y A

Zrédto: opracowanie whasne.
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Ustrukturyzowane cele wymienionych elementéw szkolen, stosowane
narzedzia oraz ryzyka wystepujace na kolejnych etapach realizacji zaje¢
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Cele, stosowane narzedzia i ryzyka wystepujgce na poszczegolnych

etapach szkolen dla przedsiebiorcow

slzzt(::‘:;tel Cele Narzedzia Ryzyka
« sformutowanie » kanwa propozycji |+ budowanie hipotez
Hipotezy: hipotez dotyczacych wartosci (Value ,pod projekt”, bez
klient — segmentu klientow, Proposition krytycznej weryfikacji
problem — ich potrzeb Canvas: VPC) zatozen
rozwigzanie i potencjalnych
rozwigzan
« sformutowanie » kanwa modelu * nieumiejetne
hipotez dotyczacych biznesowego postugiwanie sie
dziewieciu elementéw | (Business Model BMC
Model modelu biznesowego Canvas: BMC) * sztampowe,
biznesowy przedsiewziecia nieinnowacyjne
podejscie do
rozwijania koncepgji
biznesowej
« weryfikacja hipotez * przygotowanie do |+ udowadnianie
VPC przeprowadzenia zatozonej tezy
« weryfikacja hipotez wywiadow « Zle sformutowane
BMC (cele, struktura, pytania
) * konfrontacja harmonogram) * niewfasciwie
Wywiady z klientem « wywiady zdefiniowana grupa
* wyjscie ,zza biurka” bezposrednie, pytanych klientow
pogtebione,
tzw. Customer
Development
* operacjonalizacja * wyznaczenie * cele pozorne,
Kamienie hipotez biznesowych konkretnych celow niezorientowane
- (VPC i BMC) w krétkim okresie na rozwoj produktu
milowe czasu i sprzedazy w funkgiji
potrzeb klienta
* podniesienie  tzw. Demo Day, * prezentacje:
umiejetnosci czyli publiczna za dtugie,
publicznego, prezentacja niezrozumiate, mato
zwigztego startupu konkretne
Prezentacje zaprezentowania * zajecia
koncowe projektu (tzw. ,elevator | przygotowawcze
pitch”) w celu zdobycia | « mentoring
klientow, partnerow
biznesowych lub
inwestorow

Zroédto: opracowanie wlasne.
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W programie edukacyjnym zgodnym z wytycznymi metodologii lean
startup warto zwréci¢ uwage na:

» prawidtowe uzycie narzedzi modelowania biznesowego na podsta-
wie kanw: propozycji wartosci oraz modelu biznesowego (Oster-
walder, 2010);

» przeprowadzenie warsztatéw i nastepnie przedstawianie wynikow
pracy przez zespoty wraz z natychmiastowg informacjg zwrotng od
prowadzgcych i pozostatych uczestnikéw;

* kluczowy element zajeé, ktérym jest zderzenie hipotez wypracowa-
nych na kanwach z rzeczywisto$cia, dzieki przeprowadzeniu wywia-
déw z klientami w formule: get out of the building, czyli wdrozenie
narzedzia, jakim jest tzw. customer development (Blank, 2013, Blank
i Dorf, 2013). Oznacza to rozdzielenie szkolenia na co najmniej dwie
czesci, miedzy ktérymi zespoty osobiscie przeprowadzajg wywiady;

» wyznaczenie konkretnych, mierzalnych metryk, dzieki ktérym bedzie
mozliwy pomiar zakresu realizacji kamieni milowych;

» dobdr mentorow i przygotowanie ich do swojej roli.

Przyktadem szkolenia, o jakim mowa, moze by¢ program zrealizo-
wany na zlecenie Centrum Przedsiebiorczosci Smolna Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy w okresie listopad — grudzien 2015 roku. Spo-
8rod 25 zgtoszonych projektéw wybrano 10 dwuosobowych zespotdw,
a nastepnie przeprowadzono dwuetapowe szkolenie z wywiadami, sesjg
mentorskg oraz tzw. Demo Day na zakonczenie. Warsztaty obejmowaty:

* prace nad hipotezami klient — problem — rozwigzanie (Value Propo-
sition Canvas) oraz

* prace nad formg przekazu komunikacji projektu w postaci tzw. ,pitcha”.

Do istotnych narzedzi mozna tez zaliczy¢ materiaty przygotowujgce
zespoty do pracy, wysytane przed rozpoczeciem szkolenia. Sg to najczes-
ciej linki do wyselekcjonowanych fragmentéw otwartych kurséw eduka-
cyjnych typu MOCC (np. na platformie Udacity) oraz otwartych zasobdéw
edukacyjnych dostepnych w Internecie. W ankietach ewaluacyjnych prze-
prowadzonych podczas zaje¢ uczestnicy wskazali na warsztaty z kanwg
propozycji wartosci (VPC) jako najwartosciowszy element szkolenia. Co
wazne, w wyniku tych warsztatéw i nastepujacej po nich sesji wywiadéw
dwa zespoty zdecydowaty sie przerwac szkolenie. Przyczyng tej sytuacii
byt fakt, ze dotychczas realizowane zatozenia biznesowe sformutowano
nieprawidtowo i kontakt z klientem uzmystowit im popetnione btedy. Ze-
spoty te doszty do wniosku, Zze nie ma dla nich sensu iS¢ dalej z projektem
i ze muszg wréci¢ do wczesniejszego etapu rozwoju koncepcji bizneso-
wej, aby metodg kolejnych iteracji zmodyfikowaé zatozenia. Cho¢ ,wy-
padniecie” uczestnikdéw z kursu mogtoby sie wydawacé porazka, z punktu
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widzenia metodologii lean jest to pozytywny efekt szkolenia, poniewaz
dzieki takiemu obrotowi spraw zespoty te majg szanse nie brng¢ dalej
w Slepy zautek i porzuci¢ nierokujgce projekty, zanim zostaty w nie zain-
westowane czas i pienigdze.

Projektowanie i przeprowadzanie szkolen dla przedsiebiorcow zgodnie
z metodologig lean startup ma w zatozeniu zwigkszy¢ szanse na sukces
podejmowanych inicjatyw biznesowych. Podejmujgc sie wdrozenia takich
programow edukacyjnych, wyktadowca powinien uprzednio sie zastanowic,
czy sam dysponuje kapitatem spotecznym, ktéry moze realnie pomaoc naj-
lepiej rokujgcym projektom w wejsciu na rynek. Przyktadowo, chodzi tutaj
0 powigzanie z akademickimi centrami transferu technologii oraz innymi,
pozauczelnianymi osrodkami ekosystemu wspierania przedsiebiorczosci
(np. centra przedsiebiorczosci, fundusze inwestycyjne, media branzowe
itp.). Warto$¢ zaje¢ znaczgco podnoszg tez nastepujagce elementy: umie-
jetny dobdr i praca z case studies, wizyty gosci — przedsiebiorcéw, a tak-
ze sesje z tzw. mentorami, czyli doswiadczonymi przedsigbiorcami, przy-
gotowanymi do roli doradcéw. Spotkania takie dajg dobre efekty, jezeli na
etapie zaawansowanych prac nad projektem mentor poswieci kazdemu
zespotowi czas na zasadzie wytgcznosci. Wazne jest tez, by w zajeciach
uczestniczyto nie wiecej niz 8 zespotéw naraz, czyli maksymalnie 20 oséb.

Edukujgc przedsiebiorcéw wywodzacych sie z branz technicznych,
napotyka sie nieraz ich opdr, wywotany przyzwyczajeniem do otrzymywa-
nia jednoznacznych odpowiedzi na stawiane problemy w zakresie nauk
Scistych; w przypadku weryfikacji hipotez biznesowych takich odpowie-
dzi czesto nie sposdb szybko i prosto uzyskac, dlatego wazne jest stwo-
rzenie na zajeciach takiej atmosfery, ktéra pozwoli stuchaczom oswoi¢
sie z tg trudng dla nich mentalnie sytuacja. Zajecia powinny sie odbywaé
w atmosferze wzajemnego zaufania i otwartosci.

Cytowane prace Blanka, Dorfa, Reisa i Osterwaldera, ktorzy wspdl-
nie stworzyli filozofie i zestaw narzedzi do zarzgdzania i edukowania
w duchu lean startup, sg oparte na praktyce i obserwacji, lecz metodycz-
nie zweryfikowane. Po kilku latach wdrozen programu edukacyjnego na
uczelniach (gtéwnie na kierunkach technicznych) amerykanska National
Science Foundation oraz National Institutes of Health finansujg obecnie
szeroko zakrojony program edukowania w kierunku przedsiebiorczosci
specjalistéw i naukowcdw w zakresie nauk o zyciu (Lean LaunchPad
for Life Science & Healthcare)3. Program ten wdraza i rozpowszechnia

3 Pisat na ten temat Science News: http://news.sciencemag.org/biology/2014/04/nih-
-looking-kick-start-biotech-startups oraz Huffington Post: Pozyskano z: http://www.huffing-
tonpost.com/steve-blank/lean-launchpad-for-life-s_b_4212335.html.
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edukacje w duchu lean i jest eksperymentem majgcym na celu nowe ,ot-
warcie” dla innowacji, a jednoczesnie ograniczenia kosztéw, w systemie
i instytucjach ochrony zdrowia. Na dane pozwalajgce zweryfikowaé efek-
tywnos¢ tego przedsiewziecia trzeba bedzie prawdopodobnie poczekac
co najmniej kilka lat. Niemniej juz na tym etapie rozwoju przyktad ten ilu-
struje powage, jakg przywigzuje sie do edukacji w metodologii lean star-
tup jako szansy na rozwdj dla innowacyjnych gatezi gospodarki.

4. Podsumowanie

Wspotczesne tendencje w zakfadaniu nowych firm oraz nowe kon-
cepcje objasniajgce zachodzace zjawiska i procesy rodzg istotne impli-
kacje dla ksztattowania kompetencji kandydatéw na przedsigbiorcow. Na
szczegolne podkreslenie zastuguje szybkosc¢, z jakg nowe konstrukcje
teoretyczne sg przenoszone do dydaktyki i szkolenia poczagtkujgcych
przedsiebiorcow, czego dowodem moze by¢ upowszechnienie w skali
miedzynarodowej metodologii warsztatow lean startup. Takze myslenie
efektuacyjne stopniowo toruje sobie droge w dydaktyce przedsigbiorczo-
$ci, cho¢ w tym przypadku chodzi raczej o fgczenie podejscia kauzatyw-
nego (sprawczego) z efektuacyjnym (Makimurto-Koivumaa i Puhakka,
2013).

Niezaleznie od konkretnych form i technik szkolenia kandydatéw na
przedsiebiorcow szczegdlnego znaczenia nabierajg kompetencje przed-
siebiorcze, takie jak otwarto$¢ na wspétprace z klientami i partnerami
biznesowymi, a takze elastycznos$¢ dziatania, przejawiajgca sie w umie-
jetnym dostosowaniu oferty produktowej do zmieniajgcych sie potrzeb
odbiorcow, oraz szybkie reagowanie na zagrozenia, ale i pojawiajgce sie
nowe mozliwosci, wynikajgce ze wspotpracy z partnerami.

Bytoby jednak przesadg twierdzi¢, ze tradycyjne procesowe podejscie,
ktérego uosobieniem jest biznesplan, catkowicie stracito na znaczeniu.
Mozna sie zgodzi¢ z tezg S. Blanka, ze ,lean startup zmienia wszystko”
(Blank, 2013), ale w odniesieniu do startupéw bazujgcych na zastoso-
waniach technologii informatycznych i Internetu. W innych dziedzinach,
a zwlaszcza w przemysle, solidne opracowanie zatozen ekonomiczno-
-finansowych i technologicznych nowego przedsiewziecia zgodnie z lo-
gikg biznesplanu oraz doswiadczenia i umiejetnosci menedzerskie to
nadal podstawa biznesowego sukcesu.
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