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ABC edukacyjnej analizy transakcyjnej, cz. VII

W — jak Wesoty Olbrzym

Wiele wskazuje na to, ze jakosc¢ relacji miedzy dzieckiem
a dorostymi, w szczegodlnosci relacji z rodzicami, jest wynikiem
zdrowego i dobrze funkcjonujgcego stanu Ja-Dziecko rodzicow.
Mozna powiedzieC, ze w ten sposéb naturalny, bo wynikajgcy
z obiektywnego etapu rozwojowego, dzieciecy stan corki lub
syna spotyka sie z dzieciecym obszarem osobowosci rodzicow.
Dziecko spostrzega z reguty swoich rodzicéw w sposéb magicz-
ny, jako ludzi petnych sity, potegi i wszechmocy. Jako wszech-
mogace olbrzymie postacie, ktére wiele moga, duzo wiedzg, czy
tez wszystko umiejg zrobi¢. Znajg sie na wszystkim, rozumiejg
wszystko, nawet najtrudniejsze do pojecia zdarzenia i fakty, po-
trafig robic rzeczy, ktore dla matego cztowieka stanowig bariere
nie do pokonania. To charakterystyczne dla dzieci, a obecne tez
niejednokrotnie pozniej u osob dorostych, myslenie magiczne
(magic thinking) jest typowg cechg myslenia w stanie Ja-Dzie-
cko Przystosowane (w ujeciu funkcjonalnym) albo w strukturze:
Rodzic w Dziecku (w analizie strukturalnej)?®. Sg to przetworzo-
ne przez fantazje dziecka niezwykte wersje przekazéw rodziciel-
skich i wyobrazenia o ich niebywatej mocy. Mozna zatozyc, ze
spostrzegana przez dzieci moc rodzicow dobrze stuzy ich roz-
wojowi. W obliczu takiej potegi mogg sie czu¢ bezpiecznie i zdo-
bywa¢ nowe doswiadczenia. Jezeli skrypt ojca jest produktyw-
ny, jego cechy potezne, ale jednoczesnie jest osobg obliczalna,
a czasem tez petng radosci, humoru i optymizmu, co z reguty

2 Por. W.L. Davis, L. Way, Beyond Magic Thinking, ,Transactional Analysis
Journal”, vol. 8, nr 2, 1978, s. 136-139; J. Hodgeman, Magical Thinking: As It Is
Seen In Some Correctional Treatment, ,Transactional Analysis Journal”, vol. 9,
nr2, 1979, s. 141-142.
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jest réwniez ogolnym wskaznikiem jego zdrowia psychiczne-
go, wowczas w oczach corki jawi sie jako Wesoty Olbrzym
(The Jolly Gigant). Bywa tez w niektorych opracowaniach nazy-
wany Dobrym Olbrzymem lub Wesotym Zielonym Olbrzymem.

To symboliczne okreslenie w analizie transakcyjnej znamionu-
je pozytywne aspekty stanu Ja-Dziecko ojca, ktéry w ten sposéb
formuje i konstruuje korzystny skrypt corki. W podobny sposéb
Dobra Wrézka (The Fairy Godmother), czyli matka, tworzy
taki sam konstruktywny skrypt u swojego syna. Te nieco bajko-
WO nazwane postacie znamionujg dobre chwile z rodzicami, ja-
kie odnalez¢ mozna we wspomnieniach i introjektach dorostych
juz osob.

Czasem jednak w cechach charakterologicznych rodzicow
ujawniajg sie negatywne przejawy (megalomania, agresja, che¢
stosowania przemocy, psychopatia itd.). Cechy te sg zwigzane
gtéwnie ze Zle uksztattowang sferg Ja-Dziecko rodzicow. W ana-
lizie transakcyjnej mowimy wowczas o istnieniu Szalonego
Dziecka rodzica (The Parent’s crazy Child) jako o obecnosci
silnie destrukcyjnych przejawéw stanu Ja-Dziecko Przystosowa-
ne, ktore to symptomy wptywajg na ksztattowanie sie negatyw-
nych elementéw skryptowych dziecka?.

W takich przypadkach pejoratywnym odpowiednikiem Weso-
tego Olbrzyma bedzie Ojciec Ogr (The Ogre Father), ttuma-
czony tez niekiedy jako Ojciec Troll lub Ojciec Potwor.

Z kolei Dobrg Wrézke zastepuje Matka Wiedzma
(The Witch Mather ). W okresleniach tych widzimy wyrazne na-
wigzanie do bajkowego Kopciuszka. Eric Berne opisuje ten pro-
ces tak:

Hamulce zaszczepiane sg w wieku ogromnej wrazliwosci, w kto-
rym rodzice wydajg sie dziecku prawdziwymi magami. Czes¢
psychiki matki odpowiedzialna za wydawanie nakazow (jej Ro-
dzic Kontrolujgcy lub Dziecko) zwana jest Wrézka, gdy jest oso-
ba o dobrym sercu, a WiedZzma, jesli taka nie jest. Podobnie
Ojciec Kontrolujgcy zwany jest — w zaleznosci od charakteru —
Wesotym Zielonym Olbrzymem, Ohydnym Trollem lub Szalo-
nym Dzieckiem ojca®.

2 Por. W. Holwway, The Crazy Child In the Parent, ,Transactional Analysis
Journal’, vol. 2, nr 3, 1972, s. 32-34.

2 E. Berne, Dzien dobry...i co dalej ?, Poznan 1998, s. 149.
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Dziwi¢ moze przeciwstawno$¢ ptciowa tworzenia sie elemen-
téw skryptowych, tj. udziat ojca w skrypcie cérki czy wktad mat-
ki w skrypt syna. Wyczuwamy wszak intuicyjnie, ze Wesoty OlI-
brzym bedzie takg samg pozytywng figurg dla corki, jak i syna.
Podobnie Matka WiedZzma niczym nie bedzie sie roznita swoi-
mi negatywnymi cechami w stosunku do chtopca czy w odnie-
sieniu do dziewczynki. Takie roztozenie akcentow wynika jed-
nak z catej koncepcji skryptu Erica Berne’a, do ktorej to teorii
tu sie odwotujemy. Zaktada ona, ze to wtasnie zasadnicze na-
kazy i zakazy skryptowe ptyng w stosunku do dziecka od rodzi-
ca pfci przeciwnej, natomiast program skryptowy jest wynikiem
oddziatywania rodzica tej samej ptci. Inni autorzy, juz pdzniej
po Smierci twércy analizy transakcyjnej, znacznie te koncepcje
rozszerzyli oraz pogtebili. Zresztg sam autor, w jednym z przy-
pisdw, sygnalizuje niedwuznacznie, iz nie wszystko w tej dzie-
dzinie zostato ,domyslane” do konca’. Nie bedziemy tego watku
dalej rozwija¢, gdyz wkracza on w problematyke gender, ktére
to kwestie nie sg przedmiotem naszych rozwazan. W jednym
z opracowan, opartym na analizie dzieciecych rysunkéw i wypo-
wiedzi, wskazuje sie na marzenia matych dzieci o byciu dobrym
duzym dorostym. ,Przez pierwsze lata zycia — mowi Jacek Zbi-
gniew Gérnikiewicz na jednej z konferencji naukowych — réwnie
tatwo jest im widzieC siebie w roli przysztego murarza, ksiedza
lub kosmonauty”2. Optymistycznie, rado$nie oraz z wiarg myslg
i patrzg tez w przysztosc. Trudno Sledzgc zgromadzony w wyniku
badan materiat ikoniczno-stowny, nie odnies¢ wrazenia, ze jest
ich projekcjg wynikajgcg z wczesniejszego zetkniecia sie z Do-
brg Wrdzkg i Wesotym Olbrzymem. Czy takie basniowe postacie
ma szanse rowniez odnalez¢ kazdy przedszkolak w swojej wy-
chowawczyni, a kazdy uczeh w swoim szkolnym nauczycielu?

Z — jak zasady komunikacji

Jak wiadomo zasadami (moze tylko za wyjatkiem chemii)
okreslamy najogodlniejsze reguty, ktére wyznaczajg kierunek

" Por. tamze, s. 173.

2 J.Z. Gornikiewicz, O szacunku do dzieciecych marzen o byciu duzym, Eu-
ropejska Konferencja OMEP 2012 ,Szacunek dla dziecka”, Warszawa 18-19
kwietnia 2012, Abstrakty, s. 43. 223
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ludzkiego dziatania. W pedagogice dos¢ czesto, a moze nawet
zbyt czesto, formutuje sie réznego rodzaju zasady odnoszace sie
do pracy nauczyciela (np. zasady nauczania-uczenia sie). Przy-
pominajg one, jako zywo, nakazy skryptowe w analizie transak-
cyjnej, czyli mowig: ,to rob”, a ,tego nie rob”. Bez watpienia za-
sady odgrywajg istotng role we wszelkiego rodzaju programach
aktywnosci, od tych najprostszych (jak np. zasady ruchu drogo-
wego, gdzie znaki nakazu i zakazu majg swoje wazne miejsce),
po projekty najbardziej ztozone i odnoszgce sie na przyktad do
skomplikowanych urzgdzenh czy organizacji zycia spotecznego.
Wprowadzajg one pewien porzgdek w mysleniu i dziataniu, ale
jednoczes$nie traktowane zbyt dostownie lub rygorystycznie mogg
hamowac ludzkg aktywnos¢ i przedsiebiorczo$é. Sg produktem
stanu Ja-Rodzic Kontrolujgcy, ktéra to jednak instancja winna by¢
rewidowana przez strukture Ja-Dorosty. Dobrze jezeli wszelkiego
rodzaju reguty sg formutowane jednoznacznie i klarownie, ale na
tyle ogdlnie, aby nie krepowaty inicjatywy i pomystowosci oraz
pozwalaty na weryfikacje poprzez kontakt z rzeczywistoscia.
Komunikacja miedzy ludzmi rzgdzi sie, podobnie jak i inne
sfery zycia, pewnymi prawidtowosciami, regutami i normami. Nie-
ktore z tych regut stajg sie tak uniwersalne, iz umownie nazywane
sg czasami prawami lub aksjomatami komunikacji. W niektorych
kierunkach psychologii i psychoterapii, nazywanych komunika-
cyjnymi, systemowymi czy interakcyjnymi, istnieje szereg zasad,
nazywanych czasami wrecz prawami, ktére na przyktad pozwa-
lajg odrézni¢ porozumiewanie sie wtasciwe od zaburzonego.
W tym kontek$cie wymienia sie chyba najczesciej tak zwane
aksjomaty Paula Watzlawicka®. Pierwsza z tych regut gtosi, ze
ludzie pozostajgc z sobg w jakimkolwiek kontakcie, nie moga sie
Z sobg nie porozumiewac. Kazde zachowanie zatem cos wyraza,
kazdy gest jest rodzajem wypowiedzi, nawet milczenie ma prze-
ciez wiele znaczen. Juz sama obecnosc¢ drugiego cztowieka obok
nas jest znaczgcym komunikatem. Méwigc najprosciej — komu-
nikacja ma charakter wszechobecny, a zaprzeczanie temu nie
ma sensu, tak jak i unikanie porozumienia moze miec charakter
zaburzony. Drugi aksjomat méwi, ze w danym komunikacie za-
warta jest zaréwno warstwa tresciowa (explicite), jak i istniejgcy
charakter relacji miedzy partnerami aktu komunikacji (implicite).

3 Por. Psychoterapia. Szkoly, zjawiska, techniki i specyficzne problemy, red.
L. Grzesiuk, Warszawa 1994, s. 62-64.
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Mowigc najprosciej — ludzie nie tylko cos do siebie mowia, ale
tez informujg o tgczacych ich zaleznosciach. Trzecia zasad in-
formuje z kolei, ze kazdy komunikat mozna potraktowac jako re-
akcje na komunikat partnera, bedgc jednoczesnie takim samym
bodzcem dla drugiej osoby. Méwigc znéw najprosciej — komuni-
kacja ma charakter cyrkularny (istnieje tu sprzezenie zwrotne),
a nie linearny (przyczyna-skutek). Czwarty, chyba najbardzie;
znany obecnie aksjomat, sprowadza sie do tezy, iz porozumie-
wanie odbywa na poziomie werbalnym i pozawerbalnym. Naj-
prosciej rzecz ujmujgc — w akcie komunikacji dostrzec mozna
wypowiedz stowng oraz sygnaty i znaki przekazywane bez stow.
Ktopoty komunikacyjne zaczynajg sie wowczas, gdy to, co mé-
wimy, zaprzecza temu, o czym informuje nasze ciato, mimika
twarzy czy sama intonacja gtosu. Pigta i ostatnia reguta oznaj-
mia, ze komunikacja moze mie¢ charakter symetryczny, tj. part-
nerzy dgzg do wzajemnego odzwierciedlania swoich zachowan
W czasie porozumiewania sig, lub moze mie¢ charakter kom-
plementarny, tj. partnerzy swoimi komunikatami wzajemnie sie
dopetniajg i uzupetniajag.

Najprosciej mozna powiedzie¢ — jedna i druga sytuacja jest
prawidtowa, problemy zaczynajg sie wtedy, gdy usituje sie za-
przeczac¢ temu faktowi oraz utrzymuje sie w ten sposdb dys-
funkcjonalnos¢ komunikacji. To nie jedyne zasady komunikacji,
mozna wymienic¢ jeszcze inne, na przyktad reguty Jay Dougla-
sa Haleya*, czy sze$¢ znaczacych zasad budowania zaufania
w procesie komunikacji miedzy nauczycielem a uczniem wyod-
rebnionych przez Jacka Gibba®. Nie bedziemy tu ich przytaczac¢,
lecz odniesiemy do zasad komunikaciji (rules of communication
) sformutowanych w analizie transakcyjnej przez Erica Berne’a®.

« Zasada pierwsza - tak dlugo jak transakcje pozosta-
ja komplementarne, komunikacja moze trwa¢ bez konca.
Przypomnijmy, Zze transakcje komplementarne polegajg na
tym, ze wektory i bodzZce transakcyjne przebiegajg row-
nolegle. W ten sposéb bodziec transakcyjny pochodzgcy
od okreslonego stanu Ja danej osoby znajduje odpowiedz

4 Por. tamze, s. 276-277.

5 Por. J. Gibb, Komunikacja defensywna, w: Mosty zamiast muréw. O komu-
nikowaniu sie miedzy ludzmi, red. J. Stewart, Warszawa 2000.

8 Por. <http://www.behavenet.com/capsules/treatments/ta/ruleofcommuni-

cation.htm>.
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w oczekiwane;j strukturze Ja drugiej osoby. Moze to sie dzia¢
w Sposob symetryczny, na przyktad Ja — Rodzic do Ja — Ro-
dzic, Ja-Dziecko do Ja-Dziecko itd., lub tez w sposob nie-
symetryczny, na przyktad Ja-Rodzic do Ja-Dziecko. Bez-
problemowos$¢ tego rodzaju komunikacji wynika z faktu, iz
partnerzy utwierdzajg sie wzajemnie w przyjetych przez sie-
bie stanach Ja, ale takze w petnionych funkcjach psycholo-
gicznych, pozycjach zyciowych, a nawet posiadanym skryp-
cie. Obdarzajg sie wzajemnymi gtaskami. Wyobrazmy sobie
zatem nauczyciela, ktéry na przerwie, po petnej napiecia
i W jego poczuciu nieudanej lekcji, zwraca sie z pozycji swo-
jego krytycznego stanu Ja-Rodzic Kontrolujgcy do ucznia:
,Nigdy jeszcze klasa nie zachowywata sie tak skandalicznie
jak dzisiaj!”. Pojawia sie w tym momencie pytanie: do jakiej
struktury osobowo$ci ucznia nauczyciel kieruje swojg wy-
powiedz i z jakiego stanu uczen udzieli odpowiedzi? Jezeli
W sposob symetryczny, to uczen odpowie: ,Catkowicie sie
zgadzam z panem profesorem, na innych lekcjach oni tez
sie tak okropnie zachowujg” (a wiec Ja-Rodzic Kontrolujgcy)
lub ,Ja staratem sie w tym wszystkim nie uczestniczy¢” (Ja-
-Dziecko Podporzgdkowane). Jak widzimy, obie transakcje
nie rodzg wiekszych napie¢ miedzy rozméwcami, a komu-
nikacja moze nawet by¢ dalej kontynuowana w tym samym
stylu, na przyktad nauczyciel bedzie oczekiwat dalszego
potwierdzenia swojego stanowiska: ,Oni powinni sie zasta-
nowic, juz wkréotce matura, a wszyscy sie nie uczg i jeszcze
ten brak dyscypliny”. Sytuacja zmienia si¢ jednak radykalnie
wraz z nastepng regutg komunikaciji.

Zasada druga —w przypadku, gdy nastepuje transakcja
krzyzowa, dochodzi do przerwania komunikacji i wtedy jedna
lub obie osoby muszg zmieni¢ stany Ja, aby jg przywrocic.
Dla przypomnienia: transakcja krzyzowa to taka transakcja,
gdzie bodziec transakcyjny i reakcja transakcyjna przecinajg
sie z sobg. Mowigc inaczej, bodziec transakcyjny pochodza-
cy z okreslonego stanu Ja nie znajduje odpowiedzi w reakcji
partnera z tego stanu Ja, do jakiego byt adresowany. Po-
wracajgc do rozmowy, wyobrazmy sobie, Ze uczen nie ma
ochoty potwierdzi¢ krytycznej oceny nauczyciela o klasie,
czyli przyjaé rébwnej nauczycielowi pozycji Ja-Rodzic Kon-
trolujgcy lub petnej ulegtosci i potulnosci postawy wynika-
jacej ze stanu Ja-Dziecko Podporzgdkowane.
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Odpowie wprawdzie tez jako Rodzic Kontrolujgcy, ale har-
do skieruje ten komunikat gdzie indziej, na przyktad stwierdzi,
ze jest rozczarowany takim stanowiskiem i opinig nauczyciela
o klasie, albo asertywnie odmowi kontynuowania tej rozmowy.
Atmosfera miedzy nauczyciele a uczniem wyraznie zmieni sie
na niekorzysc.

W zrozumiaty sposob tego rodzaju sytuacje sg zrodtem wielu
konfliktéw miedzyludzkich, prowadzg z reguty do zerwania ko-
munikacji (np. ktos sie obrazi) lub przeniesienia komunikacji na
inny poziom (np. nastgpi zmiana tematu rozmowy). Nauczyciel
moze zareagowac petnym urazy stwierdzeniem: ,Nie sgdzitem,
ze jestes takim arogantem!”, albo nieco polubownie, ale z checig
odwetu orzec: , To w takim razie porozmawiajmy o twoich przygo-
towaniach do matury”. Atmosfera poprawi sie dopiero wéwczas,
gdy zaréwno nauczyciel, jak i uczen zechcg porozumiewac sie
bardziej swiadomie z innych stanow swojego Ja.

« Zasada trzecia — ostateczny rezultat transakcji ukrytej
jest zdeterminowany na poziomie psychologicznym, a nie
spotecznym. Przypomnijmy, ze niektére z transakcji moga
mieC niejako podwdjny charakter, rozgrywac sie na jaw-
nym poziomie spotecznym oraz na ukrytym poziomie psy-
chologicznym. Wszystko to odbywa sie w tym samym cza-
sie. Jezeli zatem wrocimy do naszego przyktadu rozmowy
nauczyciela z uczniem, to fatwo zauwazymy te dwie ptasz-
czyzny. Na poziomie jawnym i spotecznie dostepnym na-
uczyciel informuje ucznia o swojej ocenie zachowania klasy.
Uczen odpowiada w réwnie dostrzegalny i zauwazalny spo-
séb. Kazdy jednak wyczuwa w tej rozmowie niejako ,drugie
dno”. Nauczyciel najwyrazniej szuka wsparcia i sojuszni-
ka w uczniu; w pierwszym wypadku, gdy mamy do czynie-
nia z transakcjg komplementarng, uczen takiego wsparcia
udziela, natomiast w sytuacji drugiej, gdzie daje o sobie znac
transakcja krzyzowa, uczen wsparcia odmawia. To, jak dalej
bedg przebiegaty relacje miedzy nauczycielem a uczniem,
w oczywisty sposob zalezy od tych ukrytych psychologicz-
nych odniesien, a nie od jawnej werbalnej komunikaciji, kté-
rg moglismy ustyszec.

W rzeczywistosci sytuacje komplikujg sie jednak jeszcze bar-
dziej, gdyz komunikacja miedzy ludzmi jest zjawiskiem ztozo-
nym i wielowymiarowym. Koneserom podobnych analiz mozna
polecic rozpatrzenie relacji, w ktérej zachodzi komplementarna
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wymiana jawna (a wiec zgodnie z pierwszg zasadg), ale w isto-
cie transakcja bedzie miata charakter krzyzowy (zgodnie z drugg
zasadaq), a przeciecie bodzca i reakcji transakcyjnej dokona sie
w sposob ukryty (wedtug zasady trzeciej). Jaki bedzie w takim
przypadku rezultat tego rodzaju aktu komunikaciji, gdy wtgczymy
do niego catg serie niejednoznacznych sygnatow werbalnych?
Nie zawsze wéwczas fatwo przewidzieé rezultat tego rodzaju
wymiany.

Niemniej jednak znajomosc tych i podobnych im praw ludzkiej
komunikacji dostarcza nam wielu korzysci. Dzieki nim mozemy
lepiej rozumie¢ prawidtowosci, zgodnie z ktérymi sie porozumie-
wamy, mozemy unikng¢ niepotrzebnych konfliktéw lub specjal-
nie, ztosliwie je sprowokowaé, gdy mamy na to ochote. Moze-
my wreszcie wiedzieC, co w rzeczywistosci decyduje o tym, ze
jedni ludzie wydajg nam sie sympatyczni, mili i zyczliwi, lubimy
z nimi przebywac oraz prowadzi¢ niekonczgce sie pogawedki,
a innych osob natomiast unikamy jak ognia, nie wiedzgc czesto
nawet, dlaczego to robimy.

Z — jak Zadto

Ostatnim z omawianych przez nas haset bedzie pojecie Zad-
ta. Termin ten nierozerwalnie wigze sie ze zjawiskiem dewalo-
ryzacji transakcyjnych (transactional devalorization), czyli obni-
zaniem czyjes wartosci w procesie komunikacji. Dewaloryzacje
mogg przybiera¢ rézng postac i mie¢ rézny charakter, od po-
wstrzymywania sie od udzielania komus gtaskow, niezauwaza-
nia jego obecnosci i potrzeb, poprzez werbalne obnizanie war-
tosci kogo$ jako cziowieka. Zgdto (sting) jest niczym innym
jak ukrytym, nieszczerym i ztosliwym komunikatem zawartym
w pozornie obojetnym czy neutralnym przekazie lub nawet po-
zytywnym gtasku’. Takie nieszczere, petne jadu, uszczypliwo-
Sci czy kasliwych uwag wypowiedzi noszg tez nazwe Kolczatek
(The Cold Pricklies), czyli negatywnych i toksycznych gtaskow,
ktére moga sprawiaé wrazenie szczerosci i bezposredniosci®. To

" Por. L. Bergantino, The Sting — and the Countersting, ,Transactional Ana-
lysis Journal”, vol. 8, nr 4, 1978, s. 318-321.

8 Por. B. Giges, ‘Stroking’ Criticism At Its Best, ,Transactional Analysis Jour-
nal’, vol. 7, nr 4, 1977, s. 342.
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wtasnie owe Kolczatki zawierajg omawiane Zadto, nazywane tez
niekiedy Zimnym lub Bolesnym Kolcem. Przeciwienstwem tego
rodzaju udawanych i fatszywych komunikatéw sg prawdziwe
i petne zyczliwosci Puszki, ttumaczone tez dostownie jako Ciepte
Futrzaki (The Warm Fuzzies), niosg bowiem z sobg ciepto emo-
cjonalnego wsparcia. Dla przykfadu, szkolne sytuacje zawiera-
jace Zadto moga sie rozgrywacé na planie jawnych oraz ukrytych
transakcji i porzadki te mogg sie z sobg krzyzowac. Uczen cha-
rakteryzujgcy sie tym, ze jego cera jest bardziej Sniada niz pozo-
statych dzieci, zadaje pytanie nauczycielowi (ze swojego stanu
Ja-Dorosty) dotyczgce jakiegos fragmentu lekcji, oczekujgc row-
niez z tego obszaru osobowosci odpowiedzi. Nauczyciel uznat
jednak, ze odpowiedz na wspomniane pytanie jest tak oczywi-
sta i powinna by¢ znana uczniowi, iz nie wymaga komentarza.
Kieruje wiec swojg reakcje transakcyjng z pozycji krytycznego
stanu Ja-Kontrolujgce w rodzaju: ,Wiesz ty co, jestes ciemny
jak dwunasta w nocy!”. Stowo ,ciemny” ma tu w oczywisty spo-
s6b dwa znaczenia: to kto$ pozbawiony elementarnej wiedzy,
a takze posiadajgcy $niadg skore. Jest zatem typowym Zgdtem
transakcyjnym. Kazdy, kto zna choc troche realia szkoty, wie, ze
tego rodzaju przyktady nie sg wcale odosobnione. Swego cza-
su tygodnik ,Przekrdj” publikowat statg rubryke ,Kacik Belfra”.
Zawarte tam ciete wypowiedzi nauczycieli w jednych wywoty-
waty rozbawienie, trudno bowiem byto czasem odmdwic im fi-
nezji i poczucia humoru, inni czuli sie jednak nieco zazenowani
ich obcesowoscig, a nawet brakiem taktu. Oto wybor niektérych
stwierdzen i obecnego w nich Zadia.

* No widzisz, jaka ty jestes staba z matematyki, znéw sie
przeliczytas.

» Twoje wiadomosci sg rownie skgpe jak twoja spddniczka.

* Przestan wreszcie robi¢ z nosa kopalnie i fedrowa¢ w nim
bez przerwy.

» Ty jestes raczej wtdczen niz uczen.

» Co ty tak meczysz te wydobyte z gtebi bebechow szare
komorki?

» Wiesz ty co ? Ty jestes gtupio-madry!

 Jesli jeszcze raz sie odszczekniesz, wylecisz z tej budy
z gtosnym ujadaniem i na nic sie nie zda twoje skomlenie
o litosc.

* Moja panienko, wygladasz jak spierwiastkowana.
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 Jak jeszcze raz zrobisz z siebie takg seksbombe, to zadzwo-
nie po saperow, niech cie wywiozg i rozbroja.
» Od podlizywania sie jezyk ci zbrgzowieje.
* Wybierasz sie ponoC na prawo, a z upodobaniem upra-
wiasz lewizne.
» Skup sie Beata, skup, moze co$ urodzisz.
* Nie badz tak narwany jak kwiaty w bukiecie.

Nauczyciel z naszego wczesniejszego przyktadu mogtby
przeciez zareagowa¢ w odmienny sposob, dajgc uczniowi rze-
czowg odpowiedz pochodzgcg ze swojej struktury Ja-Dorosty.
Mogtby tez przy okazji dostarczy¢ mu Cieptego Futrzaka w choc-
by postaci stwierdzenia: ,Ciesze sie, ze tak uwaznie Sledzisz lek-
cje i rodzg sie w tobie ciekawe pytania”. Nauczycielskie formy
mogg by¢ réznorodne i bogate w swoich przejawach. Jak sze-
roka jest to oferta, uwzgledniajgca réwniez negatywne aspekty,
wskazuje szescian wsparcia Henninga S. Schulzego®.

niewerbalne .~
.-""z : ;"‘f f'z
werbalne - Lk /
a"f""
warunkowe ,,ff"
¥
|/
bezwarunkowe y
.-"
pozytywne negatywne
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werbalne — pozytywne — warunkowe;
werbalne — pozytywne — bezwarunkowe;
» werbalne — negatywne — warunkowe,;
« werbalne — negatywne — bezwarunkowe.

Wymienmy jeszcze, juz na koniec tego opracowania, jedno
z dziwnych, gdyz zaczerpnietych z mowy potocznej, pojec, ja-
kie odnajdujemy w analizie transakcyjnej. Takim terminem jest
stowo Cukierek (candy)'® bedace przejawem zdystansowania
sie wobec drugiej osoby, przy jednoczesnej wobec niej pozornie
demonstrowanej akceptacji. Jest to przejaw podobnego pozor-
nego i podstepnego wsparcia, jednak tagodniejszego i trudniej-
szego do zauwazenia. Nie zawiera bowiem omawianego przez
nas Zadta. Najlepiej zilustrowac to przyktadem. Uczennica za-
grozona negatywng oceng na koniec roku szkolnego przychodzi
do pokoju nauczycielskiego z prosba, aby mogta by¢é ponownie
pytania i miata w ten sposob szanse na zmiane ztej oceny. Od-
powiedz odpoczywajgcej na przerwie nauczycielki z zawartym
wewnatrz Cukierkiem mogtaby brzmie¢: ,Porozmawiajmy o tym
jutro, musze sie jeszcze gteboko zastanowic, co z tobg mam zro-
bic”, czyli: ,Przestan mi w tej chwili zawracac gtowe, bo odpoczy-
wam i nie chce sie tobg zajmowac”, ale tez ,Wez sobie Cukierek
(jakas tam nadzieje) i daj mi Swiety spokdj”. Cukierek jest wiec
mizernym substytutem gtebszej relacji miedzyosobowej i pew-
nym rodzajem ztudnego wsparcia, ale tak jakby na niby. W skraj-
nych przypadkach Cukierek moze sie przejawiac¢ tak zwanym
przestodzeniem (marshmallow-throwing), ktére niektorzy trans-
ponujg wrecz jako ,rzucanie galaretkg”, czyli nadmiarem nie-
szczerych, acz ,stodkich” dla odbiorcy komunikatow. Bez watpie-
nia wszelkiego rodzaju manipulatorzy i uwodziciele sg mistrzami
w tego rodzaju zabiegach. Nalezatoby sobie zatem zyczy¢, aby
nauczanie i wychowanie oraz wynikajgce stad transakcje wolne
byty w takim samym stopniu od bolesnych Zadet, co i przesto-
dzonych nieszczeroscig nauczycielskich Cukierkow.

© Por. M. James, D. Jongeward, Narodzi¢ sie, by wygrac. Analiza transak-
cyjna na co dzien, Poznan 1994, s. 86. 231
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