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Szanowni Panstwo,

W pierwszych dwoch numerach ,Horyzontéw Wychowania” opublikowanych w 2021 roku
podjeta zostata refleksja nad tym, w jaki sposob sytuacja epidemiologiczna w Polsce i na
Swiecie przyczynita sie do istotnych przeobrazen w przestrzeni edukaciji, opieki i wycho-
wania. Zasieg oddziatywania nowego kontekstu funkcjonowania jest jednak znacznie
wiekszy — odcisngt on pigtno na wszystkich niemal sferach naszego zycia. Przeobraze-
niu ulegty i ulegajg nadal utrwalone przekonania, emocje i zachowania. Zmieniti zmienia
sie takze sposob spostrzegania i przezywania codziennych wyzwan stawianych przez
dynamicznie zmieniajgce sie okolicznosci.

Artykuty zamieszczone w biezagcym numerze ,Horyzontéw Wychowania”, zamykaja-
cym pewien cykl tematyczny, wpisujg sie w nurt rozwazan dotyczgcych roli, jakg odegra-
ta pandemia COVID-19 w naszym zyciu. Numer otwiera raport z badan wskazujgcych
na istotne znaczenie pandemijnego kontekstu dla dobrostanu emocjonalnego Polakéw.
Autorzy kolejnych tekstéw wskazujg natomiast specyficzne konsekwencje pandemii wi-
doczne w réznych kontekstach, np. funkcjonowania zawodowego, edukacyjnego czy
rodzinnego. Pandemia zmienita sposob spostrzegania i przezywania swiata, odcisneta
rowniez pietno na zywej materii jezyka — watek ten podejmujg autorzy w kolejnych ar-
tykutach zamieszczonych w tym numerze. | wreszcie zwrocenie uwagi na negatywne
konsekwencje stresu pandemii zacheca do podejmowania watkéw zwigzanych z dzia-
taniami profilaktycznymi i wspierajgcymi, jak czynig to Autorzy publikacji zamykajacych
dziat tematyczny numeru.

Biezagcy numer zamyka, jak wspomniano wczesniej, pewien cykl tematyczny — nie
oznacza to jednak, ze temat zostat wyczerpany. Stowo ,wyczerpany” wigza¢ mozemy
jednak nie tylko z powiedzeniem wszystkiego do konca, ale rowniez ze zmeczeniem
i utratg sity. Tak rozumiane wyczerpanie, jak sadze, towarzyszy nam w jakims stopniu
w dwa lata po rozpoczegciu pandemii. Cieszymy sie wiec, mogac publikowaé réwniez
teksty odchodzace od tematyki pandemii, a podejmujgce wazkie watki zwigzane z edu-
kacjg i wychowaniem.

Petni nadziei, ze naszemu domknieciu tematu towarzyszy¢ bedzie brak konieczno-
$ci podejmowania tych watkéw w przysztosci, zachecamy gorgco do lektury.

W imieniu Redakcji
Irmina Rostek
redaktor tematyczny numeru
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Ladies and Gentlemen,

The first two issues Horizons of Education, published in 2021, reflect on how the epide-
miological situation in Poland and in the world contributed to significant transformations
in the area of education, care and upbringing. However, the range of influence of the
new context of functioning is much greater — it has left its mark on almost all spheres of
our lives. Persistent beliefs, emotions and behaviours have changed and are still being
changed. The way of perceiving and experiencing everyday challenges posed by dy-
namically changing circumstances has also been changing, as well.

The articles in the current issue of Horizons of Education, which closes a certain
thematic cycle, contribute to a wide range of research work on the role played by the
COVID-19 pandemic in our lives. The issue opens with a report on research indicating
the importance of the pandemic context for the emotional well-being of Poles. The au-
thors of subsequent texts indicate the specific consequences of the pandemic perceived
in various contexts, e.g. professional, educational or family functioning. The pandemic
changed the way of perceiving and experiencing the world, and has also left its mark
on the living matter of language, this aspect is discussed by the authors in subsequent
articles in this issue. And finally, paying attention to the negative consequences of pan-
demic stress encourages to take up topics related to preventive and supportive activi-
ties, as the authors of the publications closing the thematic section of the issue, do.

This issue closes, as it was mentioned earlier, a certain thematic cycle — but it does
not mean that the topic has been exhausted. We can associate the word “exhausted” not
only with saying everything to the end, but also with fatigue and loss of strength. Under-
stood in this way, exhaustion, | believe, accompanies us to some extent two years after
the beginning of the pandemic. We are, therefore, happy to be able to publish texts that
deviate from the pandemic topic, and take up important topics related to education and
upbringing.

Full of hope that our closing of the topic will be accompanied by the lack of the need
to address these topics in the future, we encourage you to read it.

On behalf of the Editorial Board
Irmina Rostek
thematic editor of the issue
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Nastréj i emocje Polakow podczas pandemii COVID-19

CEL NAUKOWY: Celem badan byfa diagnoza nastroju i emocji dorostych Polakéw w czasie
pandemii COVID-19 oraz analiza zwigzku miedzy wymiarami nastroju i emocjami a zmiennymi
socjodemograficznymi.

PROBLEM I METODY BADAWCZE: Aby odpowiedzie¢ na pytanie, jaki nastroj i jakie emocje do-
minujg u Polakéw w czasie pandemii COVID-19, zastosowano dwa wystandaryzowane narzedzia
badawcze: Przymiotnikowg Skale Nastroju (UMACL) Matthewsa, Chamberlaina i Jonesa w polskiej
adaptacji Gorynskiej i Skale Uczu¢ Pozytywnych i Negatywnych (SUPIN) Watsona i Clark w pol-
skiej adaptacji Brzozowskiego. W badaniu wzigto udziat 595 uczestnikéw, wsrdd ktorych 80,50%
to kobiety, 19,50% to mezczyzni. Badani byli w wieku od 18 do 75 lat.

PROCES WYWODU: Przeprowadzono analize statystyczng z wykorzystaniem metod statystyki
opisowej oraz testow nieparametrycznych: Manna-Whitneya i Kruskala-Wallisa. Po wykryciu istot-
nych statystycznie réznic wykonano analize post-hoc testem Dunna w celu zidentyfikowania roz-
nigcych sig istotnie statystycznie grup.

WYNIKIANALIZY NAUKOWEJ: Przewlekia pandemijna codzienno$é w znaczacy sposéb wpty-
neta na kondycje psychiczng Polakéw, powodujgc obnizenie nastroju i dominacje uczué negatyw-
nych. Obecne ustalenia sugerujg, ze pandemia COVID-19 ma negatywne konsekwencje dla zdrowia
psychicznego, zwtaszcza wsrdd kobiet (pte¢ zenska zwigzana z nasileniem pobudzenia napigcio-
wego i negatywnymi uczuciami) oraz oséb z nizszym wyksztatceniem, w tym uczniéw i studentéw.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Niniejsze badanie wnosi istotny wktad w identyfika-
cje potencjalnych grup ryzyka dla zaburzen zdrowia psychicznego podczas pandemii COVID-19. Te
grupy mogg wymagac szczegolnej uwagi i wsparcia poprzez wdrazanie programoéw profilaktycznych

Sugerowane cytowanie: Twardowska-Staszek, E., Seredynska, A., Rostek, .
i Biel, K. (2021). Nastroj i emocje Polakéw podczas pandemii COVID-19. Horyzonty
Wychowania, 20(55), 11-26. DOI: 10.35765/hw.2075.
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lub opieki psychologicznej w celu zapobiegania dtugoterminowym negatywnym konsekwencjom
dla zdrowia psychicznego.

— SLOWA KLUCZOWE: PANDEMIA, COVID-19, ZDROWIE PSYCHICZNE, NASTROJ,
EMOCJE

ABSTRACT

Mood and Affect of Adult Poles During the COVID-19 Pandemic

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the research was to diagnose the mood and affect of adult
Poles during the COVID-19 pandemic and to analyze the connection between the dimensions of
mood and affect and sociodemographic variables.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: In order to answer the question about the mood
and affect of Poles during the COVID-19 pandemic two standardized research tools were used: The
UMACL Adjective Mood Checklist (Matthews, Chamberlain, Jones; Polish adaptation by Gorynska)
and Positive and Negative Affect Schedule (Watson, Clark; Polish adaptation, SUPIN by Brzo-
zowski). 595 participants took part in the study, 80.50% of whom were women and 19.50% men.
The participants were between the age of 18-75 years.

THE PROCES OF ARGUMENTATION: A statistical analysis was carried out with the use of the
descriptive statistics and nonparametric tests: Mann-Whitney and Kruskal-Wallis. After detecting
statistically significant differences, post-hoc analysis with Dunn’s test was performed to identify
statistically significant different groups.

RESEARCH RESULTS: Chronic pandemic daily life had a significant impact on the mental con-
dition of Poles, causing lower mood and the domination of negative affect. The current findings
suggest that the COVID-19 pandemic has negative consequences for mental health, especially
among women (being woman is associated with the severity of tense arousal and negative affect)
and people with lower education (including students).

CONSULSIONS, INNOVATIONS AND RECOMENDATIONS: The conducted research may
help in identifying potential risk groups for mental disorders during the COVID-19 pandemic. These
groups may require special attention and support, through the implementation of specific preven-
tion programs or psychological care, in order to prevent long-term negative consequences for their
mental health.

— KEYWORDS: PANDEMIC, COVID-19, MENTAL HEALTH, MOOD, AFFECT

Wstep

Caty swiat stoi obecnie w obliczu pandemii COVID-19. Poczatek rozprzestrzeniania sie
koronawirusa SARS-CoV-2 zaobserwowano w Wuhan w Chinach w grudniu 2019 roku
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(Huangiin., 2020). Codzienne monitorowanie statystyk stato sie¢ wspolnym doswiadcze-
niem ludzi na catym $wiecie. Aktualne dane pokazujg, ze do 14 kwietnia 2021 roku na
Swiecie zachorowato 138 106 949 oséb, z czego 2 974 544 zmarty. W Polsce zachoro-
wato 2 621 116 osbb, z czego 59 930 zmarto (Koronawirus statystyki, 2021).

W nastepstwie tego globalnego kryzysu zdrowotnego wdrozono rygorystyczne srodki
w zakresie zdrowia publicznego, aby ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie wirusa. Trzy pod-
stawowe zasady to zakrywanie nosa i ust, dezynfekcja rgk oraz zachowanie dystansu
spotecznego. Dodatkowo wiekszo$¢ krajéw, w tym Polska, wprowadzita restrykcyjne
obostrzenia rzgdowe, od nauczania i pracy online po narodowg kwarantanne. Chociaz
wprowadzone srodki skutecznie zapobiegajg rozprzestrzenianiu sie wirusa, to powodu-
ja negatywne konsekwencje gospodarcze, spoteczne, a takze psychiczne. Co wiecej,
ludzie sg narazeni na ryzyko potencjalnie zagrazajgcej zyciu infekcji COVID-19, co w nie-
ktorych przypadkach prowadzi do nasilonego chronicznego stresu i dlugotrwatej izolaciji
spoteczne;.

Badania nad znaczeniem dos$wiadczenia pandemii COVID-19 dla dobrostanu psy-
chicznego prowadzone byty niemal na catym swiecie od momentu jej wybuchu, dzieki
czemu dysponujemy coraz obszerniejszg wiedzg dotyczgcg negatywnych skutkéw pande-
mii np. w Chinach (zob. Hossain i in., 2020), w Chile (zob. Gonzalez-Tovar i Hernandez-
-Rodriguez, 2021), w Hiszpanii (zob. Gismero-Gonzalez i in., 2020; Gonzalez-Sanguino
iin., 2020), w Niemczech (zob. Bauerle i in.; 2020; Benke i in., 2020), nieliczne dane po-
chodzg takze m.in. z Brazylii, Iranu, Japonii, Kanady i Singapuru (zob. przeglad badan:
Rajkumar, 2020), a takze z Polski (m.in. Babicki i Mastalerz-Migas, 2020). Powtarzajg-
cym sie wnioskiem ptyngcym z badan prowadzonych od pierwszych tygodni pandemii
byto stwierdzenie wzrostu ilo$ci symptomow stresu, zaburzen depresyjnych, zaburzen
lekowych czy zaburzen snu w populacji. Wskazywano rowniez grupy, w ktérych ryzyko
silniejszego doswiadczania negatywnych konsekwencji psychologicznych byto wieksze.
Przyktadowo, badania Wanga i wspotpracownikéw pokazywaty, ze bardziej podatne na
negatywne skutki doswiadczanego stresu byty kobiety, osoby studiujgce i doswiadczajg-
ce réznego rodzaju klopotéw zdrowotnych (Wang i in., 2020). Prowadzone w kolejnych
miesigcach badania wydawaty sie potwierdzac¢, ze do silniejszego przezywania nega-
tywnych emocji w czasie pandemii w wiekszym stopniu skfonne sg kobiety (np. Gismero-
-Gonzalez i in.; 2020, Mazza i in., 2020) i mtodzi dorosli (np. Huang i Zhao, 2020).

Po okresie karykaturalnego pandemijnego ,miesigca miodowego”, podczas ktérego
uczuciu niepewnosci i zagrozenia towarzyszy¢ mogta jednak nadzieja szybkiego rozwig-
zania problemu, wkroczyliSmy w etap przewlekiego doswiadczenia zagrozenia, izolacji
i niepewnosci. Przedtuzajgca sie ekspozycja na stres zwigksza natomiast prawdopodo-
bienstwo dlugoterminowych konsekwenc;ji psychologicznych w postaci depres;ji, zaburzen
lekowych czy zespotu stresu pourazowego (Hagger i in., 2020). Nic wiec dziwnego, ze
podejmowane sg liczne badania diagnozujace kondycje psychiczng mieszkancow roz-
nych krajow, majgce na celu projektowanie programow profilaktycznych nakierowanych
na przeciwdziatanie dtugoterminowym konsekwencjom psychologicznym pandemii (zob.
Brooks i in., 2020).
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Biorgc pod uwage powyzsze, celem badan byta diagnoza nastroju i emocji doro-
stych Polakéw w czasie pandemii COVID-19 oraz analiza zwigzku miedzy wymiarami
nastroju i emocjami a zmiennymi socjodemograficznymi. Problem badawczy zawierat
sie w pytaniu: Jaki nastrdj i emocje dominujg u dorostych Polakéw w czasie pandemii
COVID-19? Do postawionego wyzej problemu sfomutowano nastepujace pytania szcze-
gotowe: 1) Jaki nastréj dominuje u Polakéw podczas pandemii COVID-197? 2) Jakie
emocje dominujg u Polakdéw podczas pandemii COVID-19? 3) Czy istnieje zaleznos¢
miedzy wymiarami nastroju i emocjami a zmiennymi socjodemograficznymi?

Niniejsze badania stanowig pierwszy etap szerszego projektu badawczego, ktory
w swoim zamierzeniu bedzie prébg poszukiwania predyktoréw dobrostanu emocjonal-
nego w kontekscie takich zmiennych, jak: zmienne demograficzne, satysfakcja z zycia,
optymizm, style radzenia sobie ze stresem. Wyniki badan bedg podstawg do wdrozenia
oddziatywan profilaktycznych i psychologicznych, ktére bedg zapobiega¢ wystepowaniu
i pogtebianiu sie negatywnych konsekwenciji dla zdrowia psychicznego, szczegdlnie w gru-
pach ryzyka.

Metody i narzedzia badawcze

UCZESTNICY BADAN: Uczestnicy badan zostali poproszeni o wypetnienie ankiety
online udostepnionej poprzez kontakty osobiste oraz na stronach mediéw spotecznos-
ciowych (Facebook). Musieli oni spetnia¢ dwa kryteria: mie¢ ukonczony 18. rok zycia
i zamieszkiwac na state w Polsce. Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 595 oso6b, wsrod
ktorych 80,50% to kobiety, 19,50% to mezczyzni. Uczestnicy badan byli w wieku od 18
do 75 lat. Srednia wieku wynosita 35,95 lat.

NARZEDZIA BADAWCZE: W badaniach wykorzystano kwestionariusz ankiety i dwa
wystandaryzowane narzedzia badawcze.

Zmienne socjodemograficzne zebrano za pomocg pytan opracowanych ad hoc.
Badane zmienne demograficzne to: pte¢, wiek, stan cywilny, posiadanie potomstwa,
miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, zatrudnienie.

Do pomiaru nastroju wykorzystano Przymiotnikowa Skale Nastroju (UMACL) Matthew-
sa, Chamberlaina i Jonesa w polskiej adaptacji Gorynskiej (2005). Ogdélny wynik nastroju
obejmuje trzy wymiary rdzennego afektu: ton hedonistyczny (TH), pobudzenie napiecio-
we (PN) oraz pobudzenie energetyczne (PE). Rzetelno$¢ narzedzia, zbadana za pomocg
wspofczynnika alfa Cronbacha, wynosi od 0,79 do 0,92 dla poszczegdlnych skal.

Do pomiaru emocji wykorzystano Skale Uczué Pozytywnych i Negatywnych (SUPIN)
Watsona i Clark w polskiej adaptacji Brzozowskiego (2010). Otrzymujemy wyniki w dwoch
podskalach — uczu¢ pozytywnych oraz uczu¢ negatywnych. Rzetelno$¢ narzedzia jest
wysoka, wynosi od 0,86 (uczucia pozytywne) do 0,95 (uczucia negatywne).
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PROCEDURA BADAWCZA: Byto to przekrojowe badanie ex post-facto przeprowa-
dzone od 1 grudnia 2020 roku do 1 stycznia 2021 roku z wykorzystaniem kwestio-
nariusza ankiety online. W pierwszej kolejnosci opracowano kwestionariusz ankiety
w formularzu Google, ktory sktadat sie z dwoch czesci. Pierwsza dotyczyta danych
socjodemograficznych, kolejna cze$¢ zawierata dwa wystandaryzowane narzedzia ba-
dawcze. Badanie przeprowadzono metodg kuli $nieznej za pomocg mediéw spotecz-
nosciowych. Metoda kuli $nieznej to nielosowa technika doboru uczestnikéw do préby
badawczej. Taki dobdr uczestnikow badan byt jedynym mozliwym w okresie zaostrze-
nia obostrzen rzgdowych. Udziat w badaniu byt dobrowolny, anonimowy, a uczestnicy
w kazdej chwili mogli zrezygnowa¢ z wypetniania i przestania odpowiedzi. Badanie
trwato okoto 20 minut. Badania uzyskaty zgode uczelnianej Komisji ds. Etyki Badan
Naukowych i przeprowadzone byly z przestrzeganiem wszystkich krajowych i miedzy-
narodowych standardéw etycznych.

ANALIZA STATYSTYCZNA: Analize statystyczng przeprowadzono za pomocg opro-
gramowania R, wersja 4.0.3. Analize zmiennych jakosciowych (. niewyrazonych liczbg)
przeprowadzono, wyliczajgc liczbe i procent wystgpien kazdej z wartosci. Analize zmien-
nych ilosciowych (tj. wyrazonych liczbg) przeprowadzono, wyliczajgc $rednig, odchyle-
nie standardowe, medianeg oraz kwartyle. Poréwnanie warto$ci zmiennych iloSciowych
w dwdch grupach wykonano za pomoca testu Manna-Whitneya. Poréwnanie wartosci
zmiennych ilosciowych w trzech i wiecej grupach wykonano za pomocg testu Kruska-
la-Wallisa. Po wykryciu istotnych statystycznie réznic, wykonywano analize post-hoc
testem Dunna w celu zidentyfikowania réznigcych si¢ istotnie statystycznie grup. W ana-
lizie przyjeto poziom istotnosci 0,05. A wiec wszystkie wartosci p ponizej 0,05 interpre-
towano jako swiadczgce o istotnych zaleznosciach.

Czes¢ zasadnicza
Dane socjodemograficzne

PLEC: W prébie (n = 595) przewazaty kobiety (80,50%), mezczyzn byto 19,50%.

WIEK: Wsréd osoéb badanych 20,84% byto w okresie péznej adolescenc;ji (do 22.
roku zycia), 26,22% w okresie wczesnej dorostosci (od 23. do 34. roku zycia), 47,06%
w okresie $redniej dorostosci (od 35. do 60. roku zycia) i 5,88% to osoby w okresie
po6znej dorostosci (powyzej 60. roku zycia).

STAN CYWILNY: Wsrod uczestnikow badarn prawie potowa 0s6b byta w zawigzkach
matzenskich (49,92%), 41,34% to single, 5,04% — rozwodnicy, 2,18% — w zwigzku nie-
formalnym, 1,01% — siostry zakonne, a 0,50% — wdowcy.

POSIADANIE POTOMSTWA: Ponad potowa badanych ma potomstwo (52,10%).

MIEJSCE ZAMIESZKANIA: Prawie potowa badanych (46,55%) mieszka w duzym
miescie (liczba ludnosci powyzej 100 tys. mieszkancow), 14,45% w $rednim miescie
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(20-100 tys. mieszkancow), 10,42% w matym miescie (ponizej 20 tys. mieszkancow),
z kolei na wsi mieszka 28,57% os6b badanych.

WYKSZTALCENIE: 59,33% deklaruje wyksztatcenie wyzsze, 27,90% nadal sie uczy.
Uczestnicy z wyksztatceniem $rednim stanowili 10,76%, zasadniczym zawodowym —
1,85%, podstawowym — 0,17%.

ZATRUDNIENIE: Osoby pracujgce stanowig 53,78%, uczace sie — 19,16%, osoby,
ktére jednoczesénie studiujg i pracujg stanowig 16,47%, najmniejszg grupe stanowig
osoby, ktére nie pracujg (6,72%) oraz emeryci i rencisci (3,87%).

NASTROJ BADANYCH: W polskiej adaptacji skali UMACL nastréj definiowany jest jako
,<dodwiadczenie afektywne o umiarkowanym czasie trwania (co najmniej kilka minut),
niezwigzane z obiektem lub zwigzane z quasi-obiektem, obejmujgce trzy wymiary rdzen-
nego afektu: pobudzenie napieciowe, pobudzenie energetyczne i ton hedonistyczny”
(Gorynska, 2005, s. 7). Ton hedonistyczny (TH) odnosi sie do odczucia przyjemnosci —
nieprzyjemnosci, pobudzenie napieciowe (PN) wigze sie z odczuciem leku, natomiast
pobudzenie energetyczne z energig do dziatania. Pozytywny nastrdj przejawia sie wy-
sokim wynikiem w TH oraz w PE, natomiast niskim w PN. Odwrotnie, tj. niski poziom
tonu hedonistycznego, niski poziom pobudzenia energetycznego oraz wysoki poziom
pobudzenia napieciowego wskazuje na negatywny nastrdj. Wyniki skali UMACL przed-
stawia tabela 1.

Tabela 1. Wyniki skali UMACL

i UMACL
Poziom
TH PN PE
Poziom niski 558 (93,78%) 11 (1,85%) 548 (92,10%)
Poziom sredni 37 (6,22%) 143 (24,03%) 40 (6,72%)
Poziom wysoki 0 (0,00%) 441 (74,12%) 7 (1,18%)

Zrédto: badania whasne

Na skali TH 558 (93,78%) sposréd 595 uczestnikow badan miato poziom niski,
a 37 (6,22%) miato poziom $redni. Na skali PN 441 (74,12%) spo$rod 595 uczestnikow
badan miato poziom wysoki, 143 (24,03%) miato poziom $redni, a 11 (1,85%) miato
poziom niski. Na skali PE 548 (92,10%) sposrod 595 uczestnikéw badan miato poziom
niski, 40 (6,72%) miato poziom Sredni, a 7 (1,18%) miato poziom wysoki.

Biorgc pod uwage powyzsze, wérdd uczestnikow badah dominuje negatywny
nastréj.

EMOCJE BADANYCH: Skala SUPIN dobrze diagnozuje znak i natezenie emoc;ji prze-
zywanych przez ludzi. Wynik skali pozwala na ocene obecnych uczué pozytywnych
i negatywnych. Przyjmuje sie, ze osoby, ktdre uzyskuja wyzsze wyniki w podskali uczué
pozytywnych (PU), sg z reguty zdrowe psychicznie i przystosowane spotecznie, rzadziej
przezywajg stany lekowe. Z kolei osoby uzyskujgce wyzsze wyniki w podskali uczué
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negatywnych charakteryzujg sie gorszym funkcjonowaniem psychospotecznym (za:
Brzozowski, 2010). Wyniki SUPIN przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Wyniki skali SUPIN

i SUPIN
Poziom
PU NU
Poziom niski 227 (38,15%) 65 (10,92%)
Poziom s$redni 180 (30,25%) 173 (29,08%)
Poziom wysoki 188 (31,60%) 357 (60,00%)

Zrédto: badania wiasne

Wyniki badan pokazujg, ze sposréd 595 badanych 227 oso6b (38,15%) miato niski
poziom uczu¢ pozytywnych, 188 os6b (31,60%) miato wysoki poziom uczu¢ pozytyw-
nych, a 180 (30,25%) miato sredni poziom uczu¢ pozytywnych. W podskali uczu¢ nega-
tywnych 357 badanych (60,00%) miato poziom wysoki, 173 badanych (29,08%) miato
poziom s$redni, a 65 (10,92%) poziom niski.

Biorgc pod uwage powyzsze, ponad potowa badanych przejawia negatywne emocje
w sytuacji pandemii, a wiec odczucia takie jak niepokdj, nerwowo$¢, strach, lek, zamar-
twianie sie, a takze poczucie winy i wstydu sg powszechne w badanej grupie.

NASTROJ A ZMIENNE SOCJODEMOGRAFICZNE: Zalezno$é miedzy poszczegdlnymi
wymiarami rdzennego afektu a zmiennymi socjodemograficznymi przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. UMACL a zmienne demograficzne

UMACL
ZMIENNE =
DEMOGRAFICZNE
$r+SD Me kwartyle P $r+ SD
© '((r?-BE?)( 25,35 + 1,99 25 24-27 22,77 + 3,51
w - -
u - . p = 0,263
o MEZ(_:ZYZN' 25,03 2,15 25 24-26 21,41+ 3,63
(N =116)
Do 22 lat
A(N=124) 25,81+2,12 26 24-27 23,81+ 3,48
23-34 lata
2524 +2 25 24-26 22,27 + 3,41
X B (N = 156) ’ p =0,031* ’ ’
2 35-60 lat A>C,D
C (N = 280) 2512+ 1,98 25 24-26 22,25 + 3,58
Pow. 60 lat
D (N = 35) 24,97 + 1,87 25 24-26 21,03 + 3,42
> Pannal/kawaler
2 A (N = 259) 25,52 + 2,01 25 24-27 23,04 + 3,59
E Mezatka/zamezny _
5 B (N = 297) 25,1 + 2,04 25 24-26 p = 0,057 22,1 +3,57
< Pozostali
= -
= C (N =39) 25,18 + 1,88 25 24-26,5 22,05+ 3,14
= Nie (N = 285) 2551 +2 25 24-27 22,92 + 3,51
"ﬁ‘ p=0,01*
Q Tak (N = 310) 25,08 + 2,02 25 24-26 22,13+3,6
2 |wyzsze—A(N=353)| 2521+1,92 25 24-26 22,14 + 3,44
3
| . - "
= Srednie —B (N=64) | 24,75+223 25 24-26 pc f’x?;: 21,58 + 3,86
N 3
e
S Inne—C (N=178) | 25,65+2,1 26 24-27 23,58 + 3,51
Uczen/student —
" AN =114) 25,69 2,15 26 24-27 23,76 + 3,62
Z Pracujacy —
w -
y B (N = 320) 25,07 + 1,98 25 24-26 —0003+ |2181%358
= p=0,
) i jacy — D,A>B,C
z Niepracujacy 2502184 | 25 24-26 22,67 + 3,38
= C(N=63)
N . -
Pracujacy uczef/ | o571, 499 | 26 2527 23,21+3,08

student — D (N = 98)

* zalezno$¢ istotna statystycznie (p < 0,05)

Zrodto: badania wiasne
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UMACL
PN PE
Me kwartyle P $r+ SD Me kwartyle P
23 20-25 23,99 + 3,81 24 21-27
p <0,001* p =0,001*
21 19-24,25 22,66 + 3,6 22 20-25
24 21-27 26,3 £4,03 26 24-29
22 20-25 23,58 + 3,38 23 21-26
p <0,001* p <0,001*
A>B,C,D A>B>C,D
22 20-25 22,88 £ 3,41 23 20-25
21 19-22 22,11 +£3,7 23 18-24,5
23 20-26 25,01 £3,97 25 22-28
p = 0,006* p <0,001*
22 20-25 A>B,C 22,75+ 3,35 22 20-25 A>B,C
21 19,5-24,5 22,69+ 3,5 22 19,5-24,5
23 20-26 24,7 £ 3,94 24 22-27
p =0,007* p <0,001*
22 20-25 22,84 + 3,44 23 20-25
22 20-25 22,92 £ 3,49 23 20-25
p <0,001* p <0,001*
21 19-24 C>AB 23,27 +4,2 22,5 20-25,5 C>BA
24 21-26 25,52 £ 3,66 25 22-28
24 21-27 26,14 +3,8 26 23-29
21 19-25 22,47 + 3,36 22 20-25
p <0,001* p <0,001*
AD,C>B A>CBD,C>B
23 21-24 23,81+34 24 21,5-26
23 21-25 25,01 + 3,67 25 22-27,75
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Jak pokazujg wyniki badan, u kobiet wystepuje wieksze nasilenie pobudzenia na-
pieciowego i energetycznego niz u mezczyzn. Osoby w mtodszym wieku (do 22. roku
zycia) odczuwajg wiecej przyjemnosci oraz majg wiecej energii do dziatania niz osoby
w wieku dorostosci, dodatkowo wykazuja takze wyzszy poziom napiecia i leku niz osoby
w pozostatych grupach wiekowych. Osoby stanu wolnego wykazujg nasilone pobudzenie
napieciowe, ale tez energetyczne w poréwnaniu z pozostatymi grupami. Osoby niepo-
siadajgce potomstwa wykazujg nasilenie zaréwno subiektywnego odczuwania przyjem-
nosci, pobudzenia energetycznego, jak rowniez pobudzenia napieciowego. W przypad-
ku wyksztatcenia wszystkie wymiary rdzennego afektu byly bardziej nasilone u os6b
uczacych sie i studiujgcych (w tym z nizszym wyksztatceniem). Z kolei osoby pracujgce
miaty najmniejsze nasilenie pobudzenia napigeciowego. Dane demograficzne zawieraty
takze miejsce zamieszkania, jednak zaleznosci miedzy miejscem zamieszkania a po-
szczegOlnymi wymiarami rdzennego afektu okazaty si¢ nieistotne statystycznie.

EMOCJE A ZMIENNE SOCJODEMOGRAFICZNE: Dalsze analizy dotyczg zalezno-
Sci pomiedzy uczuciami pozytywnymi i negatywnymi a zmiennymi demograficznymi
(tabela 4).

Jak wynika z ponizszych analiz, z wigkszym nasileniem uczué pozytywnych zwigzane
sa: pte¢ meska, posiadanie potomstwa, wyksztatcenie wyzsze, praca. Nizsze nasilenie
uczuc¢ pozytywnych jest zwigzane z mfodszym wiekiem (do 22. roku zycia) i z wolnym
stanem cywilnym. Z uczuciami negatywnymi zwigzane sg: pte¢ zehnska, wyksztatcenie
ponizej $redniej (w tym uczniowie i studenci). Mniejsze nasilenie uczu¢ negatywnych
jest u oso6b pracujgcych.
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Wyniki analizy naukowej

Przeprowadzone badania pokazuja, ze pandemijna codzienno$¢ przyczynita sie do ob-
nizenia nastroju (objawia sie to zwiekszonym napieciem, obnizeniem poziomu przezy-
wania przyjemnosci oraz obnizeniem energii). Co wiecej, utrata zadowolenia w zakresie
aktywno$ci zwykle sprawiajgcych przyjemnos¢ oraz zmniejszona energia sg symptomami
zaburzeh depresyjnych, z kolei wysokie napiecie i odczuwany lek sg symptomami zabu-
rzen lekowych. Dodatkowo obserwuje sie dominacje emocji negatywnych, okreslanych
przez badanych jako napiecie, niepokdj, strach, lek, zmartwienie, nerwowos¢, a takze
poczucie winy czy wstydu. Obnizenie samopoczucia podczas pandemii w populac;ji
ogolnej, a tym samym zagrozenie dla funkcjonowania psychicznego potwierdzajg pro-
wadzone na $wiecie liczne badania (zob. przeglad badan: Vindegaard i Benros, 2020).

Wyniki przeprowadzonych badan pokazujg, ze kobiety doswiadczajg wyzszego po-
ziomu napiecia i wiekszego natezenia emocji negatywnych, co potwierdzajg badania
innych autoréw, m.in. Mazza i in. (2020), Gismero-Gonzalez i in. (2020), Sgnderskov
i in. (2020) oraz Wanga i in. (2020).

Ponadto osoby w mtodszym wieku (do 22. roku zycia) doswiadczajg wyzszego pozio-
mu napiecia oraz mniejszego natezenia uczu¢ pozytywnych niz osoby starsze. Podobne
wyniki uzyskali Gao i in. (2020), Huang i Zhao (2020) czy Mazza i in. (2020). Wedtug
wspomnianych autoréw mtodszy wiek stanowit ryzyko dla zaburzen lekowych i depre-
syjnych. Doniesienia te zastugujg na szczegdlng uwage, gdyz dotyczg osob w okresie
pbéznej adolescenciji, a wiec ucznidw i studentéw, ktérzy z racji wieku moga mieé mniej-
sze umiejetnosci radzenia sobie ze stresem zwigzanym z pandemig niz osoby starsze.
Majac to na uwadze, konieczne jest wsparcie mtodych ludzi w radzeniu sobie z wyzwa-
niami, ktére stawia przed nimi pandemia. Dobrym rozwigzaniem mogg by¢ zdalne grupy
wsparcia, gdzie mtodzi ludzie bedg mieli mozliwo$é rozmowy, podzielenia sie wiasnymi
emocjami, uzyskania zrozumienia, jak rowniez nawigzania bliskich relacji. Z kolei osoby
starsze majg istotnie wyzszy poziom utraty energii i poczucia przyjemnosci niz osoby
mtode. Brak zadowolenia i utrata energii, do tego zaawansowany wiek sg czynnika-
mi ryzyka zaburzen depresyjnych. Co wiecej, utrata aktywnosci u mtodej osoby moze
zostaé po okresie pandemii do$¢ szybko nadrobiona, natomiast u osoby starszej czasa-
mi jest to juz niemozliwe. Dlatego wsparciem psychologicznym powinny by¢ objeci nie
tylko mtodzi, ale takze seniorzy. Dobrym rozwigzaniem bytoby stworzenie programéw
angazujgcych mtodych ludzi we wspieranie senioréw i odpowiedzialno$¢ za nich. Jedna
i druga grupa wiekowa by na tym skorzystata.

Badania pokazaty réwniez, ze osoby samotne i nieposiadajgce potomstwa majg
WyZzszy poziom napiecia i pojawia sie u nich mniej emocji pozytywnych niz u 0séb po-
siadajgcych partnera/partnerke i dzieci. Podobne rezultaty uzyskali Mazza i in. (2020).
Wedtug autoréw osoby nieposiadajgce potomstwa wykazywaty wieksze nasilenie symp-
tomow zaburzen depresyjnych niz osoby majgce dzieci.

Uczniowie i studenci prezentujg wyzszy poziom przezywania przyjemnosci i wiecej
energii, jednak wyniki badan wskazujg jednoczesnie na wieksze napiecie i silniejsze
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natezenie emocji negatywnych niz w pozostatych grupach. Podobne rezultaty uzyskat
Wangiin. (2020). Wedtug autoréw studenci wykazywali wigksze nasilenie Igku i depresji.

Wyniki przeprowadzonych badan w Polsce najbardziej sg zblizone do wynikéw badan
ogolnej populacji Niemiec (Benke i in., 2020). Wedtug badan niemieckich autoréw pte¢
zenska, mtodszy wiek, samotnosé, brak potomstwa, nizsze wyksztatcenie oraz bezrobo-
cie wigzaly sie z symptomatologig depresiji, z kolei pte¢ zehska, mtodszy wiek, samot-
nosc, nizsze wyksztatcenie, bezrobocie wigzaty sie z nasilonymi objawami leku. Niniejsze
badanie nie diagnozuje zaburzen depresyjnych i zaburzen lekowych, jednakze znacznie
obnizony nastréj i dominacja negatywnych emocji, przy dtuzszym czasie trwania, mogg
doprowadzi¢ do pojawienia sie symptomow depres;ji i zaburzen nerwicowych, a nawet za-
burzen adaptacyjnych czy zespotu stresu pourazowego. Dlatego tego typu badania, diag-
nozujgce stan psychiczny w populacji ogélnej, powinny by¢ prowadzone juz na poczatku
pandemii w celu zidentyfikowania grup ryzyka wymagajgcych wsparcia psychologicznego.

Majac na uwadze uzyskane rezultaty, mozna wskaza¢ zmienne socjodemograficz-
ne, ktére wigzg sie z emocjami pozytywnymi, a sg to: pte¢ meska, posiadanie dzieci,
wyzsze wyksztatcenie. Dodatkowo osoby pracujgce prezentowaty niskie napiecie i do-
Swiadczaty mniej negatywnych uczué niz pozostate grupy.

Miejmy nadzieje, ze pandemia COVID-19 chyli sie ku koncowi, a jej konsekwencje
dla zdrowia psychicznego okazg sie nie tak negatywne i dtugofalowe, jak prognozuje
wiekszo$¢ badaczy (w tym autorzy niniejszych badan). Okazuje sie bowiem, ze sytuacje
traumatyczne, jak np. doswiadczenie wojny, przemocy, choroby, uzaleznienia czy tez
straty najblizszej osoby moga oprécz zaburzen posttraumatycznych przyniesé réwniez
rozwoj (Kastenmuller i in. 2012).

Ograniczenia badan: Obecne wyniki nalezy rozpatrywa¢ w swietle nastepujgcych ogra-
niczen. W niniejszym badaniu rekrutowano doroste osoby w kazdym wieku (od 18. roku
zycia). Jednak w wyniku naszej metody rekrutacji uczestnikow, tj. metody nielosowego
doboru préby, mezczyzni oraz osoby w wieku senioralnym byli stosunkowo niedorepre-
zentowani, co ogranicza uogolnienie obecnych wynikéw. Tak wiec potrzebne sg dalsze
badania diagnozujgce kondycje psychiczng Polakéw podczas pandemii COVID-19.

Whioski

1. Przeprowadzone badania pokazuja, ze w$réd dorostych Polakéw dominuje ob-
nizony nastroj (objawia sige to zwiekszonym napieciem, obnizeniem poziomu
przezywania przyjemnosci i obnizeniem energii) oraz negatywne emocje (od-
czuwane jako napiecie, niepokoj, strach, lek, zmartwienie, nerwowosg¢, a takze
poczucie winy czy wstydu).

2. Obecne ustalenia sugerujg, ze pandemia COVID-19 ma negatywne konse-
kwencje dla zdrowia psychicznego, szczegdlnie w grupach ryzyka (pte¢ zenska,
mtodszy wiek, samotnosc).

23



7%'71”7 ﬁ}«daum&.

3. Niniejsze badanie nie diagnozuje zaburzen depresyjnych i zaburzen lekowych,
jednakze znacznie obnizony nastroj i dominacja negatywnych emocji, przy
dluzszym czasie trwania, mogg doprowadzi¢ do pojawienia si¢ symptomow
depresiji i zaburzen nerwicowych, a nawet zaburzen adaptacyjnych czy zespo-
tu stresu pourazowego.

Rekomendacje

1. Badania diagnozujace stan psychiczny populacji ogdinej sg bardzo potrzebne
w celu zapobiegania lub minimalizowania zagrozen dla zdrowia psychicznego.

2. Badania diagnozujgce stan psychiczny populacji ogéinej powinny by¢ prowadzo-
ne juz na poczgtku pandemii w celu zidentyfikowania grup ryzyka, ktére moga
wymagac szczegolnej uwagi poprzez wdrazanie programéw profilaktycznych
lub wsparcia psychologicznego w celu ztagodzenia dtugoterminowych konse-
kwencji dla zdrowia psychicznego.

3. Niniejsze badanie nie diagnozowato, czy wdrozone przez rzad $rodki w zakresie
zdrowia publicznego wigzaty sie z natychmiastowym pogorszeniem samopo-
czucia psychicznego. Niemniej jednak takie srodki jak narodowa kwarantanna
mogg mie¢ niekorzystny dtugoterminowy wptyw na zdrowie psychiczne. Stad
potrzeba jasnego, uzasadnionego planu ochrony zdrowia, aby zapobiec nie-
pewnosci, lekowi i dezorientacji, a tym samym negatywnym konsekwencjom
dla zdrowia psychicznego.

Podsumowujgc, pandemia COVID-19 to globalne zagrozenie zdrowia publicznego,

ktére wywiera ogromny wptyw na codziennos¢, a co za tym idzie na zdrowie psychicz-
ne wielu ludzi.
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o (2 acss Zycie w cieniu pandemii —
psychologiczne konsekwencje w sferze pracy

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem naukowym opracowania jest zaprezentowanie wptywu pandemii na psy-
chiczny dobrostan cztowieka w kontekscie jego zycia zawodowego.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problem badawczy zawarto w prébie odpowiedzi na pyta-
nie: Jak zmienito sie zycie zawodowe w dobie pandemii? Zrédio przestanek o charakterze empi-
rycznym stanowity wyniki badan poswiecone zjawisku pandemii.

PROCES WYWODU: W procesie wywodu zaprezentowano nastepstwa oddziatywania pandemii
na zdrowie psychiczne w perspektywie roli zawodowe;.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Badania wskazujg na negatywne nastepstwa funkcjonowania
zawodowego w pandemii: niepewnos$¢, poczucie zagrozenia, spoteczng izolacje — czynniki istotnie
decydujace o zdrowiu i jakosci zycia jednostki.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: W czasie pandemii wielu pracownikéw doswiad-
czyto zmian i ich niekorzystnych nastepstw w zyciu zawodowym. W zwigzku z tym postuluje sie
wiekszg dostepnos$¢ wsparcia i pomocy psychologiczne;j.

— SLOWA KLUCZOWE: PANDEMIA, DOBROSTAN, STRES, PRACA

ABSTRACT

Living in the Shadow of a Pandemic — Psychological Consequences at Work

RESEARCH OBJECTIVE: The research objective of the study is to present the impact of a pan-
demic on the psychological well-being of people in the context of their professional life.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem is included in an attempt to
answer the question: How has professional life changed in the time of the pandemic? The sources
of empirical premises were the results of research devoted to the pandemic phenomenon.

Sugerowane cytowanie: Lubranska, A. (2021). Zycie w cieniu pandemii — psy- 27
chologiczne konsekwencje w sferze pracy. Horyzonty Wychowania, 20(55), 27-36.
DOI: 10.35765/hw.2099.
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THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The process of argumentation presents the conse-
quences of the impact of the pandemic on mental health in the perspective of professional role.

RESEARCH RESULTS: Research indicates the negative consequences of professional function-
ing in the pandemic: uncertainty, a sense of threat, social isolation, the factors that significantly de-
termine the health and quality of life of an individual.

CONCLUSIONS, INNOVATION, AND RECOMMENDATION: During the pandemic, many em-
ployees experienced changes and their negative consequences in their professional lives. There-
fore, greater participation and availability of psychological support is postulated.

— KEYWORDS: PANDEMIC, WELL-BEING, STRESS, FAMILY, WORK

Wstep

Od 1991 roku Centrum Badania Opinii Spotecznej zadaje Polakom pytanie o przewidy-
wania na temat nadchodzgcego roku w odniesieniu do spraw osobistych, rodzinnych,
zawodowych, sytuacji w kraju i na Swiecie. Rowniez pod koniec 2019 roku dorosli Polacy
(n =910) udzielili odpowiedzi na pytanie: Jaki bedzie nadchodzacy rok dla Pana(i) oso-
biscie i dla rodziny? Prognozy respondentéw byly optymistyczne. Polacy najczesciej
spodziewali sie, ze rok 2020 bedzie lepszy od poprzedniego dla nich osobiscie (46%)
i dla ich rodzin (44%). Pogorszenie sytuacji osobistej i rodzinnej zaktadato odpowiednio
9% i 10% badanych. Mniej korzystne perspektywy dla Polski i dla $wiata przewidywato
odpowiednio 21% i 18% (Badora, 2020b, s. 1-11).

Lektura tych danych rodzi istotng refleksje. Chyba nikt z nas nie mogt sie spodziewac,
ze w 2020 roku swiat odmieni swoje oblicze, a znane jednostkom i spoteczenstwom zda-
rzenia, sytuacje przyjma inng niz dotychczas postaé. Nasze oczekiwania, plany zmienity
swoj charakter, kierunek lub w ogdle nie mogty by¢ zrealizowane w nastepstwie zagro-
zenia zdrowia czy izolacji spotecznej'. Rok pandemiczny wywart determinujgcy wptyw
na nasze zycie. Jak pokazujg badania (Badora, 2020a), w wymiarze globalnym oceny
2020 roku sa najgorsze w 35-letniej historii analiz (pierwsze dotyczyty 1986 roku).

Metody badawcze

Celem opracowania jest zaprezentowanie wptywu pandemii na psychiczny dobrostan
pracownikoéw. Podjeta problematyka wyznaczata selekcje zrodet — wykorzystano wyniki

"W obawie o bezpieczenstwo swoje i bliskich cze$¢ osob podjeta decyzje o izolacji, nawet
w skrajnej postaci. Rezultaty badan dowodzg (http://psych.uni.lodz.pl/projekt-badawczy-zycie-w-
-dobie-pandemii/), ze w kwietniu 2020 r., w poczatkowym okresie pandemii w domu (w ogole nie
wychodzac) pozostawato 12% respondentéw lub opuszczajgc dom sporadycznie, na spacer czy
zakupy 65,5%. We wrzes$niu dane wynosity odpowiednio 2,26% i 38,98%.
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badan poswieconych zjawisku pandemii (jego dynamice i konsekwencjom) w sferze
pracy, jak réwniez, dla zachowania poprawnosci opisu i jakosci wnioskowania, w szer-
szej perspektywie. Szczegdlng uwage skoncentrowano na zagadnieniu pracy zdalnej,
rozwigzaniu, ktére z uwagi na nasilone wymagania sanitarne i potrzebe zachowania dy-
stansu spotecznego stato sie udziatem wielu wspotczesnych pracownikéw. W opracowa-
niu odwotano sige rowniez do publikacji dotyczgcych niepewnosci pracy (job insecurity),
prezentujgc charakterystyke zjawiska, jego ztozono$¢, uwarunkowania i psychologiczne
konsekwencje. W obecnych okolicznosciach pandemig mozna uznac za czynnik sprzy-
jajacy wzrostowi niepewnosci pracy. Dowodzg tego zaprezentowane rezultaty badan,
ilustrujgce trudnosci zycia zawodowego, zagrozenia i nowe stresory.

Proces wywodu

Podejmujgc zagadnienie obecnosci nastepstw pandemii w sferze pracy, koniecznym
zabiegiem jest uwzglednienie szerokiej perspektywy wptywu tego zjawiska na zycie
cztowieka. Wielozmiennowe projekty badawcze (McBride i in., 2020) uwzgledniajgce
m.in. czynniki psychospoteczne, demograficzne, gospodarcze sg szansg rozpoznania
oddziatywan COVID-19 na zdrowie, samopoczucie psychiczne jednostek oraz podej-
mowanie skutecznych form przeciwdziatania i interwenciji. Efekty metaanaliz obrazujg
psychologiczne skutki pandemii (Arora i in., 2020). Wéréd najczesciej zgtaszanych psy-
chologicznych konsekwencji wymienia sie lek, smutek, stres, depresje, ztos¢, PTSD,
obnizong jakos$¢ snu, bezsenno$c.

Znaczgcy przyktad naukowych poszukiwan stanowig badania Kowal i in. (2020),
w ktorych wykorzystano dane 53 524 internautow z 26 krajow (m.in. Polski), uczestnicza-
cych w projekcie COVIDISTRESS (30.03-06.04.2020). Poziom stresu oceniono z wyko-
rzystaniem Skali Postrzeganego Stresu. Otrzymane rezultaty wskazujg: w poréwnaniu
z osobami starszymi osoby mtodsze odczuwaty wyzszy stres (8 = —-0,076, SE = 0,016,
p < 0,001); liczba dzieci, z ktérymi przebywat badany, byta dodatnio zwigzana z pozio-
mem stresu (B = 0,021, SE = 0,003, p < 0,001); kobiety silniej doswiadczaty stresu niz
mezczyzni (B = 0,065, SE = 0,012, p < 0,001); osoby zyjgce w zwigzkach byty mniej ze-
stresowane niz osoby samotne (8 =-0,132, SE = 0,048, p <0,01). Negatywnie z nasile-
niem stresu wigzato sie wyksztatcenie ( = -0,022, SE = 0,003, p < 0,001) — im wyzsze
wyksztatcenie, tym mniejszy stres. Wsrdd uczestnikow badania z rejonéw o wiekszym
nasileniu COVID-19 odnotowano wyzszy poziom stresu (8 = 0,090, SE = 0,044, p < 0,05).
Poziom indywidualizmu kraju (8 =-0,087, SE = 0,045, p = 0,063) i liczba os6b dorostych,
z ktérymi przebywata jednostka (8 = 0,001, SE = 0,003, p = 0,806) nie byty zwigzane
z poziomem stresu. Uzupetniajgc katalog czynnikdéw pozwalajgcych przewidzie¢ poziom
zjawiska wsrdd czynnikdw nasilajgcych lek, ujawniono tez efekt medialnej traumatyzacji
zastepczej, zalezny od analizowanego rodzaju mediéw (Liu i Liu, 2020). Efekt wptywu
mediéw na poziom leku raportujg tez inni (Hossain i in., 2020). Czynnik ekspozycji na
media spoteczno$ciowe i elektroniczne, czas w nich spedzony wzmagat objawy lekowe.
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Pandemia mocno nadwyrezyta nasze zasoby, poczucie bezpieczenstwa. Lek przed
zarazeniem sie wirusem ujawnia wiekszos¢ z nas. Dynamike emoc;ji rejestrujg bada-
nia Roguskiej (2020). W kwietniu 2020 roku takie obawy wyrazato 69%, w pazdzierniku
63% respondentéw. Obawy przed zakazeniem rosng z wiekiem (wyraza je 31% oséb
do 25 r.z. i 80% majgcych co najmniej 49 lat). Badania (http:/psych.uni.lodz.pl/projekt-
-badawczy-zycie-w-dobie-pandemii/) dowodzg nasilenia stresu, objawéw depresyjnych,
powaznych zaburzen funkcjonowania psychicznego. Réwniez sfera pracy nie jest wolna
od niekorzystnych nastepstw pandemii — zasadnicza tre$¢ opracowania poswigecona zo-
stata wtasnie temu zagadnieniu.

Wyniki analizy naukowej

Pandemia spowodowata obecnos$¢ nieznanych wczesniej stresoréw, przyczyniajgc sie
do wzrostu poczucia zagrozenia, takze w miejscu pracy. Dowodzg tego badania per-
sonelu medycznego (n = 955) przeprowadzone w dniach 27 marca — 20 kwietnia 2020
roku (llczak i in., 2021). Predyktorami doswiadczania stresu w tym srodowisku zawo-
dowym byly: strach przed zarazeniem sig, obnizenie poziomu bezpieczenstwa przy wy-
konywaniu interwencji medycznych i marginalizacja leczenia pacjentéw niecierpigcych
na COVID-19. Czynniki spoteczno-demograficzne zwiekszajgce stres to pte¢ i praca
w zawodzie pielegniarki.

Interesujacy projekt na przetomie maja i czerwca 2020 roku w grupie 3000 respon-
dentow reprezentujgcych rézne formy zatrudnienia (wiek M = 45,39 lat, SD = 16,21) zre-
alizowali Z. 1zdebski i J. Mazur (2021). Postugujac sie miarg zmiany wskaznika objawéw
zdrowia psychicznego (CMHSI — change in mental health symptoms index) i poziomem
wskaznika objawow zdrowia psychicznego (LMHSI — level of mental health symptoms
index) zaobserwowano, ze wartosci LMHSI istotnie wzrosty w odniesieniu do wszystkich
zmian sytuacji pracy (obowigzkowego urlopu, skrécenia czasu pracy, likwidacji swiad-
czen socjalnych, redukcji wynagrodzenia, planowanego rozwigzania stosunku pracy,
likwidacji/zawieszenia firmy). W przypadku CMHSI istotne réznice stwierdzono wobec
planowanych zwolnien i redukcji wynagrodzen. Zastosowana analiza regresji pokazata,
ze wazny predyktor zmiany wskaznika objawdw zdrowia psychicznego stanowit poziom
wyksztatcenia (osoby z wyksztatceniem wyzszym osiggnety wyzsze wartosci CMHSI)
i pte¢ (kobiety silniej niz mezczyzni reagowaty pogorszeniem samopoczucia na oczeki-
wane zmiany sytuacji zawodowej). W$roéd czynnikéw zwigzanych z pracg najwazniej-
sze byly zagrozenie zmiany sytuacji zawodowej i praca zdalna. Miejsce zamieszkania,
zycie w zwigzku i wiek nie wptywaty na zmienno$¢ CMHSI. Poréwnujgc osoby pracu-
jace zdalnie i tradycyjnie, zaobserwowano, ze pracownicy zdalni byli bardziej narazeni
na pogorszenie dobrego samopoczucia psychicznego, silniej doswiadczajgc uczucia
samotnosci, braku bliskich os6b, okreséw przygnebienia, depresji lub ztego samopo-
czucia, okreséw przediuzonego zmeczenia, ostabienia, sennosci i trudnosci z koncen-
tracjg, napadow ztosci, atakoéw agresiji i frustracji (Izdebski i Mazur, 2021).
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Istotnym zawodowym wymiarem obecnej sytuacji epidemicznej, widocznym
w aspekcie indywidualnym i organizacyjnym, jest niepewnosc¢ pracy (job insecurity).
T. Chirkowska-Smolak (2015, s. 8-9) definiuje brak bezpieczehstwa zatrudnienia przez
pryzmat negatywnych reakcji pracownikdw na zmiany dotyczgce ich pracy, napiecia
zZwigzanego z przeobrazeniami organizacyjnymi istotnie zagrazajgcymi trwatosci za-
trudnienia, stabilnosci zawodowej przy znaczacym ograniczeniu jednostkowej kontroli
i bezsilnosci wobec do$wiadczanych zjawisk. Dopetnieniem okreslenia niepewnosci
pracy jest uwzglednienie jej aspektu ilosciowego i jakosciowego. Zauwaza sie obawy
jednostki przed utratg zatrudnienia, zwigzanego z trudnymi emocjonalnie okolicznos-
ciami wypowiedzenia pracy badz wymuszonego wczes$niejszego odejscia na emeryture
i jakosciowy brak bezpieczenstwa, niepokdj przed pogorszeniem sie warunkow, charak-
teru pracy (Chirkowska-Smolak, 2015; Chirkowska-Smolak i Grobelny, 2015). Poczucie
niepewnosci zatrudnienia modyfikuje postawy, schematy myslowe, dobrostan cztowieka,
istotnie oddziatuje na zdrowie fizyczne i psychiczne, nasila stres, obniza samoocene,
wzmaga konflikt praca — rodzina, zakidca relacje interpersonalne, wiezi rodzinne. Ob-
serwuje sie spadek efektywnosci i satysfakcji z pracy, zaangazowania, lojalnosci, przy-
wigzania do organizacji (Chirkowska-Smolak, 2015; Dudek, 2000; Seczkowska, 2019;
Widerszal-Bazyl, 2007).

Reakcje pracownikéw na ten typ leku sg roznie warunkowane. Wymienia sig: ogoine
zmiany na rynku pracy, dochody, posiadane zasoby, dodatkowg prace, spostrzeganie
mozliwosci zatrudnienia, perspektywy na przysztosc¢, a takze sytuacje rodzinng (Secz-
kowska, 2019). Wspotczesnie, w kontekscie prezentowanych zagadnien, te liste mozna
uzupetnic¢ o czynnik, jakim niewatpliwie jest pandemia. Wyniki badan potwierdzajg, ze
wielu Polakéw mierzy sie z tym problemem w kontekscie swej aktywnos$ci zawodowej
(Kolenda, 2020). W raporcie ,Nowe oblicze normalnosci” opracowanym na podstawie
badan rynku pracy, przeprowadzonych przez Hays Poland i firme Deloitte w maju 2020
roku na grupie niemal 3000 pracownikéw i blisko 1300 pracodawcéw, na pytanie, ,Czy
w ostatnim czasie doswiadczyt(a) Pan/Pani innych negatywnych konsekwencji pande-
mii, ktére bezposrednio dotyczg pracy lub warunkéw zatrudnienia?”, odpowiedzi twier-
dzacej udzielito 46% respondentéw. Obawy respondentow najczesciej zwigzane byly
z ryzykiem utraty pracy (65%) i mniejszymi mozliwo$ciami zmiany miejsca zatrudnienia
(62%). Silny niepokoj rodzity tez okolicznosci dotyczace osiggania nizszych zarobkéw
(51%), mniejszych mozliwosci uzyskania awansu (31%), przecigzenia pracg, nowymi
obowigzkami (20%) (Kolenda, 2020). Swiadomo$é tych negatywnych nastepstw dowo-
dzi, ze pandemia stanowi silne uwarunkowanie jakosci funkcjonowania zawodowego
jednostek i organizacji, ktére w tym trudnym gospodarczo czasie czynig starania o za-
chowanie miejsc pracy i statusu ekonomicznego.

Niepewnos¢ pracy, w wymiarze ilosciowym i jakosciowym, wida¢ tez w innych bada-
niach po$wieconych charakterystyce pracy zdalnej w czasie pandemii (Dolot, 2020a).
Z danych wynika, ze respondenci najbardziej obawiajg sie obnizenia wynagrodze-
nia (53%), utraty zatrudnienia (39%), zwiekszenia zakresu i ilosci obowigzkow (30%),
utraty dotychczasowych benefitow (34%). Brak obaw wyrazito jedynie 10% badanych.
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Trudnosci zwigzane z praca zdalng nie zniechecaja jednak do tego rozwigzania. Goto-
wos$¢ pracy w takim systemie 1-2 dni w tygodniu wyrazito 40,4% respondentéw, a spo-
radycznie w pojedyncze dni w miesigcu 36,4% (Dolot, 20203, s. 9-10).

Zaktocenia w funkcjonowaniu zawodowym spowodowane przez pandemie odnotowa-
no tez w raporcie ,P6t roku nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rynku pracy”,
przygotowanym przez zesp6t Pracuj.pl (2020). W badaniu z wrze$nia 2020 roku na pyta-
nie: ,Czy pandemia spowodowata w Twoim zyciu zawodowym jakiekolwiek trudnosci?”,
az 57% respondentdéw odpowiedziato twierdzgco. Wsrdd najczestszych negatywnych
doswiadczen zwigzanych z praca, emocjami i sposobem funkcjonowania firm wymie-
niano: obawy o przysztos¢ (45%), silniejszy stres przy mysleniu o pracy (38%), mniej-
szg stabilizacje pracy (32%), nizszg satysfakcje z pracy (24%). Dla 28% respondentow
problem stanowi tez brak bezpos$rednich kontaktow ze wspodtpracownikami i oczekiwa-
nie lepszych wynikéw bez wyzszego wynagrodzenia (24%). Jednoczesnie poréwnania
danych pochodzacych z dwéch etapéw badania (z kwietnia i wrze$nia 2020 roku) do-
starczajg interesujacych obserwaciji. Ostroznie mozna wnioskowac, ze stopniowo oswa-
jamy sie z rzeczywisto$cig, jednak niepewnos¢ pracy, w roznych jej wymiarach, nadal
nam towarzyszy. W zwigzku z przediuzajgca sie pandemiag respondenci obawiajg sie
obnizki wynagrodzenia lub zmiany zasad zatrudnienia. Z tym pogladem zgodzito sie
45% badanych we wrzesniu w poréwnaniu z 60% w kwietniu 2020 roku. R6znice w od-
setkach odpowiedzi widoczne sg réwniez w pozostatych kategoriach odpowiedzi. Nie-
pokoj o utrate pracy we wrzesniu wyrazito 32%, a w kwietniu 44% badanych. W opinii
badanych znalezienie pracy w obecnej sytuacji bedzie trudniejsze niz przed pandemiag
(we wrzesniu takg odpowiedz deklarowato 63% respondentow, a w kwietniu 75%). Zda-
niem autorow raportu (2020) pot roku pandemii uzbroito jednak wielu pracownikéw i kan-
dydatéw w wiekszg odpornos$¢ na obawy zwigzane ze zmianami na rynku pracy.

Pandemia przebudowata zycie zawodowe. Wielomiesigczng codziennoscig wielu
z nas stata sie wspominana juz praca zdalna. Dolot (2020a) odnotowata zr6znicowane
nastepstwa tego rozwigzania. Autorka zauwaza, ze przed pandemig pracownicy dostrze-
gali gtéwnie korzysci odnoszgce sie do zycia prywatnego, ktére obecnie przyémity wa-
runki pracy. Respondenci zauwazajg, ze trudniej jest sie skoncentrowac, zmotywowac,
sprawnie wykonywa¢ zadania. Zaciera sie granica miedzy zyciem a pracg, dominuje
poczucie, ze caly czas jest sie w pracy. Wiekszos¢ badanych sygnalizuje odizolowanie,
brak bezposrednich kontaktéw spotecznych, wsparcia ze strony wspotpracownikéw, prze-
tozonych. Dolot (2020b) przyjmujac perspektywe pracownika zdalnego, podkresla, ze
brak kontaktéw spotecznych i poczucie izolacji stanowig dla respondentéw najwiekszg
trudnosé, a czynnik ten moze mie¢ charakter zawodowy, spoteczny i psychologiczny.
Warto dodac, ze te kategorie czesciej wybieraty kobiety (71%) i rodzice oséb niepetno-
letnich (56%).

Mozna zaryzykowac¢ poglad, ze pandemia ujawnita ciemniejszg strone pracy zdal-
nej (chociaz wczesniej dostrzeganej w badaniach), sprzyjajgc wzrostowi zréznicowania
ocen zjawiska. Badania Centralnego Instytutu Ochrony Pracy (sprzed pandemii), wy-
korzystujgce metodologie indywidualnych wywiadoéw pogtebionych, przeprowadzonych
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wsrdd pracodawcow i pracownikow (Pawtowska-Cyprysiak i Hildt-Ciupinska, 2017), po-
kazaty niejednoznaczny obraz telepracy. Obie badane grupy, oceniajac aspekt réwno-
wazenia rol zawodowych i rodzinnych, z jednej strony podkreslaty, ze telepraca utatwia
utrzymanie tej harmonii dzieki swobodzie i elastycznosci w planowaniu czasu i obowigz-
kéw zawodowych, a z drugiej strony moze utrudniaé zachowanie réwnowagi wymie-
nionych sfer na skutek jednoczesnej obecnosci w domu i w pracy. Z kolei efekty pro-
jektu zrealizowanego jeszcze przed pandemig przez Instytut Medycyny Pracy w todzi
w celu rozpoznania czynnikdw ryzyka obecnych wsrdd pracownikéw mobilnych (Drabek
i Waszkowska, 2019) dowodzg, ze pracownicy ci czesciej niz pracownicy biurowi do-
strzegali negatywne oddziatywania ich pracy na sfere zycia prywatnego, doswiadczali
problematycznego korzystania z internetu, czesciej towarzyszyty im dolegliwosci soma-
tyczne, uczucie niepokoju, bezsennosé, objawy depresyjne. Obserwujg trudnosci z dy-
stansowaniem sig¢ do obowigzkéw zawodowych w czasie wolnym. Rozpoznaje sie tez
zjawisko tzw. stresu technologicznego (fechnostress), stanu psychologicznego i fizjo-
logicznego pobudzenia, ktory nasila przecigzenie roli, sprzyja konfliktowi rél, obniza
zawodowg skutecznosé i zaangazowanie (Drabek i Waszkowska, 2019). Interesujgce
stanowisko prezentuje Bogusz Mikuta (2017), stawiajac teze, ze telepraca, promowana
jako instrument humanizowania pracy poprzez stwarzanie mozliwosci do integrowania
obszaru zawodowego i rodzinnego, ujawnia wyrazne humanizacyjne stabosci. Autor
zwraca uwage na ograniczanie bezposrednich relacji interpersonalnych, skutkujgcych
m.in. ograniczeniem partycypacji i wspotdecydowania pracownika, negatywne nastep-
stwa w sferze samooceny, samorealizacji, poczucia wtasnej skutecznosci, rozwoju kom-
petencji (Mikuta, 2017).

W perspektywie wspomnianego rownowazenia rol ciekawych wynikéw dostarcza
cytowany juz projekt badawczy, poswiecony trudno$ciom zawodowym w dobie pande-
mii, przygotowany przez zespét Pracuj.pl. W opracowaniu ,,P6t roku nowej normalnosci.
Pracownicy i kandydaci o rynku pracy”, prezentujgc dane z wrzesnia 2020 roku, przed-
stawiono opinie uzytkownikow portalu petnigcych réwnolegle obowigzki rodzicielskie
i pracujgcych zdalnie. Wigkszos$¢ rodzicow wyznato, ze obecnie do$wiadczajg wiek-
szych trudnosci z pracg zdalng niz osoby nieposiadajgce dzieci oraz ze okresie pan-
demii czesciej niz wczesniej pracujg w niestandardowych godzinach. Przyznaja tez, ze
taczenie roli rodzica i pracownika sprawia im trudnosci, deklarujgc jednoczesnie tole-
rancyjng postawe przetozonych, ktorzy traktujg ich ze zrozumieniem w obliczu petnienia
rél rodzica i zdalnego pracownika.

Przedstawione stanowiska to wazny gtos w dyskusji nad wartoscig pracy zdalnej. Za-
uwaza sie wzajemne przenikanie sie spraw zawodowych i rodzinnych, obszaru praca —
dom, ich obustronny wptyw. Spowodowany pandemig wielomiesieczny czas przebywa-
nia na wspolnej przestrzeni to doswiadczenie weryfikujgce dotychczasowe role i relacje
miedzy nimi.
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Whioski

W momencie zaistnienia i rozwoju epidemii wielu pracodawcéw zdecydowato sie na
wykorzystanie pracy zdalnej jako rozwigzania, ktére umozliwiato znaczgce ogranicze-
nie zagrozenia epidemicznego. Zalecenia sanitarne w wielu przypadkach spowodowaty
koniecznos¢ zmiany warunkow pracy. Nalezy podkresli¢, ze byta to zmiana istotna (pod
wzgledem organizacyjnym i psychologicznym) szczegdlnie dla pracownikéw, ktérzy do-
tychczas nie mieli kontaktu z taka forma pracy. Towarzyszgca nowej sytuacji niepewnosc¢
(niepewnos¢ pracy) stata sie znaczgcym czynnikiem zagrozenia dobrostanu pracow-
nikéw. Dolot (2020b) zaznacza, ze wypetnianie obowigzkéw zawodowych w nieznany
wczesniej sposob implikuje potrzebe adaptaciji, co z psychologicznego punktu widzenia
stanowi emocjonalne wyzwanie i trudnosc¢. W tych okolicznosciach podkresla sie role pra-
codawcéw i przetozonych odpowiedzialnych za ksztattowanie warunkow pracy. Istotnym
zagadnieniem jest organizacja pracy, zapewnienie odpowiedniego sprzetu i oprogramo-
wania, okreslenie celéw, zadan, zasad wspotpracy, budowanie poczucia przynalezno-
Sci i bezpieczenstwa, biezgcy nadzor, wsparcie i komunikacja (Dolot, 2020b). To wazne
zalecenia, zwlaszcza ze wiele firm deklaruje wzrost otwarcia na prace zdalng, zaktada-
jac mozliwosc jej szerszego wykorzystania po zakonczeniu epidemii (Szukalski, 2020).

Rekomenduje sie zwrdcenie uwagi na aspekt ergonomii i bezpieczenstwa miejsca
pracy (w tym bezpieczehstwa emocjonalnego i socjalnego, ostabiajac efekt niepewno-
sci pracy). Nie mniej wazna pozostaje kwestia relacji miedzyludzkich, znaczgco ogra-
niczonych w pracy zdalnej. Warunkowana potrzebami sanitarnymi konieczno$¢ zacho-
wania dystansu spotecznego spowodowata widoczny w srodowisku pracy efekt izolacji
spotecznej?. Pracownicy silnie do$wiadczajgcy braku bezposrednich kontaktéw z innymi
winni mie¢ mozliwo$¢ utrzymywania relacji zdalnych, formalnych i nieformalnych. Pozwoli
to zachowac¢ wiez, wspotprace i mozliwos¢ zyskiwania wsparcia, ktérego potrzeba jest
silnie deklarowana w badaniach. Pracodawcy, troszczgc sie o dobrostan pracownikéw,
powinni zadbaé o kanaty i platformy do zdalnego kontaktu, promujgc jednoczesnie te
forme aktywnosci.

Ograniczenia zawodowe czy utrata zatrudnienia spowodowana pandemig to znacza-
ce czynniki stresogenne. Pokazujg to badania Collie i in. (2020) Odsetek oséb doswiad-
czajagcych powaznego stresu byt wiekszy w grupie bezrobotnych (35,2%) niz w grupie
o0so6b nadal zatrudnionych (28,1%), a uczestnicy badania, ktérzy stracili prace, czesciej
zgtaszali dystres psychiczny. W tym kontekscie znaczacej wartosci nabierajg interwen-
cje psychologiczne przeznaczone dla oséb zagrozonych utratg zasobéw zawodowych
(pracy, dochodoéw, statusu, dotychczasowych przywilejow). Dlatego w czasie pandemii

2 Poczucie osamotnienia z powodu pandemii jest czynnikiem obcigzajacym nie tylko w pracy.
Znaczenie obecnosci innych oséb dla poziomu leku zaobserwowano w badaniu przedstawicieli po-
pulacji chinskiej (n = 1118) zrealizowanym kwietniu 2020 roku (Liu i Liu, 2020). Zaobserwowano,
ze uczestnicy przebywajacy samotnie byli istotnie bardziej niespokojni (M = 3,36, SD = 1,21) niz
pozostajgcy z rodzing (M = 2,82, SD = 0,97) lub z innymi ludzmi (M = 2,71, SD = 0,99).
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nalezy zadbac¢ o wiekszy dostep do opieki psychologicznej, mozliwo$¢ uzyskania profe-
sjonalnego wsparcia, np. w postaci teleporady. Takie interwencje mogg pomdéc zmniej-
szyC stres, ograniczy¢ niepokdj, da¢ szanse skutecznej pracy z trudnymi emocjami.
Epidemia przyniosta nieznane stresory, ograniczenie aktywnosci w réznych jej prze-
jawach. Nowe doswiadczenie zainspirowato projekty badawcze opisujgce inng niz do-
tychczasowg codziennos¢, takze zawodowag. Z troskg pochylono sig nad psychicznym
dobrostanem. Jak gteboki slad w jednostkach i zbiorowosciach odcisneto pietno pande-
mii? Jak zmienito sie¢ funkcjonowanie w naszych rolach, takze w roli pracownika? Jakie
nastepstwa psychologiczne spowodowaty te zmiany? Pozostajgc w duchu tych watpli-
wosci, przyjmujac badawczg perspektywe, nalezy mie¢ nadzieje, ze te (i inne) pytania
stang sie zrédtem kolejnych dociekan, interdyscyplinarnych badan dotyczacych dobro-
stanu, rozwigzan i ich praktycznych aplikacji, obejmujgcych rowniez sferg zawodows.
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Zjawisko niewidocznosci w czasach zdalnego
nauczania jako bezprecedensowy sprawdzian
wspofodpowiedzialnosci w edukacji

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem rozwazan jest zaprezentowanie i mozliwie wieloaspektowe omoéwienie
zjawiska uczniowskiej ,niewidocznosci” w czasach, gdy nauka systemowa po raz pierwszy zostata
realizowana w formie distance teaching.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Gtéwnym problemem publikacji jest ujecie i w konsekwenc;ji
zaprezentowanie wieloaspektowosci zjawiska uczniowskiej ,niewidocznosci” w czasach zdalnego
nauczania. Czynnikiem inicjujgcym prezentowane rozwazania byto doswiadczenie autorki zanu-
rzonej w konkretnym wycinku rzeczywistosci edukacyjnej. Zastosowana zostata strategia poszu-
kiwawcza (bazujgca na analizie) wobec omawianego zagadnienia, pytan o jego istote, specyfike
i strukture oraz wobec odczytywania sensu i znaczenia obserwowanych zjawisk.

PROCES WYWODU: We wprowadzeniu opisany zostat sposéb komunikowania sie podczas
dziatan e-learningowych, dzieki czemu mozliwe stato sie ukazanie zagadnienia komunikacyjnej
nieprzejrzystosci i wigzgcej sie z nig uczniowskiej niewidocznosci. W kolejnych czesciach nie-
widocznos¢ ukazana zostata jako potrzeba, niebezpieczenstwo oraz bezprecedensowy test wspét-
czesnej edukagciji, ktéra nierzadko wypiera istnienie Swiadomie wspotodpowiedzialnego podejscia
do uczenia sie i nauczania.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Finalna analiza omawianego zjawiska dos¢ nieoczekiwanie
przekierowuje odbiorce ze zjawiska niewidocznosci na problem braku uczniowskiej i nauczyciel-
skiej wspoétodpowiedzialnosci. Ten specyficzny deficyt odczuwania i poczuwania sie do wspétod-
powiedzialnosci przedstawiony zostaje jako gtéwna przyczyna ,niskiej noty” za zdalne nauczanie.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Niniejsza publikacja wskazuje na koniecznos¢
pielegnowania poczucia dydaktyczno-wychowawczej wspotodpowiedzialnosci, ktorej wystepowa-
nie w czasach zdalnego nauczania mogtoby stac sie rownowazne z rozwigzaniem problemu nie-
pozadanego zjawiska niewidocznosci w czasach zdalnego nauczania.

— SLOWA KLUCZOWE: NIEWIDOCZNOSC, ZDALNE NAUCZANIE,
WSPOLODPOWIEDZIALNOSC, ZABURZONA WIDOCZNOSG/
KOMUNIKACJA

Sugerowane cytowanie: Tomas, |. (2021). Zjawisko niewidocznosci w cza- 37
sach zdalnego nauczania jako bezprecedensowy sprawdzian wspétodpowiedzial-
nosci w edukacji. Horyzonty Wychowania, 20(55), 37-48. DOI: 10.35765/hw.2103.
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ABSTRACT

The Phenomenon of Invisibility in the Era of Distance Teaching as an Unprecedented
Test of Co-responsibility in Education

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of this paper is to present and discuss multifaceted issues
of the phenomenon of pupil “invisibility” at the time when system teaching was first implemented
in the form of distance teaching.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The main problem of the publication is to capture
and consequently present the multifaceted nature of the phenomenon of student “invisibility” in the
era of distance teaching. The factor initiating the presented considerations was the author’s expe-
rience immersed in a specific fragment of the educational reality. An exploratory strategy (based
on analysis) was applied to the discussed issue questions about its essence, specificity and struc-
ture, and to reading the sense and meaning of the observed phenomena.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: In the introduction, the mode of communication during
e-learning activities was described, thanks to which it became possible to show the issue of com-
municative opacity and the related student invisibility. In the following sections, invisibility is shown
as a need, danger, and an unprecedented test of contemporary education, which often supersedes
the existence of a consciously co-responsible approach to learning and teaching.

RESEARCH RESULTS: The final analysis of the discussed phenomenon quite unexpectedly redi-
rects the recipient from the phenomenon of invisibility to the problem of lack of student and teacher
co-responsibility. This specific deficit of feeling co-responsibility is presented as a main reason for
the “low score” for distance teaching.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: This publication points to the
need to cultivate a sense of didactic and upbringing co-responsibility, the occurrence of which in
the era of distance teaching could become equal to solving the undesirable phenomenon of invis-
ibility in the era of distance teaching.

— KEYWORDS: INVISIBILITY, DISTANCE TEACHING, CO-RESPONSIBILITY,
IMPAIRED VISIBILITY/COMMUNICATION

Wprowadzenie

Przeniesienie dziatan dydaktyczno-wychowawczych w obszar zdalnego nauczania
byto nieoczekiwanym zjawiskiem, ktore rozpoczeto sie w Polsce w zwigzku z epidemig
COVID-19 w marcu 2020 roku (z przerwg na chwilowy powrét do szkét w trybie kontakto-
wym). Ze wzgledu na zréznicowany poziom kompetencji cyfrowych nauczycieli, uczniow
i ich opiekundw, niezadowalajgce i nierzadko ograniczajgce technologiczne zaplecze
placéwek edukacyjnych oraz domowych gospodarstw, a takze inne kwestie obejmujgce
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specyfike prowadzenia zaje¢ on-line, to nagte przeniesienie stato sie ogromnym wyzwa-
niem zaréwno dla zagubionych i zdezorientowanych ucznidw, ich rodzicéw, jak i nauczy-
cieli. Wyzwanie obejmowato miedzy innymi konieczno$c¢ szybkiego i dostatecznie efek-
tywnego przygotowania sie do edukacji na odlegto$¢ w obszarze stricte technicznym
oraz kompetencyjnym (a takze metodycznym — w przypadku prowadzgcych zajecia), co
przetozyto sie na to, ze wielu nauczycieli i rodzicéw musiato zakupi¢ nowy sprzet, doku-
pi¢ transfer internetowy czy tez zainstalowa¢ dodatkowe oprogramowanie i jednocze$nie
nauczyc¢ siebie i swoich podopiecznych korzystania z réznorodnych narzedzi komunika-
cyjnych, rozbudowanego wachlarza aplikacji, narzedzi, programéw i niezbednego sprze-
tu (Ptaszek i in., 2020, s. 26). Dziatania te skoncentrowane byty zatem na ograniczaniu
sposobnosci do pojawienia sie sytuacji cyfrowego wykluczenia, ktére utozsamiane jest
z formg wykluczenia spotecznego (Kujawski, 2018). Organizacyjng ztozonos¢ i obszar
zarysowujgcych sie trudnosci w zwigzku z wprowadzeniem edukaciji na odlegto$¢ pod-
kreslajg doniesienia opublikowane w raporcie Centrum Cyfrowego, w kiérym odnalezé
mozna informacje, ze tylko 15% nauczycieli z prawie 1000 biorgcych udziat w badaniu
zadeklarowato kontakt z edukacjg zdalng przed epidemig koronawirusa (Centrum Cy-
frowe, 2020). Z tg niekomfortowg sytuacjg uwarunkowang wymaganiami i ogranicze-
niami zdalnego nauczania zmagali sie¢ wszyscy, takze kraje zamozne i technologicznie
rozwiniete (Pauluk, 2021, s. 41).

Przed pojawieniem sie COVID-19 edukacja zdalna w Polsce stanowita element wspie-
rajgcy, urozmaicajgcy czy tez wzbogacajgcy lekcje prowadzone w szkole powszechnej,
natomiast w 2020 roku po raz pierwszy edukacja na odlegtos¢ (distance learning) stata
sie nieoczekiwanie edukacjg systemowg. W zwigzku z tym wszelkie dziatania podejmo-
wane do tej pory na zajeciach odbywajgcych sie w klasie szkolnej musiaty zostac¢ catko-
wicie przetransformowane i przeniesione w $wiat zamkniety za ekranem monitora, czyli
w obszar, ktérego przestrzen wyznaczaja linie prowadzace od myszki i klawiatury do
ekranu i z powrotem. Nauczanie oparte na zatozeniach d-learningu wydaje sie zaréwno
ogromnym wyzwaniem (o0 czym juz wspominatam), jak i niepowtarzalng mozliwoscia.
Z nauczaniem na odlegto$¢ bowiem wigze sie miedzy innymi wprowadzenie i wykorzy-
stywanie nowych technologii i rozwigzan czy tez pozgdana mozliwos$¢ autonomicznego,
elastycznego zarzgdzania przez uczniéw procesem uczenia sie, na co wskazujg respon-
denci badan przeprowadzonych przez Reimersa i Schleichera (2020), odpowiadajgc na
pytanie: Have there been unexpected positive educational results from the changes?

Odczytaniu obecnej sytuacji edukacyjnej zaréwno jako wyzwania, jak i mozliwosci
towarzyszy specyficzne niebezpieczenstwo wyartykutowane juz w tytule niniejszych roz-
wazan, mianowicie problem uczniowskiej niewidocznosci. Stanowi ono centralny punkt
prezentowanych przemyslen i w dalszych czesciach artykutu przedstawione i zinterpre-
towane zostanie jako sposobnos$¢ do ukrywania sie, niebezpieczenstwo oraz bezpre-
cedensowy test wspoétczesnej edukaciji w kontekscie wspotodpowiedzialnosci za kazde
podejmowane na gruncie edukacyjnym przedsiewziecie. Wobec omawianego zagad-
nienia, pytan o jego istote, specyfike i strukture oraz odczytywania sensu i znaczenia
obserwowanych zjawisk zastosowatam strategie poszukiwawczg bazujgcg na analizie
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wybrane;j literatury, co doprowadzito do wnioskow podkreslajgcych istote wspotodpowie-
dzialno$ci w edukaciji.

Od komunikacyjnej nieprzejrzystosci do uczniowskiej niewidocznosci

Rozpoczne od préby opisania i sformutowania cech komunikacji w zdalnym nauczaniu,
co uzna¢ mozna za wprowadzenie w zagadnienie ,uczniowskiej niewidocznosci”. W na-
uczaniu e-learningowym i wszelkich czynnosciach z nim zwigzanych doszukac si¢ mozna
wielu zalet, jak i wad. W$réd tej drugiej grupy niesamowicie razgca wydaje sie posred-
nio$c¢ i nieprzejrzysto$¢ komunikacyjna, rozumiana jako nieczytelno$¢ odbieranych ko-
munikatéw lub/i niemoznos¢ ich rzetelnej interpretaciji. Sama komunikacja definiowana
jest jako ,proces porozumiewania sie jednostek, grup lub instytucji, ktérych celem jest
wymiana mysli i dzielenie sie wiedzg, informacjami oraz ideami” (Dobek-Ostrowska,
2002, s. 13). W podejsciu tradycyjnym, w ujeciu George’a Millera, komunikowanie spro-
wadza si¢ do czynnosci transmitowania informacji z jednego miejsca do innego (Necki,
2000, s. 20-21), a w omawianym procesie wyodrebnia sie pie¢ klas uwzglednionych na
ponizszej grafice, na ktorej ukazano specyfike komunikacji za posrednictwem Internetu
w perspektywie zdalnego nauczania.

Rysunek 1. Specyfika komunikacji w edukacji zdalnej.

Swiat nadawcy Swiat odbiorcy
KODOWANIE DEKODOVWVANIE
—
m glos m 'iazi:ztkziuchu _
enauczyciel ekomputerowe AlhiEnl skomputerowe euczen
urzadzer_w]a_ ) urzadzenia
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wyjscia wyjécia
(urzadzenia (urzadzenia
1/0) SZUMY 1/0)

- .
e el et et W ane (Za kto C e n |a) uczucia, interpretacja intencji i
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niewerbalne
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Zrédto: opracowanie wiasne.



Zjawisko niewidocznosci w czasach zdalnego nauczania

Analizujgc rysunek 1, skonstruowa¢ mozna kilka wnioskéw dotyczacych cech cha-
rakterystycznych komunikacji na ptaszczyznie nauczyciel — uczen podczas dziatan
e-learningowych:

1. Nauczyciel jest specyficznym nadawcg komunikatu, nadajgcym tenze komuni-
kat poprzez emisory biologiczne i urzadzenia wspierajgce (np. poprzez kom-
puterowe urzadzenia /O, czyli kamerke, klawiature itp.).

2. Nauczyciel majgcy wigczong kamere przejawia zachowania niewerbalne, ktore
sg dostepne dla uczniéw.

3. Uczniowie jako odbiorcy komunikatu interpretujg intencje, komunikat stowny
oraz ewentualne postrzegane zachowania niewerbalne nauczyciela, uzysku-
jac (prawie) petny komunikat.

4. Informacja zwrotna moze nastgpi¢, ale zalezy to miedzy innymi od nastawie-
nia, aktywnosci i zaangazowania ucznia-odbiorcy. Forma feedbacku (wtgczo-
ny mikrofon, wtgczona kamerka) wptywa na jakos¢, czytelno$¢ i kompletno$c
przekazywanych informacji zwrotnych.

W zwigzku z ostatnim podpunktem i mozliwoscig niewtgczenia kamerki przez ucznia
nauczyciel moze otrzymac informacje zwrotng niepetng lub nieprzejrzysta, probujgc od-
czyta¢ komunikat zakodowany werbalnie: pisemnie lub ustnie (bez prezentacji wizual-
nej). Co wiecej, w momencie gdy uczen zdecyduje sie przekaza¢ informacje tylko pi-
semnie, nauczyciel pozbawiony zostaje mozliwosci interpretacji wielu znakéw i kodow
niewerbalnych, takich jak na przykiad mimika twarzy (mikroekspresje), specyficzna
gestykulacja (kinezjetyka), ton, barwa, wysokos¢, natezenie glosu, a takze wtracenia,
zaktécenia ptynnosci mowy (parajezyk) czy tez wyglad, ubrania, ogdlna stylizacja wy-
stepujgca u méwcey (odczytywana jako autoprezentacja) oraz odlegtos¢ i przestrzen.
Podopieczny, decydujac sie na pisemny feedback, uzyje socjolektu Internetu, ktéry jest
wprawdzie jezykiem pisanym, ale charakteryzuje go lapidarna i bezsprzecznie zwiezta
forma (Gawlik-Kobylinska, 2014, s. 8). Zatem podczas prowadzenia zaje¢ w przestrzeni
e-learningowej nauczyciel bardzo czesto nie jest w stanie zarejestrowaé emoc;ji, uczué
czy nastawienia swoich podopiecznych, ktérzy pozostajg w ukryciu — za ekranem swo-
jego komputera, z ,bezpiecznie” wytgczong kamerkg, a czasem i mikrofonem. Stad zja-
wisko uczniowskiej niewidocznosci, ktore zdefiniowatabym jako wiasciwosé zdalnego
nauczania, sprowadzajgcg sie do wystepowania odpowiednich warunkéw do nieoka-
zywania badz maskowania swoich emociji, nastroju, nastawienia czy jakiej$ aktywnosci
(w tym jej braku) oraz do pojawiania sie specyficznych trudnosci zwigzanych z prowa-
dzeniem transparentnej komunikacji na ptaszczyznie nauczyciel — uczen.

Niewidocznos$¢ jako potrzeba (ukrywania sig) katalizowana lekiem
~Wiecie przeciez, jak fatwo stac¢ sie niewidzialnym, kiedy sie jest bardzo wystraszonym”

(Jansson, 1990, s. 152) oznajmia Too-tiki rodzinie Muminkow, przyprowadzajgc do nich
Niewidzialne Dziecko. W opowiadaniu autorstwa Tove Jansson gtdwna bohaterka Nini
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staje sie niewidzialna z powodu zachowania ironicznej ciotki, posiadajgcej zdecydowa-
nie negatywny stosunek do swojej podopiecznej. Opiekunka, stosujgc wobec dziecka
ironie, powoduje, ze niesSmiata dziewczynka znika, tracac swoj dotychczasowy wyglad,
a wiec i swojg tozsamos$c¢. Znikniecie Nini byto ,symbolicznym aktem” (Gomota, 2008,
s. 149-150), potrzebg wynikajgcg z jej stanu psychicznego wywotanego trudng relacjg
z ciotkg. Potrzeba ta wydaje sie elementem tgczgcym fikcyjng bohaterke z dzieckiem,
uczniem ukrywajacym sie za ekranem monitora w czasach pandemii, szczegdlnie w per-
spektywie doniesien z badan, w ktérych podkresla sie, ze ,mtodziez czesto wstydzita
sie (...) swojego wygladu podczas trwania zaje¢ z uzyciem kamery internetowej” (Pta-
szekiin., 2020). Tendencja do ukrywania sie (znikania) wynika¢ moze ze specyficznego
strachu przed osmieszeniem czy brakiem akceptac;ji, a takze z dtugotrwale odczuwane-
go leku przed koniecznoscig wykorzystywania w podejmowanych dziataniach tego, co
nieznane i nie do konca opanowane’. Z drugiej za$ strony niewidoczno$¢ podopiecz-
nych w czasach zdalnej edukacji moze mie¢ swoje zrodta w checi ukrywania sie: przed
odpowiedzialno$cig czy dos¢ specyficznymi obowigzkami, ktére generujg inne niz do-
tychczas formy aktywnosci.

To, co tgczy Nini i ucznia zamknietego w domu, to specyficzny lek, ktéry w czasach
wspotczesnych rozprzestrzenia sie, multiplikuje i ekspansywnie wrasta w codziennos¢.
To lek przed tym, nad czym nie mozna zapanowac, przed niewiadoma, przed jutrem
i kolejnym tygodniem, w ktéry wgryza sie nieustannie draznigca niepewnos¢. Wedtug
Petera Sloterdijka i Macieja Nowickiego przyszto nam zy¢ ,w czasach przerazonych
wspolnot” (2008, s. 71), w ktorych lek okreslany jest mianem signum temporis (Szpu-
nar, 2018, s. 81). Nasza kultura nazywana jest kulturg strachu — culture of fear (Furedi,
2009), a pewne jej elementy (szczegdlnie media) przerabiajg wspoétczesny swiat na
coraz efektywniejszg i makabryczniejszg ,fabryke strachu” (Wilkinson, 2008, s. 861).
Ponadto w obliczu obecnej sytuacji osoby zaangazowane w distance learning narazone
sg nieustannie na doswiadczenie specyficznego rodzaju leku — leku technologicznego.
Stale rozwijajgca sie technologia bowiem z jednej strony fascynuje, zaskakuje, ekscy-
tuje oraz oferuje imponujgcy wachlarz mozliwosci, z drugiej za$ przyttacza swojg mgli-
stoscig, bezwzgledng zerojedynkowoscig oraz nierzadko niezrozumiatoscig (Szpunar,
2018).

Zawitosci Swiata technologicznego czesto przerastajg i ucznioéw, i nauczycieli, gene-
rujgc negatywne emocje, co przektada¢ sie moze na samopoczucie psychiczne, ktére
w czasach zdalnego nauczania zaréwno uczniowie, rodzice jak i nauczyciele oceniali
jako gorsze niz w czasie sprzed pandemii (Ptaszek i in., 2020, s. 28). Odczuwanie leku
przed nieznanym oraz strachu przed wysmianiem, kompromitacjg czy brakiem akceptac;ji
moze zainicjowac proces krystalizowania sie specyficznej potrzeby, jakg jest stopniowe,

" W literaturze istnieje wyrazne rozréznienie definicyjne na kategorie strachu i leku. Dlatego tez
przyjetam, ze strach to chwilowe uczucie, ktére mozna zracjonalizowac, a przedmiot tego uczucia
jest wyrazny, rozpoznawalny — w odréznieniu od leku, ktérego przyczyna sa obiekty rozmyte, dos¢
niejasne. Sam lek jest uczuciem dtugotrwatym o statym podtozu (na podstawie: Szatan, 2012).
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acz systematyczne zanikanie za monitorem komputera. Staje sie ono w czasach wspét-
czesnych potrzeba i stuszne wydaje sig jego tgczenie z zatracaniem wiasnej tozsamosci
w technologicznym gaszczu (nie)mozliwosci. Stad tez nawigzanie do Niewidzialnego
Dziecka, ktéremu zawieszony zostat na szyi dzwoneczek, sygnalizujgcy jego potozenie.
W czasach zdalnej edukacji ten dzwoneczek to podniesiony kciuk czy dowolna emo-
tikonka wskazujgca na obecnos$é, zaangazowanie, zrozumienie lub ich brak. Ikonka
kciuka to wspotczesne hasto-sygnat Swiadczace o jakiej$ (czasem byle jakiej) obecno-
$ci. Obecnosci czesto pozorne;.

Niewidoczno$¢ jako niebezpieczenstwo — ku deindywiduacii

Zjawisko uczniowskiej niewidocznosci w czasach zdalnego nauczania wigze sie z kil-
koma niebezpieczenstwami, wsrdd ktdrych wyraznie zarysowuje sie sposobnosé wy-
stagpienia deindywiduacji. Definiowana ona jest jako zjawisko utraty ,normalnej kontroli
nad zachowaniem” (Aronson i in., 1997, s. 366), w zwigzku z czym osoba zdeindywi-
dualizowana dziata niestabilnie, poza wlasng kontrolg (Reicher i in., 1995, s. 168). Do
deindywiduacji dochodzi na przyktad wtedy, gdy jednostka znajduje sie w ttumie i dziata
razem z osobami zgromadzonymi (w okreslonym celu), niezaleznie od tego, czy dziata-
nia te sg impulsywne, agresywne, prymitywne, nieadekwatne, spotecznie nieakcepto-
wane czy tez nie. Wedtug Gustave’a Le Bona, Leona Festingera, Siegfrieda Kracaue-
ra czy Philipa Zimbardo zachowania w kontekscie deindywiduacji sg niebezpieczne,
prymitywne i destrukcyjne (patologizacja deindywiduacji) (zob: Krajewski, 2019, s. 9),
natomiast zdaniem Eda Dienera oraz Stevena Prentice-Dunna i Ronalda W. Rogersa
zachowania deindywiduacyjne moga by¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne, w zalez-
nosci od konkretnej sytuacji i zespotu czynnikéw wspotistniejgcych (Reicher i in., 1995,
s. 168). Z omawianym zjawiskiem mamy do czynienia w momencie, gdy cztowiek zatra-
ca wiasng tozsamosé, osobowosé, cechy jednostkowe i zastepuje je tozsamoscia gru-
powg (Wojciszke, 2002). Jednostka staje sie pozornie niewidzialna, chwilowo porzuca
to, kim jest, stajgc sie jednoczesnie elementem grupowej machiny. Warto podkreslic, ze
deindywiduacja to nie tylko wtapianie sie w grupe i tworzenie ,zbiorowej duszy” (Strze-
lecki i Pawlak, 2012, s. 148), ale takze wystepowanie specyficznych cech i sktonnosci
w momencie ,zamaskowania”, czyli zatracenia czy znieksztatcenia swojej powierzchow-
nosci, zamazania czy tez ukrycia swojego wygladu i cech charakterystycznych. Robert
Watson w 1973 roku analizowat dane etnograficzne z dwudziestu kultur i stwierdzit, ze
wojownicy zamaskowani lub pomalowani ,cechowali sie wiekszg sktonnoscig do zabija-
nia, torturowania i dreczenia jenicow w poréwnaniu z wojownikami, ktérzy nie byli zama-
skowani w czasie walki” (Aronson i in., 1997, s. 366-367). W zwigzku z powyzszym do
deindywiduacji dochodzi zatem bardzo czesto w sytuacjach, ktére powodujg poczucie
zmniejszonej odpowiedzialnosci za wtasne czyny. Ludzie w ttumie lub w przebraniu za-
chowujg sie agresywniej, gtosniej, gdyz dostrzegajg mozliwos¢ tamania zasad czy prze-
kraczania lub przesuwania barier, czujgc sie bezkarni. Ich widocznos$¢ jest zaburzona, tak
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jak widocznos¢ uczniowska podczas zdalnego nauczania. Czytamy, ze ,deindywiduacja
w sieci wigze sie przede wszystkim z poczuciem anonimowosci” (Strzelecki i Pawlak,
2012, s. 153), ktora okreslana jest jako ,immanentna cecha internetu” (Szpunar, 2016,
s. 150). Swiadomo$é zaburzonej widocznoé¢ (niewidzialny, zamaskowany i niedosiegal-
ny ,Ja” po drugiej stronie komputera) powoduje pojawienie sie uczucia anonimowosci,
a to za$ wplywa na odczuwanie zmniejszonej odpowiedzialnosci za wiasne czyny i pro-
wadzi do omawianego zjawiska deindywiduacji. W zwigzku z tym stwierdzeniem warto
wspomnie¢ o badaniach Philipa Zimbardo, ktéry wyodrebnit zespét czynnikéw, moga-
cych przyczyni¢ sie do pojawienia zjawiska deindywiduacji. Wsréd nich jako pierwsze
wymienione zostaty anonimowos$¢ (anonymity) oraz zmienna odpowiedzialnos$¢ (altered
responsibility) (za: Colemaniin., 1999, s. 53), ktére podczas zdalnego nauczania mogg
pojawi¢ sie jako nastepstwo Swiadomosci zaburzonej widocznosci. W duzym uprosz-
czeniu — wizualna anonimowos$¢ moze stwarza¢ warunki sprzyjajgce pojawieniu sie zja-
wiska deindywiduacji (Postmes i in., 1998, s. 698).

Oczywiscie zjawiskiem deindywiduacji i anonimowosci w perspektywie computer-me-
diated communication (CMC) zajmowano si¢ juz wczes$niej, a w zwigzku z rozwazaniami
ukierunkowanymi na anonimowos¢ w sieci szczegdlnie warto zwréci¢ uwage na model
SIDE (social identity model of deindividuation effects), czyli na model tozsamosci spo-
tecznej efektow deindywiduaciji, ktory powstat wskutek wzrostu zainteresowania komuni-
kacjg za posrednictwem komputera i jej spotecznymi skutkami. Model SIDE, stanowigcy
odpowiedz na klasyczng teorie deindywiduacji, przewiduje specyficzne odhamowanie
w komunikacji za posrednictwem komputera, poniewaz tozsamos¢ grupowa staje sie
bardziej istotna niz tozsamos¢ indywidualna (Coleman i in., 1999, s. 64). Badania doty-
czgce specyfiki CMC prowadzone sg intensywnie, niemniej jednak w niniejszych rozwa-
zaniach problem ten zostat tylko zaakcentowany w zwigzku z omawianym zjawiskiem
uczniowskiej niewidocznosci. Niewidocznosci, ktéra jest bezprecedensowym testem,
sprawdzianem kondycji wspotczesnej edukacji w Polsce.

Niewidocznos$¢ jako bezprecedensowy test wspétczesnej edukacii

Konsekwentnie pozostajgc w fgcznosci z inspirujgca literaturg, na poczatku konkluzyw-
nej czesci niniejszych rozwazan pozwole sobie przytoczy¢ odpowiedz Profesora Dmu-
chawca, bohatera ksigzki Brulion Bebe B. autorstwa Matgorzaty Musierowicz, ktory od-
powiada swojej uczennicy pytajgcej, dlaczego szkota musi by¢ paskudna:

Szkota jest zawsze odbiciem tego, co na zewnatrz (...). Bardziej ludzka bedzie wtedy do-
piero, gdy zmieni sie sytuacja zewnetrzna. (...) Ale popatrz: jakos sie trzymamy. Nie traci-
my godnosci. Przynajmniej niektorzy z nas. Czyz nie jest rzeczg chwalebng wyj$¢ na ludzi
poprzez trudnosci i opaty? Uczy¢ sie dla siebie samego, po to, zeby by¢, po prostu, czto-
wiekiem wyksztatconym. O stopniach nie mysl, mata (Musierowicz, 1991, s. 174).
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Brulion Bebe B. zostat wydany w 1990 roku, ale przytoczony fragment, cho¢ odno-
szgcy sie do wydarzen z 1988 roku, wydaje sie niezwykle aktualny. Szkota zamknieta
w obszarze zdalnego nauczania staje sie odbiciem rzeczywistosci, w ktérej zostata za-
nurzona i ktéra nieustannie na nig oddziatuje, ksztattujac jg (lub odksztatcajgc). A jest
to rzeczywisto$¢ przesigknieta lekiem przed nieznanym oraz strachem przed kolejng
oceng, sprawdzianem czy jednoznacznie szufladkujacym komentarzem, kolejnymi in-
formacjami i zadaniami. Uczniowie w raporcie Ptaszka i wspétpracownikéw przyznawali,
ze byli Zli na nauczycieli w zwigzku z iloScig zadawanego materiatu, a podczas zajec
czesto zajmowali sie sprawami niezwigzanymi z konkretng lekcjg (Ptaszek i in., 2020,
s. 29-30). Strach/lek, technostres, przemeczenie, frustracja czy zto$¢ wydajg sie znacza-
ce wobec zjawiska widocznosci w czasach zdalnego nauczania, poniewaz generowaé
moga potrzebe ukrywania sie przed monitorem komputera, stawania sie niewidocznym/
nieobecnym, a wigc pozornie bezpiecznym, bardziej anonimowym i mniej odpowiedzial-
nym. Wobec tej sytuacji system edukacji zostat zdemaskowany. Okazat sie systemem
nietrwatym, kruchym, bowiem ukierunkowany byt i jest na zdobycie odpowiedniej oceny,
stopnia, dyplomu, na wejscie na wyzszy poziom, co wigze si¢ z dobitnie uwydatnianymi
profitami.

Raporty z badan dotyczgcych zdalnego nauczania wyraznie podkreslajg, ze distance
learning w Polsce bazowat na tradycyjnym modelu nauczania, co ,potwierdza wybor
metod nauczania i uczenia sie. Dominuje praca z podrecznikiem. Prawie 1/3 uczniéw
stwierdzita, ze rola nauczycieli ograniczata sie do wskazania wychowankom konkretnych
zadan, ktére muszg zrealizowa¢. W przypadku 24% ankietowanych zajecia zdalne ogra-
niczaty sie do oglgdania filmikdw lub prezentacji multimedialnych odtwarzanych online
lub przesytanych przez nauczyciela. Rzadkosciag byty metody wymagajace samodzielno-
$ci, wiasnej inwencji i kreatywnosci” (Plebanska i in., 2020, s. 41). Szkota, szczegdlnie
w czasach zdalnego nauczania, w sytuacji pojawienia sie nieznanego i niepoznanego
obszaru technologicznego i koniecznosci wykorzystywania go w procesie edukacyjno-
-wychowawczym stata sie prostym przekaznikiem wiedzy/informacji, czesto opierajacym
swojg skutecznos$¢ na uczniowskim strachu przed niezaliczeniem kolejnego etapu. Para-
doksalnie wiec bezprecedensowa sytuacja, w ktérej nauczanie zdalne stato sie¢ naucza-
niem systemowym, przybrata forme sprawdzianu szeroko pojetej edukaciji, w ktorej nie-
rzadko brakuje synchronicznosci i wspétodpowiedzialnosci za podejmowane czynnosci
i w ktorej wcigz bezrefleksyjnie gloryfikuje sie konkretny wynik w postaci oceny.

Ku wspotodpowiedzialnosci, czyli... wnioski

Nauczyciel jako osoba podajgca i oceniajgca, schematyzm, powtarzalno$c¢ i odtworczosé
oraz nieefektywnos¢ edukaciji zdalnej to czastkowe wnioski, jakie mozna skonstruo-
wacé na podstawie zaprezentowanej w raporcie Plebanskiej i wspotpracownikow anali-
zy odpowiedzi uczniéw (2020, s. 38-53). Edukacja (takze zdalna) to wyjatkowa prze-
strzen spotkan, rozméw, dyskusji, dziatan, dzielenia sie, poznawania i doswiadczania.
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Stworzenie takiego obszaru oddziatywan jest mozliwe tylko wtedy, gdy kazdy uczestnik
i jej wspottworcy bedag swiadomi wspoétodpowiedzialnosci, jakg za nig ponoszg. Wspot-
odpowiedzialnos$¢ rozumiana jest w niniejszym artykule jako odpowiedzialno$¢ za co$
wspolnie z kims i — scalajgc poglagdy Romana Ingardena (1987, s. 73-96) z przestrzenig
oddziatywan edukacyjnych — wystepuje ona wtedy, gdy:

a) Ktos ponosi odpowiedzialnos$¢, czyli jest za co$ odpowiedzialny — razem z kims,
czyli aktywnie ustosunkowuje sie (Ingarden, 1987, s. 75) do podejmowanych dzia-
tan wspdlnie z innymi podmiotami zaangazowanymi.

b) Kto$ bierze odpowiedzialnos¢ za jakis czyn i jego wynik — razem z kims, czyli wspol-
nie podejmuje dziatania, przedsiewziecia i realizuje je z innymi podmiotami zaan-
gazowanymi, z petng Swiadomoscig odpowiedzialnosci za konkretny efekt/skutek.

c) Ktos jest za cos pociggany do odpowiedzialnosci — razem z kims, czyli wspodlnie
z innymi podmiotami ponosi konsekwencje podejmowanych dziatan.

d) Kto$ dziata odpowiedzialnie razem z kims — teraz, by wspotodpowiedzialnie dziata¢
w przysztosci, a wiec podejmowac decyzje zgodne z wkasnych charakterem, prze-
konaniami, opierajgc si¢ na ,ontycznych fundamentach” (Ingarden, 1987, s. 97).

Wspotodpowiedzialnos¢ w edukacji dostrzegalna powinna by¢ zatem w posta-
wach, dziataniach, podejmowanych przedsiewzieciach i konkretnych zachowaniach.
Moze okazac sie srodkiem zastepczo-zaradczym wobec dziatan, ktére podejmowane
sg w zwigzku z koniecznoscig otrzymania kolejnej pozytywnej oceny, swiadectwa, dy-
plomu czy zaswiadczenia, a wiec rozwigzaniem dla edukaciji, ktéra czesto wydaje sie
opresyjng edukacja strachu. Ten rodzaj edukacji w tescie uczniowskiej niewidocznosci
w czasach zdalnego nauczania wypada co najmniej stabo.

W roku akademickim i szkolnym 2020/2021 wigkszos$¢ nauczycieli i ich podopiecz-
nych przeniesiona zostata do zupetnie nowej rzeczywistosci, natarczywie odksztatca-
nej przez medialny kombinat strachu. Ten nowo kreowany $wiat edukacyjny okazat sie
obszarem szalenie bipolarym — wgskim, bowiem zamknietym w granicach monitorowo-
-klawiaturowych i bazujgcym na tradycyjnym systemie nauczania oraz przerazajgco
szerokim/gtebokim, gdyz technologicznie oferujgcym niesamowicie wiele rozwigzan,
mozliwosci i generujgcym sporo problemoéw. Nieplanowane zanurzenie uczniéw i na-
uczycieli w technologicznej rzeczywistosci jest analogiczne do sytuacji, w ktorej znalazt
sie bohater filmu Pan od muzyki — Clément Mathieu, ktory trafia do o$rodka dla trudnej
miodziezy o wymownej nazwie Fond de I'Etang, czyli ,Dno Stawu”. Na tym dnie podej-
muje walke o ,wynurzenie” swoich podopiecznych. Sytuacja polskiej edukacji w per-
spektywie zdalnego nauczania nie jest tatwa i krystalizuje sie w jej obrebie wiele zja-
wisk, ktére wymagajg analizy, dyskusji, podjecia odpowiednich dziatah. Te dziatania sg
nieodzowne, niezaprzeczalnie konieczne, by odbic sie od filmowego ,dna stawu”, ktére
w rzeczywistosci moze stac sie (o ile juz nim nie jest) dnem edukacji systemowe;j.
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Codziennos$¢ zawodowa instamatek w okresie pandemii

STRESZCZENIE:

CEL NAUKOWY: Celem naukowym niniejszego artykutu jest przedstawienie opiséw codzienno-
Sci zawodowej instamatek w kontekscie przemian, ktére narzucita rodzinom sytuacja epidemicz-
na w Polsce.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problemem badawczym rozpatrywanym w niniejszym ar-
tykule jest koniecznos¢ reorganizacji zycia codziennego instamatek w okresie pandemii. Przepro-
wadzone badanie miato charakter jakosciowy, interpretatywny i zostato zrealizowane za pomoca
metody analizy tresci publikowanych przez instamatki.

PROCES WYWODU: W pierwszej czesci dokonano przegladu literatury dotyczacej roli mediow
spotecznosciowych w zyciu codziennym kobiet, w tym tych, ktére posiadaja dzieci, oraz przemian
sytuacji zawodowej matek w 2020 roku. W drugiej czesci artykutu zaprezentowano rezultaty badan
wiasnych zrealizowanych metoda analizy tresci postow udostepnianych przez matki na Instagra-
mie w okresie pandemii.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Rezultatem badan wtasnych jest gesty opis codziennosci matek
w okresie pandemii w perspektywie kobiet, ktore dzielg sie swoimi doswiadczeniami na Instagramie.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Dotychczasowe rekomendacje praktyk stuza-
cych ksztaltowaniu réwnowagi praca — zycie staty sie nieadekwatne do pandemicznej codzienno-
$ci pracujgcych matek.

— SLOWA KLUCZOWE: cOoDzZIENNOSC ZAWODOWA, MACIERZYNSTWO,
INSTAMATKA, MEDIA SPOLECZNOSCIOWE, PANDEMIA,
INSTAGRAM

Sugerowane cytowanie: Mizera-Peczak, P. i Krasnova, A. (2021). Codzien- 49
nos$¢ zawodowa instamatek w okresie pandemii. Horyzonty Wychowania, 20(55),
49-59. DOI: 10.35765/hw.2046.
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ABSTRACT

Daily Professional Life of Instamums During the Pandemic

RESEARCH OBJECTIVE: The scientific aim of this article is to present the daily life of female
insta-women in the context of changes that have been imposed on families by the epidemic situ-
ation in Poland.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem discussed in this article
is the need to reorganize the everyday life of instamums women during a pandemic.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The first part reviews the literature on the role of social
media in daily life of women, including those who have children, and the transformations in the pro-
fessional situation of mothers in 2020. The second part of the article presents the results of own
research carried out by the method of analysis the content of posts shared by mothers on Insta-
gram during the pandemic.

RESEARCH RESULTS: The result of our own research is a thick description of daily life of mothers
during the pandemic from the perspective of women who share their experiences with Instagram.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: The current recommendations
for practices aimed at shaping the work-life balance have become inadequate to the pandemic
daily life of working mothers.

— KEYWORDS: DAILY LIFE, DAILY WORK, INSTAMUMS, SOCIAL MEDIA,
PANDEMIC, INSTAGRAM

Wstep

Media spotecznosciowe na state wpisaly sie we wspotczesng rzeczywistosé. Wedtug
danych pochodzgcych z raportu Statshot juz ponad 4,1 miliarda ludzi na catym $wiecie
posiada konto cho¢ na jednym portalu spotecznosciowym. W 2020 roku na aktywnos$¢
w mediach spotecznosciowych uzytkownicy przeznaczali blisko 2,5 godziny dziennie,
co stanowito prawie 1/3 czasu spedzonego online. Bez watpienia swéj wptyw miata na
to rowniez pandemia koronawirusa COVID-19. Blisko potowa populacji Polski posiada
aktywne konta w mediach spotecznosciowych i tylko w ostatnim roku w Polsce przyby-
to az 1,4 miliona nowych uzytkownikéw (Kemp, 2020). Na podstawie analizy literatury
dotyczacej korzystania z mediow spotecznosciowych (Uzaleznienia behawioralne, b.d.;
Kowalska, 2016, s. 373) stwierdzono, ze to wtasnie kobiety stanowig najwiekszg grupe
uzytkownikéw tzw. medidw lifestylowych, takich jak Pinterest, Facebook czy Instagram.
Co ciekawe, w ostatnich latach kobiety zdecydowanie wolg korzystac z Instagrama niz
np. Facebooka (CBOS, 2019, s. 70). W literaturze podkreslane sg dwa motywy obec-
nosci uzytkownikéw w tym medium. Po pierwsze jest to kreowanie profilu przez osoby
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rozpoznawalne w celu podejmowania wspotpracy z markami w ramach marketingu inter-
netowego oraz kreowanie profili przez osoby, ktdre aspirujg do bycia wptywowymi i po-
dejmuja dziatania, ktére majg prowadzi¢ do wzrostu ich popularnosci (Boerman, 2020,
s. 199). Obecnie Instagram zajmuje 4. miejsce wedtug popularnosci wsréd polskich uzyt-
kownikéw mediow spotecznosciowych, korzysta z niego 7,3 miliona oséb (Kemp, 2020).

Ponadto w mediach spotecznosciowych zauwazalny jest wzrost aktywnosci matek
(CBOS, 2019, s. 73) oraz profesjonalizacja ich internetowych profili (Moujaes i Verrier,
2020, s. 4). Czesto publikacje autorstwa matek dotyczg problematyki rodziny widzia-
nej z dwoch perspektyw: zewnetrznej kreacji i wewnetrznej rzeczywistosci, ktéra do-
tyczy¢ moze rutyny dnia codziennego (Losiewicz, 2020, s. 137). Wiekszos¢ publika-
cji (tzw. postow) w mediach spotecznosciowych opatrzonych jest stowami kluczowymi
(hasztagami), ktére stuzg grupowaniu i odnajdywaniu tresci o podobnym znaczeniu
(IAB Polska, b.d.). Jednym z takich stow kluczowych jest hasztag #instamatka odno-
szgcy sie do aktywnych na Instagramie kobiet posiadajgcych dzieci. Wérdd instamatek
mozna dostrzec réwniez instamatki influencerki, czyli takie kobiety, ktére udostepniajg
osobliwosci swojego macierzynstwa po to miedzy innymi, by mie¢ wplyw na inne matki,
kreowac sie jako specjalistki, wyznaczac trendy i zrzeszac znaczng grupe obserwatoréw
(Urbas, 2021, s. 81). Instamatki influencerki pokazuja swoje macierzynstwo w sposob
ciekawy i niezwykty, inspirujgc tym samym inne kobiety do podobnej aktywnosci w me-
diach spotecznosciowych (Buksa i Luber, 2020, s. 60).

Warto podkresli¢, ze zwtaszcza mtode matki, kiére mogg doswiadczaé poczucia
utraty kontroli nad wtasnym zyciem i samotnosci — wynikajgcych z izolacji rodziny nu-
klearnej ze srodowiska spotecznego (Grotowska, 2019, s. 32) — decydujg sie na siega-
nie po urzadzenia mobilne w celach terapeutycznych. Aktywnos¢é w mediach spotecz-
nosciowych jest dla nich substytutem relacji towarzyskich, ale i sposobem spedzania
czasu, ktéry moze by¢ przez nie postrzegany jako bezproduktywny (np. podczas drzemki
dziecka) (Bednarska, 2020, s. 9-10; CBOS, 2019, s. 73-74). Ponadto aktywnos$¢ matek
w mediach spotecznosciowych jest rodzajem samoujawniania i spotecznego dzielenia
sie emocjami, czego walorem jest reakcja zwrotna innych uzytkownikéw, np. w posta-
ci tzw. lajkéw, komentarzy czy dzielenia sie postem poprzez jego udostepnianie (Pluta,
2020, s. 40; Belanche i in., 2020, s. 47). | cho¢ do niedawna aktywnos$¢ w Instagramie
byta traktowana przez kobiety ,jako rozrywkowy przerywnik i wypetniacz czasu pomie-
dzy réoznymi aktywnosciami domowymi i zawodowymi” (CBOS, 2019, s. 75), obecnie
stanowi narzedzie do szczerego dzielenia sie codzienng rzeczywistoscia.

Mnogosc¢ profili instamatek sktania kobiety do checi wyrdznienia sie i pokazania swo-
jego macierzynstwa w kontekscie taczenia rél rodzicielskich z zawodowymi, stad wzrost
popularnosci postéw oznaczonych hasztagami: #matkapracujgca, #pracujgcamama czy
#mamawracadopracy (Krasnova i Mizera-Peczek, w druku). Stato sie to przestankag do
zainteresowania sie autorek artykutu tematyka poruszang przez matki aktywne zawo-
dowo w postach publikowanych w mediach spotecznosciowych. Celem niniejszego ar-
tykutu jest zatem przedstawienie opiséw codziennosci zawodowej instamatek w okresie
pandemii.
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Sytuacja zawodowa instamatek w okresie pandemii

Aktywnos$¢ zawodowa kobiet jest istotnym czynnikiem spoteczno-gospodarczego rozwo-
ju kraju. Nalezy jednak dostrzec, ze sytuacja kobiet na rynku pracy jest (w poréwnaniu
Z mezczyznami) gorsza, na co wskazuje wyzszy poziom bezrobocia oraz nizszy poziom
wynagrodzenia za prace. Nieréwnosci te pogtebity sie w okresie pandemii (Mtyniiski, 2020,
s. 76; Zub, 2020, s. 34; Eurofound, 2020, s. 24), kiedy matki w znakomitej wiekszosci
przejety obowigzki rodzicielskie i byty zobligowane do tgczenia ich z obowigzkami zawo-
dowymi w warunkach nowej codziennosci (Eurofound, 2020, s. 2, 4; Deloitte, 2021, s. 3).

Wedtug badania przeprowadzonego w 27 panstwach UE to wtasnie kobiety sg bar-
dziej niz mezczyzni narazone na utrate pracy w zwigzku z pandemig COVID-19 (Euro-
found, 2020, s. 9-10). Co wiecej, kobiety w okresie pandemii cze$ciej niz mezczyzni pra-
cowaly na podstawie umoéw na czas okreslony oraz w mniejszym wymiarze czasu pracy
(Eurofound, 2020, s. 10-11). Ponadto kobiety czes$ciej deklarowaty, ze ich gospodarstwo
domowe ma trudnosci finansowe w zakresie niezbednych wydatkéw (Eurofound, 2020,
s. 17). Badania przeprowadzone zaréwno na poczgtku pandemii (w kwietniu 2020 r.),
jak i w potowie 2020 roku wykazaly, ze zwtaszcza kobiety z dzieémi do 12. roku zycia
miaty szczegdlne problemy w zakresie utrzymania rownowagi pomiedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym. Powodem tego byta chociazby koniecznos¢ przejscia na prace
zdalng (Eurofound, 2020, s. 21; Deloitte, 2021, s. 3). Trudnosci w tym zakresie spra-
wiata réwniez edukacja zdalna starszych dzieci lub brak mozliwosci zapewnienia opieki
mitodszym dzieciom w zwigzku z czasowym zamknieciem takich placowek edukacyj-
nych, jak ztobki czy przedszkola (Deloitte 2021, s. 5). Warto zwrdci¢ uwage, ze kobiety
w trakcie pandemii takze gorzej niz mezczyzni radzity sobie psychicznie (Deloitte 2021,
s. 3) i miaty mniej pozytywne nastawienie do sytuacji zwigzanej z zyciem spotecznym
i gospodarczym (Eurofound, 2020, s. 25, 27).

W badaniu przeprowadzonym przez firme Deloitte wsrdd blisko 400 pracujgcych
kobiet z dziewieciu panstw oraz 335 pracujgcych kobiet z Polski wykazano, ze 7 na
10 kobiet uwaza, iz pandemia stanowi powazne zagrozenie dla ich kariery zawodowe;j
(Deloitte, 2021, s. 2-3).

Z danych Raportu ,Mama-Warszawianka” (Raport, b.d., s. 4-5) wynika, ze az 1/4 an-
kietowanych mieszkanek stolicy w czasie pandemii stracita prace zarobkowa, zas$ 28%
zarabia mniej niz przed pandemig. Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2020 roku
na prébie 524 kobiet aktywnych zawodowo mieszkajacych w Warszawie. Ponad 70%
z nich uwaza, ze przez pandemie ma mniejsze mozliwosci zawodowe (Raport, b.d.,
s. 11), natomiast az 53% twierdzi, ze ma utrudniony rozwoj zawodowy przez fakt bycia
matka (Raport, b.d., s. 12). Z raportu wynika réwniez, ze pandemia spowodowata, iz
30% badanych kobiet pracuje wiecej (o co najmniej pot godziny dziennie), z kolei 34%
ma wiecej obowigzkéw zawodowych (Raport, b.d., s. 6-7).
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Metodyka badan wtasnych

W zwigzku z opisanymi we wczesniejszych czesciach artykutu przestankami autorki ar-
tykutu podjety probe analizy jakosciowej dyskursu wybranych postéw opublikowanych
na Instagramie. Celem badania byto rozpoznanie do$wiadczen zwigzanych z fgczeniem
rél rodzicielskich i zawodowych przez aktywne zawodowo instamatki w okresie pande-
mii. Cho¢ najwazniejszym narzedziem komunikacji na Instagramie jest umieszczanie
w tym medium fotografii, to wiasnie stowna cze$¢ publikacji stanowita dla autorek naj-
wazniejsze zrodto eksploracji badanej tematyki.

Obszar eksploracji stanowity posty publikowane w medium spotecznosciowym Insta-
gram przez kobiety pracujace i posiadajgce dzieci. Badanie przeprowadzono w marcu
2021 roku. Objeto ono posty opublikowane w ciggu roku trwania pandemii w Polsce
(przyjeto, ze jest to okres od 1 marca 2020 do 28 lutego 2021 roku). Dobor postow do
analizy miat charakter celowy. Kryterium doboru byto zastosowanie przez autorke postu
jednego z nastepujgcych hasztagéw: #mamapracujgca (1640 postow), #mamapracujaca
(3153 postow), #matkapracujgca (3143 postow), #matkapracujaca (1216 postow). Selek-
cja postdéw do analizy miata charakter jakosciowy. Przy tworzeniu bazy danych autorki
odrzucaty wszystkie posty, ktére zostaty opatrzone video lub dowolnego rodzaju grafikg
zamiast zdjecia, ktore stanowi najwazniejsze narzedzie komunikacji na Instagramie. Po-
nadto odrzucono posty opublikowane przez innych autoréw niz instamatki (mezczyzni
oraz instytucje). Do badania wyselekcjonowano 312 postéw. Analizujgc wyselekcjono-
wane posty, autorki poszukiwaty odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1. Czego dotyczg publikacje aktywnych zawodowo instamatek w okresie pandemii?

2. Na jakie aspekty taczenia pracy i macierzynstwa zwracajg uwage instamatki?

3. Jakich trudnosci wynikajacych z funkcjonowania w pandemicznej rzeczywisto-

$ci doswiadczajg pracujgce instamatki?

4. Jakie atuty nowej pandemicznej rzeczywistosci zauwazajg instamatki?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze, autorki przyjety ja-
kosciowg orientacje metodologiczng, a rezultaty badan przedstawity w formie gestego
opisu (Geertz, 2003, s. 35). Publikacje wzbogacono fragmentami postéw. W nawiasach
przedstawiono numer porzgdkowy badanego postu, z ktérego pochodzi cytat.

Rezultaty badanh

Analizowane przez autorki posty dotyczyly réznorodnych aspektow taczenia rél macie-
rzynskich z pracg zawodowg w nowej codziennosci haznaczonej pandemig. Zgodnie
z zatozeniami badawczymi matki aktywne w medium spotecznosciowym Instagram dzie-
lity sie w przestrzeni wirtualnej swoimi doswiadczeniami radzenia sobie z nowymi dla
nich sytuacjami i rewidowaniem dotychczasowych praktyk codziennosci.

Warto zwréci¢ uwage, ze analizowane publikacje dostarczyty autorkom mozliwosé
przypuszczenia, ze mamy aktywne zawodowo w okresie pandemii szczegélnie potrzebujg
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dzieli¢ sie z innymi osobami pozytywnymi aspektami swojej codziennosci. Staje sie to
widoczne m.in. w postach dotyczgcych celebrowania réznych $wigt rodzinnych (209,
230) czy codziennych przyjemnosci, takich jak np. otrzymanie niespodziewanego pre-
zentu (202).

Nadanie badanym postom kategorii analitycznych pozwolito wyselekcjonowac naj-
wazniejsze, z punktu widzenia niniejszego opracowania, publikacje (kategoria ,praca
zawodowa” oraz ,sprzedaz bezposrednia”). Niektore matki aktywne na Instagramie wy-
korzystujg to medium spoteczno$ciowe do prowadzenia dziatalno$ci zawodowe;j (,sprze-
daz bezposrednia”). Matki, ktorych posty zakwalifikowano do opisywanej kategorii, wy-
konujg prace w roznych zawodach. Sg to np. kosmetyczki (269), specjalistki ds. handlu
(1,21, 256, 267), producentki odziezy (217), pisarki (251), trenerki (5, 36, 51), fotografki
(248), marketerki (194), a nawet psycholozki (65) czy przedsigbiorczynie (239, 281).

Co ciekawe, blisko 1/3 postow z kategorii ,sprzedaz bezposrednia” poswiecono sze-
roko pojetej tematyce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez kobiety. W swoich
publikacjach instamatki zachecaty inne kobiety do zatozenia wtasnej firmy i rozwinie-
cia swoich pomystéw biznesowych czy tez dotgczenia do budowania juz dziatajgcych
przedsiewziec:

Emocje jeszcze nie opadly. Powiem szczerze, ze ja chyba jeszcze do konca nie wierze, ze
to sie stato! Minat nieco ponad rok, od kiedy podjetam bardzo spontaniczng decyzje o rozpo-
czeciu biznesu e-commerce, a dzi§ moge cieszy¢ sie z tytutu udziatowca. Rok temu bytam
petna obaw, nie miatam doswiadczenia w zadnym biznesie, nie wiedziatam jak ,ugryz¢”
dziatalno$¢ w social media (239).

Ponadto w publikowanych postach kobiety dzielity sie swoimi doswiadczeniami i opo-
wiadaty o tym, co sprawito, ze zdecydowaly sie na zatozenie wtasnego biznesu (281).

Warto wspomnie¢, ze komunikacja prowadzona przez instamatki w postach, ktére
zakwalifikowaty sie do opisywanej kategorii, bardzo czesto miata charakter motywacyjny.
Matki pracujgce, odnoszgc sie do wykonywanej przez nie pracy i swoich doswiadczen,
zachecaly inne kobiety do podnoszenia swoich kwalifikacji i rozwoju zainteresowan:

Bardzo zalezato mi na jej [ksigzki] powstaniu, abym mogta zamkna¢ superwazny etap
W moim zyciu, przekaza¢ w niej wszystko, czego sie¢ nauczytam i abym mogta pojs¢ dalej
(251).

Analizujgc materiat badawczy, autorki odniosty wrazenie, ze dzielgc sie swoimi spo-
strzezeniami i realiami prowadzenia dziatalnosci zawodowej, instamamy probowaty
dodac otuchy innym kobietom, przekazaé, ze kazda, ktéra decyduje sie na tgczenie roli
matki z rolg aktywnej zawodowo kobiety, ma trudnosci, ale tez kazda moze sobie z nimi
poradzi¢.

P.S. Wprawne oko zobaczy w tle drewniane tory kolejowe, do uktadania ktérych moje dzie-
cko jest przekonane, ze istnieje biuro rodzicoéw oraz jakas$ niezidentyfikowang mieszanke
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kocow oraz kotder, ktore sa jej wizjg domku dla lali oraz wagonikéw pociggu. | wiasnie
takie widoki tez sg elementem mojego biznesu, a ja mam wielkie przekonanie, ze jest to
bardzo ok (251).

Na uwage zastuguje fakt, ze niemal wszystkie autorki postow, ktére zakwalifikowa-
no do opisywanej kategorii, pozycjonowaty siebie jako kobiety silne, zdeterminowane
i petne pomystow.

(...) wierzymy w to, ze jest tu wiecej kobiet takich jak my, tgczacych wiele rél w jednym
zyciu. Odwaznych, nieustraszonych, ambitnych i wierzacych w to, ze sg wystarczajgco
dobre. Wiemy, ze tu pasujesz i jest to miejsce dla Ciebie (45).

Do kolejnej analizowanej kategorii autorki przypisaty posty, ktére dotyczyty pracy
zawodowej instamatek. Komunikaty matek zawieraty opisy codziennych doswiadczen
funkcjonowania pracujgcych mam, dla ktérych Instagram nie jest narzedziem pracy (jak
w przypadku kategorii ,sprzedaz bezposrednia”), lecz wspétczesnym pamietnikiem.

Instamamy przypisaty znaczenie reorganizaciji ich codziennosci w czasie pandemii.
Wazng dla instamatek zmiang byta konieczno$¢ pracy w trybie home office w czasie,
gdy inni domownicy zajmowali domowa przestrzen swoimi codziennymi aktywnoscia-
mi. O ile w literaturze z obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi publikowanej w okre-
sie przed pandemig mozliwos¢ pracy zdalnej oraz inne praktyki stuzgce wzmacnianiu
elastycznosci byty pozagdanymi przez matki benefitami, o tyle w sytuacji pandemii, gdy
matki przejety obowigzki nauczycieli, opiekunéw dzieci oraz obowigzki domowe, wyko-
nywanie przez nie pracy zawodowej byto niezwykle utrudnione. Instamatki dzielity sie
w mediach spotecznosciowych informacjami o sposobie wykonywania przez nie pracy
z domu, zwracajac uwage na chatupniczy sposéb organizowania swojej przestrzeni do
pracy i nieustanny pospiech, ktéry towarzyszyt ich codziennosci.

Tak wygladatby idealny home office. Tymczasem siedze na t6zku dziecka, przy niskim sto-
liku, lekko zgarbiona, z drugim monitorem ustawionym na stosie ksiazek i kilkkoma kabla-
mi dookota (272).

Wieczorny spacering przed nocnym posiedzeniem przed kompem... Mam wrazenie, Zze wiecz-
nie jestem w niedoczasie, wiecznie mam co$ na gtowie, wiecznie wisze komus sesje, wiecz-
nie biegne na jakas i wiecznie szukam opieki dla dzieci, zeby na te sesje sie wyrwac (291).

Kiedy wszyscy juz dawno uspani, a ja w ciszy i spokoju moge pracowaé¢ nad nowym pro-
jektem (305).

Home office w wolnym ttumaczeniu: pracujesz w kazdej wolnej chwili i miejscu, gdzie nie
ma dzieci (313).

Pracujgce Instamamy dzielity sie w swoich wpisach emocjami zwigzanymi z nowymi
wyzwaniami macierzynstwa. Kobiety aktywne w social mediach coraz $mielej przetamujg
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utrwalony wizerunek nieustraszonej matki Polki, ktéra radzi sobie z kazdym zadaniem
wymagajgcym tgczenia petnionych przez nig funkcji zawodowych i rodzicielskich. W nar-
racjach instamam mozna rozpoznac¢ opisy catego wachlarza uczu¢ towarzyszacych im
w okresach zaostrzania i luzowania obostrzen: od zawiedzenia rozwigzaniami w zakre-
sie zdalnej edukacji dzieci, dziatania placowek opiekunczych, nowego funkcjonowania
miejsc pracy, po poczucie zagubienia czy braku akceptacji nowego porzgdku codzien-
nosci. Matki komunikowaty zniecierpliwienie i cheé powrotu do normalnosci, w ktorej
ramach miaty wypracowane standardowe i rutynowe sposoby dziatania.

(...) ja juz jestem zmeczona tg catg pandemia, tym wirusem, tym, ze nie wiem, czy moje
dziecko wréci do przedszkola... Ja sie pytam: Kiedy to wszystko sie skoriczy? Chce nor-
malnosci (70).

Instamatki zwracaty rowniez uwage na ograniczenia realizacji r6l macierzynskich,
wynikajgce z presiji, ktérg narzuca na nie otoczenie. Wskazywaty na r6znorodnos¢ po-
dej$¢ do wypetniania rodzicielskich obowigzkéw i che¢ popularyzowania postulatow
akceptacji tych podejsé. Jest to rezultat afirmowania réznorodnosci kobiet w przestrze-
ni wirtualnej Instagrama. Instamamy powstrzymujg sie od oceniania innych kobiet czy
nadinterpretowania ich zachowan. Wskazujg jedynie na réznice indywidualnych strate-
gii dziatania matek i normalizujg je.

Jedne z nas wspaniale odnajdg sie w macierzynistwie i na dobre porzucag swoje zawodowe
plany, inne wrecz przeciwnie — udowodnig sobie i catemu $wiatu, Zze cho¢ potomstwo i ka-
riera nie zawsze idg ze sobg w parze, (...) nie ma dla nich rzeczy niemozliwych i zawzie-
cie dgza do realizacji swoich celdw, nie patrzac na przeszkody, ktére napotykaja kazdego
dnia; to wrecz je bardziej motywuje do dziatania (143).

Matki aktywne na Instagramie szukaja konstruktywnych rozwigzan problemoéw, z kté-
rymi sie mierzg. Instagram jest dla nich pewnego rodzaju wspoétczesnym pamietnikiem,
ktory pozwala porzadkowac¢ przemyslenia i refleksje. Ich wyrazem sg wpisy majgce
charakter porad, mysli motywacyjnych, stow wsparcia dla innych matek, znajdujacych
sie w podobnych sytuacjach. Rady dawane innym uzytkowniczkom Instagrama sg na-
cechowane pozytywnie; nie ma w nich przejawéw mowy nienawisci. Kobiety doradzajg
sobie wygenerowanie czasu na odpoczynek i realizowanie pas;ji, cierpliwo$c¢ i akcepta-
cje samych siebie.

Wiasnie skonczytam prowadzi¢ zajecia on-line, a moj maz za chwile wyjdzie z pokoju Mtode-
go i powie: ,$pi spokojnie”. Wspdlnie ztozymy sprzet do transmisji, odstawimy meble na miej-
sce i bedziemy mogli skorzysta¢ z wieczornej ciszy. Po catym dniu pracy nalezy sie (261).

Balansowanie pomiedzy dopotudniowymi eksperymentami a popotudniowymi zabawami
z maluszkiem. Syn rozdaje karty snu. Potrzebna jest kawa, cierpliwo$¢, zrozumienie po-
trzeb kazdego z domownikow, tagodzenie napiec i duzo usmiechu (287).
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Matki zwracajg w postach uwage na swojg wielozadaniowosc¢ i ponadprzecietne
umiejetnosci organizowania czasu catej rodziny, cho¢ polecajg sobie réwniez korzysta-
nie z pomocy w opiece nad dzie¢mi i nad gospodarstwem domowym, o ile takie wspar-
cie mogg zaoferowac inni cztonkowie rodziny.

Ja bym chciata mie¢ jeden wyznaczony czas na ogarnianie kalendarza, rachunkow, plano-
wanie, social media firmowe itp., w ktérym nikt mi nie przeszkadza... Ale nie ma tak dobrze...
Wszystko w miedzyczasie, zonglujgc dzie¢mi, logistykg i pozostatymi obowigzkami (78).

Co wazne, aktywne na Instagramie matki zdajg sobie sprawe ze swoich mocnych
stron i informujg o nich obserwatoréw swoich profili. Ich narracje nie majg charakteru
usprawiedliwien niekompetencji, tylko rzetelnych bilanséw sytuacji, w jakich musiaty sie
odnalez¢ w okresie pandemii.

Podsumowanie

Gesty opis codziennosci instamatek w okresie pandemii pozwolit na wyodrebnienie istot-
nych obszaréw nowej codziennosci w narracjach kobiet, do ktérych zaliczy¢é mozna: zma-
gania z nowymi wyzwaniami edukacji dzieci i opieki nad dzie¢mi w domu bez wsparcia
instytucji opiekunczo-wychowawczych, nowe emocje i doswiadczenia kobiet, ktore re-
definiujg ich podejscie do macierzynstwa, nowy podziat obowigzkéw w rodzinach i kon-
flikty, ktére powstajg na tym tle.

Matki podkreslaty w swoich postach, ze nowa codziennos$¢ stanowi dla nich wyzwa-
nie oraz ze w ich rodzinach przestaty funkcjonowaé wypracowane i rutynowe rozwigza-
nia codziennosci. Kobiety przejety znaczng czes¢ obowigzkéw zwigzanych z edukacja
dzieci i opiekg nad nimi, redukujgc czas, ktéry moga poswiecac pracy zawodowej bgdz
pracujgc w o wiele trudniejszych niz dotychczas warunkach (np. w nocy lub w obecnosci
dzieci). Co ciekawe, pomimo deklaracji zmeczenia i przecigzenia obowigzkami autorki
postéw podkreslaty wielokrotnie ponadprzecietne kompetencje wspotczesnych matek
zwigzane z umiejetnym zarzgdzaniem sobg w czasie i wielozadaniowoscig.

W odpowiedzi na postawione w pracy pytania badawcze autorki dostrzegty, ze nieco
czesciej o trudach codziennosci komunikujg matki, ktére miaty mozliwos¢ pracy zdalnej
niz te, ktére z racji wykonywanego zawodu nie mogty pracowac ,z domu”.

Pandemia w negatywny sposob oddziatuje na kondycje psychofizyczng matek,
a nowa codzienno$¢ zawodowa przysparza im probleméw i powoduje wzmozony stres,
wynikajgcy z braku mozliwosci realizacji zadan zawodowych na dotychczasowym po-
ziomie. Jednak narracje kobiet nie stanowig usprawiedliwien, a ich komunikaty nie sg
narzekaniem na codziennos$¢, w ktérej funkcjonujg. Instamamy konstruktywnie oceniajg
rzeczywisto$¢, komunikujg o swoich nowych potrzebach, oczekiwaniach i nowych spo-
sobach rozwigzywania probleméw rodzicielskich czy zawodowych.

Warto jednak podkresli¢, ze cho¢ matki pracujgce w badanym okresie pandemii mie-
rzyly sig z wieloma trudnosciami zwigzanymi zaréwno z pracg zawodowa, jak i tgczeniem
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rél mamy, pracownicy, szefowej czy zony, wiekszo$¢ badanych kobiet w swoich publi-
kacjach wskazuje na mozliwosci, jakie przyniost im ten niezwyczajny czas pandemii.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Poszerzenie perspektywy badawczej zachowan informacyjnych o zagadnienie
btedéw poznawczych, co pozwoli trafniej projektowac i interpretowa¢ badania empiryczne. Kon-
tekstem rozwazan uczyniono infodemie zwigzang w wirusem COVID-19.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Podjeto prébe opisania btedéw poznawczych z perspekty-
wy informatologicznej, wptywajgcych na zachowania informacyjne. Zaprezentowano teoretyczne
podejscie z zastosowaniem krytycznej analizy aktualnej i reprezentatywnej dla tematu literatury
przedmiotu, podpartej publikacjami z obszaru psychologii kognitywnej.

PROCES WYWODU: Kroétkie wprowadzenie do teorii zachowan informacyjnych uznano za nie-
zbedne dla zrozumienia tematu. Nastepnie scharakteryzowano infodemig jako ich kontekst. Na
tak zarysowanym tle pokazano najczestsze btedy poznawcze, ktére zdaniem autorki majg zwigzek
z nattokiem, ztozonoscig, znieksztatceniami informaciji, a przez to z niepewnoscia sytuacji odbiorcy
informacji i podejmowanymi zachowaniami informacyjnymi.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Uzyskano bardziej spdjng podbudowe/perspektywe teoretycz-
ng do projektowania oraz pogtebionej oceny i interpretacji badan empirycznych, podpartg konteks-
towymi przyktadami.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Uzupetnienie perspektywy zachowan informacyj-
nych o mechanizmy aktywacji bledéw poznawczych stwarza szerokie pole do korygowania i ksztat-
towania pozadanych zachowan przez rézne zainteresowane podmioty.

— SLOWA KLUCZOWE: zZACHOWANIA INFORMACYJNE, INFODEMIA, COVID-19,
SARS-CoV-2, BLEDY POZNAWCZE, UZYTKOWNICY
INFORMACJI ZDROWOTNEJ, DEZINFORMACJA
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zonty Wychowania, 20(54), 61-71. DOI: 10.35765/hw.2105.
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ABSTRACT

Infodemic in a Pandemic

RESEARCH OBJECTIVE: Expanding the research perspective of informational behavior on the
issue of cognitive errors, will allow to design more accurately the empirical research and interpret it.
The context of the considerations was the COVID-19 infodemic.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: An attempt to describe cognitive errors that
affect informational behavior was made from an information science perspective. The theoretical
approach was presented with the use of critical analysis of current and representative subject lite-
rature supported by publications belonging to the field of cognitive psychology.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: A brief introduction to informational behavior theory was
necessary for understanding the topic. Then, infodemic was characterized as their context. Against
the background outlined in this way, the most common cognitive errors, which, in the author’s opin-
ion, are related to the overload, complexity, distortions of information, thus, to the uncertainty of the
recipient’s situation, and the informational behaviors undertaken, are shown.

RESEARCH RESULTS: The author proposed a more coherent theoretical perspective for pro-
jecting empirical research and an in-depth evaluation and interpretation supported by contextual
examples.

CONCLUSION, INNOVATION, AND RECOMMENDATION: Broadening the perspective of in-
formational behaviors with the awareness of cognitive errors creates a wide field for correcting and
shaping the desired informational behaviors by various stakeholders.

— KEYWORDS: INFORMATIONAL BEHAVIOR, INFODEMIC, COVID-19, SARS-COV-2,
COGNITIVE ERRORS, HEALTH INFORMATION USERS,
DISINFORMATION

Wstep

Sporg czes¢ naszej codziennosci stanowig zachowania informacyjne (ZI), w tym te
napedzane przez coraz nowsze zdobycze technologii informacyjno-komunikacyjnych.

W niniejszym artykule specyficznym kontekstem ZI jest czas tzw. infodemii, zwig-
zanej z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe
COVID-19, a rozwazania prowadzone sg przede wszystkim z punktu widzenia informa-
tologii (nauki o informacji, ang. information science), ktéra bada $wiat informacji wytwo-
rzonej i skodyfikowanej przez cztowieka (ij. procesy, zdarzenia, zjawiska), a takze role
i zwigzane z nimi ZI, ktére cztowiek przyjmuje w tym swiecie, np. twércy, nadawcy, po-
szukujgcego, odbiorcy i uzytkownika informac;ji (Cisek, Krakowska, 2020; Cisek 2017).
Przedmiotem dociekan nauki o informac;ji jest takze wykrywanie zaktdcen wystepujgcych
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na poszczegolnych etapach przeptywu informaciji od zrodta do uzytkownika oraz wska-
zanie sposobodw ich usuniecia (Pindlowa, 1984, s. 35-38).

Celem artykutu jest poszerzenie teoretycznego podejscia informatologii do ZI o za-
gadnienie btedéw poznawczych. Uswiadomienie sobie mechanizméw ich powstawania
jest szczegolnie istotne w czasie zaktdcen informacyjnych wywotanych przez infodemie.

Prolegomena do teorii zachowan informacyjnych

Z| sg interdyscyplinarnym polem badawczym, przyciggajgcym uwage kognitywistow,
psychologéw spotecznych, socjologéw, medioznawcow, specjalistéow z zakresu komu-
nikacji spotecznej, nauk ekonomicznych, informatologéw i innych. Badania zachowan
konsumentow informacji cechuje rozlegtos¢ uje¢, orientacji, celéw, metod i kierunkéw
badawczych. Literatura przedmiotu interpretuje ZI bardzo szeroko, wigczajgc w ten
obszar wszelkie aktywnosci (dziatania i reakcje ludzi) odnoszgce sie do informac;ji, do
zrodet i kanatow informacyjnych. Badania ZI majg dtugg historie i z pewnoscia sg jednym
z najistotniejszych i ciggle eksplorowanych pol badawczych wspétczesnej informatologii.
Z perspektywy informatologicznej przy$wieca im potrzeba usprawnienia procesu komu-
nikacji w nauce i zyciu codziennym, np. poprzez docieranie do relewantnej, odpowiada-
jacej potrzebom informacji. S. Cisek i M. Krakowska (2020) podaja, ze stworzono ponad
70 koncepcji, modeli i teorii ZI i zwracajg uwage na ich czasami skrajng odmiennosc.
Wsrdd najbardziej liczacych sie koncepcji zaobserwowa¢ mozna dwie grupy — modele
o charakterze zasadniczo behawioralnym, skupiajgce sie na zidentyfikowanych aktyw-
nosciach informacyjnych, oraz drugg grupe, ktéra zwraca szczegolng uwage na ich réz-
norodne konteksty i uwarunkowania, wyjasniajgce aktywnosci sygnalizowane w grupie
pierwszej. W srodowiskach naukowych chetnie odnoszono sie do modeli racjonalnych
zachowan, zaktadajgc, ze przedstawiciele Srodowiska akademickiego generalnie kie-
rujg sie zasadg maksymalizacji korzysci i minimalizacji kosztow (w tym wiozonego wy-
sitku i czasu). Jednak

(...) staboscig teorii racjonalnego wyboru jest nieuwzglednienie catej sfery nieracjonalnych
czynnikow wptywajgcych na zachowania, takich jak impulsy, emocje, przyzwyczajenia.
Istotnos¢ tych czynnikow jest w ostatnich czasach przedmiotem wzmozonego zaintereso-
wania w badaniach zachowan informacyjnych, szczegdlnie tych, ktére dotyczg zbierania
informacji w trakcie aktywnosci zycia codziennego (Mierzecka, 2013, s. 53).

W swietle dotychczasowych osiggnie¢ nauki trudno nie zgodzi¢ sie z tym, ze docie-
raniu do informacji (nie tylko jej poszukiwaniu) i budowaniu naszej wiedzy towarzysza
trzy powigzane ze sobg sfery — kognitywna (mysli, postawy poznawcze), afektywna
(emocje, motywacje, odczucia) oraz behawioralna (wykonywanie czynnosci, sposoby
podejmowania dziatan, zachowanie w sensie fizycznym, co tgczy sie z doswiadczeniem
i kompetencjami jednostki czy grupy, np. w zakresie korzystania ze zrédet). Nie bez zna-
czenia sg takze czynniki zewnetrzne i atrybuty kontekstu (srodowiska informacyjnego),
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do ktérego zaliczy¢ mozna np. jego dynamike i niepewnos¢, nadmiar informac;ji, presje
czasu, stopien dostepnosci zrodet. ZI warunkowane sg wieloma potencjalnie liczgcy-
mi sie czynnikami i perspektywami. W podejsciu informatologicznym centralne miejsce
zajmuje pojecie potrzeby informacyjnej traktowanej jako luki/deficyty wiedzy, ktérych
okolicznosci i sita dynamizujg badz wygaszajg okreslone ZI.

Podejscie psychologiczne skupia sie na atrybutach indywidualnych oséb — gtéwnie
na czynnikach kognitywnych, np. mozliwosci umystu w zakresie przetwarzania (inter-
pretowania) informacji, sktonnosci do krytycznego lub uproszczonego myslenia, takze
czynnikow afektywnych, stopnia akceptacji niepewnosci, psychologicznej motywaciji ZI
(Bootiin., 2021; Sharot i Sunstein, 2020). W zakres zainteresowan psychologow weszty
tez zjawiska informacyjnego przecigzenia i stresu (Ledzinska, 2009).

W podejsciu spotecznym uwaga badawcza kierowana jest na efekty spotecznego
kontekstu ZI bez wzgledu na psychologiczne atrybuty indywiduum. Tak wiec dotyczyé
moze najrozniejszych grup spotecznych, takze organizaciji, ktérych kultura (w tym war-
tosci) daje impet do podejmowania specyficznych ZI. Podejscie spoteczne traktuje czto-
wieka jako osobe, ktora zyje, dziata, komunikuje sie (wymienia informacje) w okreslonym
kontekscie.

Infodemia jako kontekst zachowan informacyjnych

Termin ,infodemia” (ang. infodemic) zostat ukuty w celu nakreslenia niebezpieczenstw
zwigzanych ze zjawiskami masowej dezinformaciji. Zjawisko infodemii zostato mocno
wyartykutowane w czasie pandemii choroby COVID-19 przez wiele organizacji miedzy-
narodowych, w tym za szczegdlnie istotne uznano stanowisko Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO):

(...) infodemia to nadmierna ilo$¢ informacji na temat jakiego$ problemu, utrudniajgca zna-
lezienie rozwigzania. Moze powodowa¢ wprowadzanie w btad, dezinformacje i powsta-
wanie pogtosek podczas stanu zagrozenia zdrowia. Infodemia moze utrudnia¢ skuteczng
reakcje w zakresie zdrowia publicznego i wywotywaé¢ dezorientacje i brak zaufania wsréd
obywateli (WHO, 2020).

Infodemia, czyli epidemia informacyjna, moze istotnie wptywaé na dobrostan cztowie-
ka, a w szczegolnych przypadkach na zagrozenie zycia. Z tych powodoéw infodemie
wokot COVID-19, podobnie jak samg pandemig, uznano za powazne wyzwanie w skali
globalne;.

Wobec wagi i skali tego zjawiska do przeciwdziatania skutkom infodemii wigczyta
sie Unia Europejska. W dokumencie Walka z dezinformacjg wokét COVID-19 — dajemy
dojs$c¢ do gtosu faktom stwierdzono:

Ta infodemia podsyca najgtebsze ludzkie leki. Srodki izolacji zmusity miliony ludzi do pozo-
stania w domach, co przetozylo sig na intensywne korzystanie z mediéw spotecznosciowych,
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rébwniez w charakterze zrodta informacji, cho¢ platformy internetowe, weryfikatorzy infor-
magji i uzytkownicy mediéw spotecznosciowych zgtaszajg miliony fatszywych lub wprowa-
dzajgcych w btagd wpiséw. Z uwagi na niespotykany dotgd charakter wirusa luki w wiedzy
idealnie sprzyjajg rozpowszechnianiu nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad tresci
(EU, 2020).

W Swiat spiskowych teorii i fake newsow, takich jak np. pandemia jako globalne spiski
rzadow, WHO i Billa Gatesa, zabdjcze szczepionki, rte¢ w szczepionkach powodujgca
autyzm, czipy w szczepionkach umozliwiajgce totalng kontrole spoteczenstw, 5G jako
sie¢, ktora zabija i przenosi koronawirusa, cudowne leki na COVID-19 uwierzyta catkiem
spora grupa odbiorcow.

Wystepowanie ,informacyjnego tsunami” i wynikajace z niego szkody nie sg zjawi-
skiem nowym, czesto towarzyszyty réznym sytuacjom kryzysowym. Jednak obserwo-
wana obecnie skala i szybko$¢ rozchodzenia sie informacji wprowadzajgcych w btad
i szkodliwych nie moze by¢ bagatelizowana. Coraz trudniej bowiem jest przebi¢ sie do
wiarygodnych informacji przez ggszcz dezinformacii.

Btedy poznawcze — uwarunkowania zachowan informacyjnych

Wyniki empirycznych badan, przeprowadzonych przez psychologéw Amosa Tversky’ego
i Daniela Kahnemana, poswieconych mechanizmom ludzkiego podejmowania decyzji
w sytuacjach niepewnosci (1974) podwazyly obowigzujgce wczesniej teorie mowia-
ce o racjonalno$ci myslenia i wykazaty, ze btedy w mysleniu ludzi wpisane sg w sama
konstrukcje mechanizméw poznawczych. Idee te znalazty zastosowanie w wielu dzie-
dzinach, jak ekonomia, socjologia, polityka spofteczna, diagnostyka medyczna, oceny
prawne, filozofia, statystyka, analiza danych wywiadowczych, strategia wojskowa (Kah-
neman, 2012, s. 16-17).

W swojej ksigzce Putapki myslenia. O my$leniu szybkim i wolnym' Kahneman — czer-
piac z najnowszych osiggnie¢ psychologii poznawczej i spotecznej — prezentuje teorie
dwéch systeméw (teorie podwdjnego procesu, ang. dual system theory, dual-process
theory), ktéra wskazuje dwie skrajnie rézne strategie (tryby) ludzkiego umystu w podej-
mowaniu decyzji. Podziat ten nie jest odzwierciedleniem neuronalnej budowy mdézgu,
ale — zdaniem Kahnemana — dobrze ilustruje sposéb podejmowania decyzji. Obydwa
systemy dziatajg wymiennie, chociaz obraz wytaniajgcy sie z najnowszych badan wska-
zuje, ze intuicyjny System 1 jest znacznie bardziej wptywowy i to on stoi za wieloma na-
szymi wyborami i osgdami (Kahneman, 2012, s. 23).

System 1 dziata w sposob szybki i automatyczny, bez wysitku lub niewielkim wysitkiem,
nie mamy przy nim poczucia $wiadomej kontroli. System 2 rozdziela niezbedng uwage

" Oryginalne wydanie $wiatowego bestsellera nosi tytut Thinking, Fast and Slow. Daniel Kah-
neman jest psychologiem, otrzymat nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii.
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pomiedzy dziatania wymagajgce umystowego wysitku, takie jak skomplikowane wyliczenia.
Dziatanie Systemu 2 czesto wigze sie z subiektywnym poczuciem skupienia, swobodnego
wyboru i Swiadomego dziatania (Kahneman, 2012, s. 31).

Czas pandemii zwigzanej z koronawirusem SARS-CoV-2, ktéremu towarzyszy zagro-
zenie zdrowia i zycia, brak przewidywalnosci i stabilno$ci sytuacji sprawiajg, ze pomimo
nattoku wiadomosci zdobyta informacja czesto nie redukuje watpliwosci, nie utatwia
podejmowania decyzji. Znaczgco przyczyniajg sie do tego brak oddzielenia faktéw od
opinii, emocjonalnos$¢ przekazéw, niezamierzona dezinformacja (tzw. misinformation),
a przede wszystkim dezinformowanie celowe (disinformation), z ktérymi nie umiemy
sobie poradzi¢. Wszystko to sprawia, ze cziowiek podejmuje decyzje na podstawie nie-
wystarczajgcej ilosci informacji, uproszczonych regut przetwarzania informacji opartych
czesto na emocjach, na szybkich (dobrych lub negatywnych) skojarzeniach, prostych,
przemawiajgcych do wyobrazni wizjach, wypieraniu informacji niezgodnych z wtasnym
postrzeganiem Swiata. Wiekszo$¢ bteddw poznawczych jest zwigzana z dziataniem pod-
Swiadomego Systemu 1.

Mozliwosci obliczeniowe ludzkiego mézgu, ograniczone przez czas i przepustowosé,
prowadzg do skrétow myslowych, pozwalajgcych funkcjonowac szybciej i lepiej, podej-
mowac¢ dziatania dajgce poczucie sprawczosci i utude samodzielnego decydowania
o swoim zyciu. W ten sposob myslenie cztowieka zostaje skazone licznymi skrzywie-
niami poznawczymi, popetnianymi najczesciej nieSwiadomie, bez wzgledu na intencje
czy wyksztatcenie. Dziennikarz naukowy i filozof tukasz Lamza stwierdza:

Teorie pseudonaukowe wyrastajg na ztozonej pozywce, w ktérej odnalez¢ mozna nie tylko
niewiedze i nieporozumienia merytoryczne, lecz takze niepokdj, lek i nadzieje (gtownie
w przypadku medycyny alternatywnej), przesadng sktonnos$¢ do doszukiwania sie porzgdku
(zwtaszcza w przypadku teorii spiskowych), brak zaufania do instytucji publicznych i nauki
oraz niezrozumienie tego, jak one funkcjonujg (w zasadzie we wszystkich przypadkach),
rozczarowanie wynikajgce ze zderzenia pigknych ideatdw z niedoskonatg codziennoscig
(co szczegolnie tatwo dostrzec w przypadku ruchu antyszczepionkowego) czy rozmaite
konflikty wartosci (Lamza, 2020, s. 7).

W psychologii kognitywnej i naukach spotecznych zidentyfikowano kilkadziesiagt
upraszczajgcych strategii i skrotéw myslowych (ang. heuristics) oraz wynikajgcych z nich
btedéw poznawczych (ang. biases). Nie ma ogdlnie przyjetej typologii btedéw poznaw-
czych, kazda dyscyplina — w zaleznosci od probleméw — dostrzega ich nowe przejawy.
Ponizej naszkicowano te btedy poznawcze, ktére zdaniem autorki majg zwigzek z na-
ttokiem, ztozonoscia, znieksztatceniami informacji, a przez to z niepewnoscia sytuacji
odbiorcy informacji (a wiec z infodemia, ktora jest tu pretekstem do poprowadzonych
rozwazan) i podejmowanymi ZI (wstrzymanie sie od poszukiwania wiarygodnej infor-
mag;ji czy jej odrzucenie tez jest ZI).

Jako ludzie jestesmy na ogot sktonni do przyjmowania informac;ji, ktére wspiera-
ja nasze dotychczas ustalone osobiste przekonania i opinie oparte na wczesniejszych
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informacjach lub odwotaniu emocjonalnym. Tzw. btad potwierdzenia (efekt potwierdze-
nia, btad konfirmacji; ang. confirmation bias) — polega na preferowaniu zroédet informac;ji
(np. mediéw lub os6b) oraz samych informaciji (tresci) potwierdzajgcych nasze dotych-
czasowe przekonania (ALLEA, 2021, s. 7). Tak wiec osoby wierzgce, ze szczepienia sg
szkodliwe, bedg szuka¢ argumentéw potwierdzajgcych te opinie, jednoczesnie ignorujac
argumenty przeciwne, i odwrotnie (Zhaoi in., 2020). Dotyczy to takze dzielenia sie infor-
macjami, np. w mediach spoteczno$ciowych. Mimo ze racjonalnie bytoby skonfrontowa¢
informacje z roznych przeciwstawnych sobie zrédet, wolimy ogranicza¢ optyke postrze-
gania swiata do tego, co jest nam znane, gdyz daje nam to poczucie bezpieczenstwa.
Takie zachowania mogg opierac sie¢ zarowno na wartosciach, jak i na ochronie tozsa-
mosci. Mogg tez mie¢ swoje zrodto w poktadaniu zaufania w niewtasciwych, nierzetel-
nych zrédtach informacji (czesto osobowych).

,[W] zyciu codziennym wcigz najwazniejszg role odgrywa cztowiek jako zrédto infor-
macji, selekcjoner i weryfikator uzytecznych informacji pochodzacych z infosfery” (Ka-
minska-Czubata, 2013, s. 10). Na nasze myslenie o ludziach i sytuacjach, na budowanie
w naszym umysle ich obrazu duzy wptyw ma btgd poznawczy nazywany ,efektem halo”
(tzw. efekt aureoli). ,Kolejnos¢, w jakiej zauwazamy cechy osoby, jest czesto sprawg
przypadku. Mimo to jest ona wazna, bo efekt halo sprawia, ze pierwszym wrazeniom
nadajemy wiekszg wage — do tego stopnia, ze informacje uzyskiwane pozniej zostaja
kompletnie zmarnowane” (Kahneman, 2012, s. 113). Tak wiec przekazywanie okres-
lonych tresci przez osoby, ktore lubimy, ktére nam sie podobajg, ma wieksze szanse
pozytywnego odbioru. Nie wiemy, czy ktos jest dobrym lekarzem, ale Swietnie przema-
wia i umie przekonywac, tworzy spojne, przemawiajgce do wyobrazni teorie. Widzimy
to takze w sytuacjach, gdy nadmierng wage nadaje sie opiniom osob, ktére wypowia-
dajg sie na poczatku (np. spotkania) oraz méwig asertywnym tonem. Pozostali uczest-
nicy najczesciej podpisujg sie pod ich zdaniem. Naturalng sktonnoscig cztowieka jest
zachowywanie sie tak jak wiekszos$¢, nawet jesli dane zachowanie jest bezsensowne,
szkodliwe lub autodestrukcyjne, co okresla sie jako efekt silniejszego (ang. bandwagon
effect). W grupach czesto poddajemy sie takiej wiekszosci. Tak wiec ,Nie zaszczepie
sie astrazenekg”, bo wiekszos¢ (czyli niespecjalisci) uwaza, ze lepsze sg szczepionki
Pfizera czy Moderny; owa ,wiekszo$¢” woli zosta¢ niezaszczepiona z obawy przed NOP
(niepozgdanym odczynem poszczepiennym), chociaz dane naukowe okreslajg go na
minimalnym poziomie.

Do skrzywien poznawczych zaliczamy nie tylko btedy zwigzane z oceng innych (np.
jako zrédet informaciji), ale takze z oceng wtasnych kompetenc;ji i wiedzy, co znane jest
jako tzw. efekt Dunninga-Krugera, ktéry obrazowo mozna okresli¢ stwierdzeniem ,Nie
znam sie¢, ale sie wypowiem”. Polega on na tym, Ze ludzie bezpodstawnie przeceniajg
swojg wiedze lub umiejetnosci w okreslonej dziedzinie, zwtaszcza gdy sg one na niskim
poziomie. Doktadng ocene wiasnych umiejetnosci uniemozliwia im brak samoswiado-
mosci. Justin Kruger i David Dunning — psychologowie z Cornell University — stwierdzili,
ze przyczyng nadmiernej pewnosci siebie czesciej jest ignorancja niz wiedza (ALLEA,
2021, s. 8). Opisywane zjawisko w ogromnej skali rozpowszechnito sie wraz z rozwojem
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Internetu, a szczegdlnie medidow spotecznosciowych, gdzie mozemy obserwowac jak
w dobie trwajgcej pandemii COVID-19 w role znawcdw i ekspertéw immunologii, wiru-
sologii, wakcynologii, sieci 5G i innych wcielajg sie np. celebryci, politycy — osoby, ktére
nie majg fachowej wiedzy w zakresie nauk medycznych. Niektérym btednie wydaje sie,
ze doswiadczenie i umiejetnosci w jednej dziedzinie mozna przenie$¢ na inng. Przykfa-
dowo wypowiedzi prezydenta Trumpa o wybielaczu jako srodku zwalczajgcym korona-
wirusa prowadzity wprost do zwigkszenia ryzyka zdrowotnego, niebezpiecznego nawet
dla zycia.

Do znieksztatcen poznawczych zalicza sie tez tzw. btgd/efekt zakotwiczenia (ang.
anchoring effect), ktory objawia sie tendencjg do nadmiernego przywigzywania uwagi
do informacji, ktérg odbierzemy jako pierwszg. Stanowi ona dla nas wtedy perspektywe
(kotwice), poprzez ktorg analizujemy kolejne informacje. Oczywiscie mechanizm psy-
chologiczny stojgcy za efektem zakotwiczenia jest o wiele bardziej ztozony (zob. Kah-
neman, 2012, s. 161-174).

Ponadto fatwiej nam jest przypisywac wieksze prawdopodobienstwo zdarzeniom,
ktore tatwiej przywota¢ do swiadomosci (tzw. heurystyka dostepnosci, ang. availability
heuristic) — to zas w duzej mierze zalezy od tego, ile uwagi danej kwestii poswiecajg
media (Kahneman, 2012, s. 17). tatwos¢ przywotania pamieciowego zdarzen ekstre-
malnych, dramatycznych, osobistych doswiadczen moze by¢ zrédtem wielu potencjal-
nych btedéw poznawczych, gdyz wydarzenia o negatywnym charakterze majg na nas
znacznie wiekszy wptyw niz réwnie intensywne wydarzenia pozytywne (tzw. efekt nega-
tywnego nastawienia, ang. negativity bias). Psychologowie ttumacza, ze lepiej zapamieg-
tujemy negatywne doswiadczenia, aby w przyszitosci skuteczniej ich unikac¢. Skwapliwie
wykorzystujg to media, przekazujgc negatywne wydarzenia sensacyjne, przedktadajgc
fikcje i dramatyzm nad faktami, pobudzajgc naszg wyobraznie i przyciggajgc nasza
uwage (Bakowicz, 2020, s. 93-97).

Innego rodzaju skrzywienie poznawcze to tzw. efekt status quo (ang. status quo
effect), ktoéry oznacza generalnie nieche¢ do zmian. Kierowani nadmierng ostroznoscig
przedktadamy unikanie strat (np. wyczerpanie zasobéw energetycznych) nad zdobywa-
nie zyskow, co prowadzi¢ moze np. do redukcji ZI, bazowania na informaciji, ktora jest
pod reka.

Dyskusja

Na dzien dzisiejszy nie mamy jeszcze wielu badan naukowych pokazujgcych, jak znie-
ksztalcenia poznawcze wptywajg na ZI w czasie infodemii COVID-19. Sledzac zawarto$é
kilku baz danych: Science Direct, Academic Search Ultimate, APA Psych Article oraz
Library, Information Science and Technology Abstracts, na chwile obecng (maj 2021 r.)
mozna skonstatowac, ze stopniowo pojawiajg sie najczesciej niewielkie (ograniczone
np. do jednego kraju) badania ZI majgce charakter przyczynkarski. Z uwagi na niewiel-
kie ramy objeto$Sciowe tej wypowiedzi, ogranicze sie jedynie do ich zasygnalizowania.
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| tak dowiedziono na przyktad, ze lek zwigzany z informacjg (ang. information anxiety)
moze prowadzi¢ do unikania informacji, co moze by¢ niebezpieczne dla zdrowia, a nawet
zycia (Soroyaiin., 2021). Szukajgc czynnikdw wyjasniajgcych m.in. skionnos$¢ do anga-
zowania sie w teorie spiskowe, powigzano je z potrzebg poznania oraz dgzeniem jed-
nostki do szukania zdecydowanej odpowiedzi na pytania i niecheci do dwuznacznosci
(ang. need for cognition closure), zaznaczajac, ze wyniki badan w czasie kolejnych fal
pandemii mogg by¢ inne (Boot i in., 2021). Badania przeprowadzone w Finlandii pod-
kreslajg role internetowych zrédet informacji (medidw spotecznosciowych, oficjalnych
stron internetowych i innych internetowych serwiséw informacyjnych) w temacie dzia-
fan zapobiegawczych podczas pandemii (Farooq i in, 2021). Z kolei badania w Grecji
pokazaty, ze otrzymujgc informacje z wiekszej liczby zrédet, starsze osoby doroste wy-
kazywaly wiekszg troske o problemy powigzane z COVID-19 i generalnie zachowania
zdrowotne (Li i in., 2021). Takze w Grecji zaobserwowano ograniczone wykorzystanie
mediéw spotecznosciowych na rzecz telewizji, prasy elektronicznej i serwiséw informa-
cyjnych. Swiadczy to zdaniem autoréw badan o $wiadomoséci uczestnikéw w zakresie
rozpowszechniania fatszywych wiadomosci w mediach spotecznosciowych i mogto przy-
czyni¢ sie do zaakceptowania przez poszczegodlne osoby niezbednych zmian w zacho-
waniu (Skarpa i Garoufallou, 2021).

Empiryczne badania ZI podczas pandemii nadal trwajg, a ich oméwienie znajdzie
sie w odrebnej publikacji. Przytoczone wyzej przyktady sg jednymi z pierwszych i doty-
czg wczesnego etapu pandemii (pierwszych miesiecy 2020 roku). Z pewnoscig kolejne
raporty z badan umozliwig poréwnanie zachowan w pierwszej i kolejnych fazach info-
demii i dostarczg wiekszej ilosci informacji o btedach poznawczych uzytkownikéw. Po-
mogtoby to np. oszacowac, w jakim stopniu mamy do czynienia z celowg dezinformacja,
a w jakim za informacyjny nietad odpowiadajg owe nieuswiadomione skrzywienia.

Wocigz niedoskonate badania zachowan wymagajg uwzgledniania nowych pojawia-
jacych sie okolicznosci; wazna jest takze przekonujgca metodologia, by nie bazowaé
jedynie na deklaracjach samych uzytkownikéw, nieswiadomych swoich skrzywien po-
znawczych. Postulat poszerzenia perspektywy badawczej ZI w informatologii wymaga
przeprowadzenia badan nakierowanych na problemy skrzywien poznawczych, by do-
prowadzi¢ do lepszego zrozumienia i wyjasnienia spotecznych i indywidualnych prob-
lemoéw informacyjno-komunikacyjnych sygnalizowanych w kontekscie infodemii.

Jak dotd znajomo$¢ mechanizmoéw powstawania btedéw poznawczych skwapliwie
wykorzystujg réznego rodzaju nadawcy i dostawcy informacji zabiegajgcy o uwage od-
biorcéw. Niewykluczone, ze ZI ulegng pewnym zmianom dzieki wiekszej swiadomosci
uzytkownikow informacji. Medioznawczo-psychologiczna analiza zjawiska fake newséw
w Polsce K. Rosinskiej i P. Brzoski, uwzgledniajgca podatnos¢ uzytkownikéw mediow
spotecznosciowych na fatszywe wiadomosci, dowiodta, ze ,wysoki poziom analitycznego
myslenia przyczynia sie do lepszego rozpoznawania fatszywych informacji’ i ze ,osoby
lepiej wyksztatcone trafniej rozpoznajg fake newsy (Rosinska i Brzéska, 2020, s. 674,
675).

69



%7197 f//wdww&.

Zakonczenie

Zarysowany w artykule kontekst infodemii zwigzanej z koronawirusem SARS-CoV-2
niezbicie wskazuje, ze analiza wptywu informacji na zachowania ludzi wcigz pozosta-
je perspektywicznym obszarem badawczym. Zaproponowane w artykule, rozszerzone
o btedy poznawcze, podejscie do analizy zachowan informacyjnych jest przyczynkiem
do tworzenia bardziej spojnej podbudowy teoretycznej do pogtebionej oceny i interpre-
tacji badan empirycznych.

Infodemia zwigzana z COVID-19 z pewnoscig trafita na podatny grunt zwigzany
z ludzkg psychika i wieloma zjawiskami spotecznymi. Skomplikowana siatka powodow
do przyjmowania mitéw i nieprawdy za fakty pocigga za sobg okreslone zyciowe decy-
zje. Warto sobie uswiadomi¢, ze nie jestesmy racjonalni w swoich ocenach i decyzjach.
Przytoczone w artykule btedy poznawcze, szczegdlnie przyktady ,0szczednosci po-
znawczej”’ z pewnoscig mozna uznac za jeden ze sposobow radzenia sobie z nadmia-
rem informacji. Proby poznawczego chodzenia na skréty bywajg kuszace, atrakcyjne,
ale i zwodnicze.

BIBLIOGRAFIA

ALLEA (2021). Fact or fake? Tackling science disinformation. ALLEA Discussion Paper, 5. Berlin.
DOI: 10.26356/fact-or-fake

Bakowicz, K. (2020). Fake news. Produkt medialny czaséw postprawdy. Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR.

Boot A.B., Eerland, A., Jongerling, J., Verkoeijen, P.P.J.L. i Zwaan, R.A. (2021). Gathering, proces-
sing, and interpreting information about COVID-19. Scientific Reports. 11:6569. https://www.
nature.com/articles/s41598-021-86088-3

Cisek, S. (2017). Zachowania informacyjne — wybrane aspekty. Biuletyn EBIB, 173. http://ebibojs.
pl/index.php/ebib/article/view/129/131

Cisek, S. i Krakowska, M. (2020) Zachowania informacyjne naukowcéw: w poszukiwaniu modelu
zintegrowanego. W: M. Nowina Konopka, W. Swierczyriska-Gtownia i A. Hess (red.), Komuniko-
wanie interdyscyplinarne (s. 15-36). Instytut Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Farooq, A., Laato, S., Najmul Islam, A.K.M. i Isoaho, J. (2021) Understanding the impact of infor-
mation sources on COVID-19 related preventive measures in Finland. Technology in Society,
65. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101573

Kahneman D. (2012). Putapki my$lenia. O mysleniu szybkim i wolnym (P. Szymczak, thum.). Media
Rodzina.

Kaminska-Czubata, B. (2013). Zachowania informacyjne w zyciu codziennym. Informacyjny $wiat
pokolenia Y. Wydawnictwo SBP.

Lamza, t. (2020). Swiaty réwnolegte. Czego uczg nas ptaskoziemcy, homeopaci, rézdzkarze.
Wydawnictwo Czarne.

Ledzinska, M. (2009). Cztowiek wspotczesny w obliczu stresu informacyjnego. Wydawnictwo In-
stytutu Psychologii PAN.

70



Infodemia w pandemii

Li, Ch., Fung, H.H., Tse, D.C.K,, Tsang, V.H.L., Zhang, H. i Mai, Ch. (2021). Obtaining information
from different sources matters during the COVID-19 pandemic. Gerontologist, 61(2), 187-195.
DOI: 10.1093/geront/gnaa222

Mierzecka, A. (2013). Badania zachowan informacyjnych. Wydawnictwo SBP.

Pindlowa, W. (1984). Ksztafcenie studentéw jako uzytkownikéw informacji naukowej. Z pogranicza
informatologii i pedagogiki. Uniwersytet Jagiellonski.

Rosinska, K. i Brzoska, P. (2020). Analiza indywidualnej podatnosci uzytkownikéw mediéw spo-
tecznosciowych na fake newsy — perspektywa polska. Studia Medioznawcze, 3(82), 661-688.

Sharot, T. i Sunstein, C.R. (2020). How people decide what they want to know. Nature Human
Behaviour, 4, 14-19.

Skarpa, P.E. i Garoufallou, E. (2021). Information seeking behavior and COVID-19 pandemic:
A snapshot of young, middle aged and senior individuals in Greece. International Journal of
Medical Informatics, 150. https://doi.org/10.1016/j.jmedinf.2021.104465

Soroya, S.H., Farooq, A., Mahmood, K., Isoaho, J. i Zara, S. (2021). From information seeking to in-
formation avoidance: understanding the health information behavior during a global health crisis,
Information Processing and Management, 58(2). https:// doi.org/10.1016/j.ipm.2020.102440

Tversky, A. i Kahneman D. (1974). Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases. Science,
185(4157), 1124-1131.

UE (2020). Wspoiny komunikat do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Euro-
pejskiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego i Komitetu Regionéw. Walka z dezinformacja
wokot COVID-19 — dajemy dojs$¢ do gfosu faktom (Bruksela, 10.6.2020 r. JOIN(2020) 8 final).

WHO (2020). Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report — 45. https://www.who.
int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-45-covid-19.
pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4

Zhao, H., Fu, S. i Chen, X. (2020). Promoting users’ intention to share online health articles on
social media: The role of confirmation bias. Information Processing and Management, 57(6).
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2020.102354

Copyright and License

This article is published under the terms of the Creative Commons
@ ®® Attribution — NoDerivs (CC BY- ND 4.0) License
BY ND http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/







2021, Vol. 20, No. 55

Katarzyna Stadnik

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9771-3677
UMCS w Lublinie
katarzyna.stadnik@mail.umcs.pl

DOI: 10.35765/hw.2112

oven (Y access Metafory pojeciowe

dotyczgce zdrowia psychiczne

go

w trakcie pandemii COVID-19 w Polsce

STRESZCZENIE:

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest analiza wypowiedzi psychologéw i psychiatréw w wywiadach
opublikowanych w prasie i/lub portalach internetowych, dotyczgcych wyzwan, jakie dla rownowagi
psychicznej stanowi codzienno$¢ pandemii COVID-19 w Polsce.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Artykut wypetnia luke w badaniach dyskursu publicznego
odnosnie do zdrowia psychicznego podczas epidemii wywotanej przez wirus SARS-CoV-2, przyj-
mujgc zatozenia teoretyczne i metodologiczne jezykoznawstwa kognitywnego, zgodnie z ktérymi
metafora manifestujgca sie w jezyku ma w istocie nature pojeciowa.

PROCES WYWODU: Przedmiotem badania sg metafory pojeciowe uzywane przez psychologéw
i psychiatréow w komunikowaniu wiedzy eksperckiej w dyskursie publicznym. Artykut rozpatruje te
kwestie w kontekscie rozwijania kompetencji zdrowotnych spoteczenstwa w celu przeciwdziatania
zaburzeniom psychicznym wywotanym przez pandemie.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Wyniki analizy wskazuja, ze trafnie dobrane metafory uspraw-
niajg proces wnioskowania na temat relacji przyczynowo-skutkowych pomiedzy zaistnieniem sy-
tuacji epidemicznej a wystgpieniem zaburzen psychicznych w réznych grupach wiekowych spo-
teczenstwa polskiego.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Wyniki biezgcej analizy mogg stanowi¢ podstawe
do dalszych badan na temat kognitywnych podstaw skutecznych sposobow popularyzacji wiedzy
eksperckiej o zdrowiu psychicznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem tych obszaréw codziennosci
epidemicznej, ktére moga tatwo podlegaé dezinformaciji.

— SLOWA KLUCZOWE: METAFORA POJECIOWA, KOMPETENCJE ZDROWOTNE,
PANDEMIA COVID-19, RAMOWANIE METAFORYCZNE,
ZDROWIE PSYCHICZNE

Sugerowane cytowanie: Stadnik, K. (2021). Metafory pojeciowe dotyczgce
zdrowia psychicznego w trakcie pandemii COVID-19 w Polsce. Horyzonty Wycho-
wania, 20(55), 73-83. DOI: 10.35765/hw.2112.

73


https://orcid.org/0000-0002-9771-3677
mailto:katarzyna.stadnik@mail.umcs.pl

%7w7 A}«dwaw&.

ABSTRACT

Conceptual Metaphors Related to Mental Health During the COVID-19 Pandemic
in Poland

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the paper is to analyse linguistic data from a public dis-
course on mental health during the COVID-19 pandemic. The data come from interviews concluded
with psychologists/psychiatrists, published in newspapers/magazines or online.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The article fills a gap in public discourse re-
search on mental health during the SARS-CoV-2 virus epidemic by adopting the theoretical and
methodological assumptions of cognitive linguistics that the metaphor manifested in language is
essentially conceptual in nature.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The subject of the research are conceptual metaphors
used by psychologists and psychiatrists in communicating expert knowledge in the public discourse.
The article examines this issue in the context of developing the health competences of the society
in order to counteract mental disorders caused by the pandemic.

RESEARCH RESULTS: The results of the analysis indicate that correctly selected metaphors fa-
cilitates the process of drawing inference about the cause-effect relations between the occurrence of
an epidemic situation and the occurrence of mental disorders in various age groups of Polish society.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: The results of the current
analysis can form the basis for further research on the cognitive foundations of effective ways of
disseminating the expert knowledge about mental health, with particular consideration placed on
those areas of epidemic daily life that can be easily disinformed.

— KEYWORDS: CONCEPTUAL METAPHOR, COVID-19 PANDEMIC, HEALTH
LITERACY, MENTAL HEALTH, METAPHORICAL FRAMING

1. Wstep

Pandemia COVID-19 stanowi wyzwanie dla zdrowia psychicznego. Dla wielu oséb wigze
sie z przewlekltym stresem, wywotanym miedzy innymi przez niebezpieczenstwo utraty
zycia i zdrowia, trudnosci ekonomiczne, ograniczenie kontaktéw spotecznych. Dla pewne;j
grupy osob postrzeganie wspomnianych stresoréw moze prowadzi¢ do nasilenia obja-
wow depresji oraz odczuwanego leku (Gambin, 2021). Brak poczucia bezpieczenstwa
pogtebia infodemia, przejawiajaca sie w szerzeniu znieksztatconych informacji na temat
epidemii wywotanej przez wirusa SARS-CoV-2. Osoby podatne na dezinformacje nie-
rzadko odrzucajg naukowe wyjasnienia dotyczgce epidemii i/lub nie podejmujg dziatan
zmierzajgcych do zwalczenia zwigzanych z epidemig zagrozen. Badania pokazuja, ze
spoteczenstwo polskie nie jest wolne od tego problemu (Gambin, 2021).
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Jedng z wielu mozliwych przyczyn znieksztatconej percepcji zagrozeh wywotanych
przez pandemig jest sposob, w jaki w dyskursie publicznym przedstawia sie chorobe
COVID-19 oraz pandemie i jej skutki dla zdrowia psychicznego. Podkresla sie zatem zna-
czenie dostepu do wiarygodnej informac;ji oraz role naukowcow, zwtaszcza ekspertow
w zakresie psychologii i psychiatrii, w jej rozpowszechnianiu (Doroszewska i in., 2020).
Jak pisze Heitzman, istotny jest umiejetny przekaz wiedzy naukowej w sposob ,zrozumia-
ty dla kazdego. Zadaniem psychiatréw i psychologéw w czasie epidemii jest dostosowa-
nie i uzupetnianie formy przekazu informacji do mozliwosci percepcji odbiorcéw” (2020,
s. 197). Wypowiadajgc sie publicznie, specjalisci mogg przyczyni¢ sie do rozwoju kompe-
tencji zdrowotnych spoteczenstwa, tj. umiejetnosci poznawczych i spotecznych sprawiaja-
cych, ze jednostka potrafi pozyskiwac¢ informacje na temat zdrowia, rozumie je i umiejetnie
wykorzystuje w sferze dobrostanu fizycznego, jak i psychicznego (Nutbeam, 1998).

Metafora jest jednym z narzedzi objasniania i rozpowszechniania wiedzy specjali-
stycznej. W jezykoznawstwie kognitywnym uznaje sie jg za zjawisko o wymiarze zarow-
no jezykowym, jak i poznawczym. Metafora pomaga uproscic ztozony problem poprzez
uwydatnienie pewnych jego aspektdw i usuniecie innych na dalszy plan. Stuzy temu ra-
mowanie metaforyczne, ktéremu najczesciej podlegaja pojecia abstrakcyjne (np. pande-
mia, zdrowie/zaburzenia psychiczne)'. Zdaniem Jaspala i Nerlich (2020) dzieki ramowa-
niu metaforycznemu pandemii COVID-19 powstajg rézne reprezentacje spoteczne tego
zjawiska, czyli ,zestaw[y] wzajemnie powigzanych pojec i definicji codziennego swiata”
(Zbrég i Zbrég, 2016, s. 15). Chetniej akceptowane sg w spoteczenstwie reprezentacje
popularyzowane przez naukowcow niz na przykfad politykow (Jaspal i Nerlich, 2020).

Ramowanie metaforyczne stosowane przez ekspertéw w dyskursie publicznym moze
poméc w rozwijaniu kompetencji zdrowotnych spoteczenstwa odnosnie do pandemii
COVID-19 i jej wptywu na dobrostan psychiczny cztowieka. Nie istnieje jeden sposéb
ramowania jednakowo skuteczny wzgledem réznych aspektéw biezgcej sytuacji epi-
demicznej (Wicke i Bolognesi, 2020). Pojawia sie pytanie, ktére z metafor konceptual-
nych uzywanych przez ekspertéw w ich wypowiedziach odnos$nie do wptywu pandemii
SARS-CoV-2 na dobrostan psychiczny cztowieka mogg stanowi¢ skuteczne narzedzia
popularyzowania wiedzy specjalistycznej w polskim spoteczenstwie. Analiza takich me-
tafor w niniejszym artykule ma na celu wyjasnienie, w jaki sposob efekty ramowania
zwigzane z ich wykorzystaniem w dyskursie publicznym mogg sprzyja¢ poprawie kom-
petencji zdrowotnych spoteczenstwa polskiego w zakresie zdrowia psychicznego.

2. Metody i narzedzia badawcze

W artykule przyjeto perspektywe teoretyczng i metodologiczng jezykoznawstwa kogni-
tywnego, ktérego gtéwna teza podkresla ucielesniony charakter proceséw poznawczych

"W artykule metafory konceptualne oraz zwigzane z nimi schematy wyobrazeniowe zapisa-
no kursywa.
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(Evans, 2007). Metafory w jezyku (metafory jezykowe) wyrazajg pewne konceptuali-
zacje (metafory pojeciowe). Metafora powstaje w wyniku nadawania struktury jednej
docelowej domenie pojeciowej poprzez rzutowanie na nig struktury domeny zrodtowe;j
(Evans, 2007, s. 67). Dzieki zbiorowi odwzorowan pomiedzy obiema domenami uzyt-
kownik jezyka moze wnioskowa¢ na temat domeny docelowej, wykorzystujgc wiedze
odnoszacy sie do domeny zrédiowe;.

Ramowanie metaforyczne zwigzane jest z aktywowaniem ram pojeciowych, repre-
zentacji zawierajgcych uogélniong wiedze o doswiadczeniu ucielesnionym jednostki.
Oprécz wiedzy potocznej, dotyczgcej sytuaciji typowych w danej kulturze, ramy mogg
reprezentowac wiedze specjalistyczng. Wybdér domeny zroédtowej opartej na modelu re-
prezentujgcym wiedze potoczng moze oznacza¢ odmienny sposdb ramowania okres-
lonej domeny docelowej od ramowania odwotujgcego sie do wiedzy specjalistycznej
(Kévecses, 2011).

Kwestia metafory w dyskursie zdrowotnym podejmowana byta wielokrotnie. Przy-
ktadowo Wallis i Nerlich (2005) analizujg system metafor epidemii SARS w 2003 roku
w brytyjskim dyskursie prasowym. Wykazuja, ze metafora zabdjcy podkresla wpltyw za-
kazenia na chorego, metafory kontroli zwracajg uwage czytelnika na to, jakie dziatania
podjeto w odpowiedzi na rozprzestrzenianie sie wirusa (Wallis i Nerlich, 2005, s. 2632).
System metafor dla SARS okazat sie ubozszy w tresci spoteczno-kulturowe w poréwna-
niu z metaforami HIV/AIDS (np. AIDS to grzech) (Wallis i Nerlich, 2005; zob. tez Craig,
2020). Nie wszystkie metafory sg rownie trafne, co zmniejsza ich skuteczno$c¢ jako na-
rzedzi konstruowania konceptualizacji probleméw zdrowia fizycznego (zob. Demjén
i Semino, 2016) i psychicznego (zob. Tay, 2016). Stopien trafno$ci metafory, ktéry moze
wptywac na sposéb rozumowania i formutowania wnioskéw odnosnie do rozpatrywane-
go problemu, zalezy od tego, czy i w jaki sposéb odwotuje sie ona do ucielesnionego,
usytuowanego kulturowo doswiadczenia, tworzgcego fundament porozumienia migedzy
cztonkami wspadlnoty jezykowej (Thibodeau i in., 2017; zob. tez Semino, 2021, s. 54).

Dostepne publikacje naukowe o metaforyce pandemii COVID-19 w Polsce
(np. Krawczyk-Wasilewska, 2020; Makowska, 2021; Wojtukiewicz, 2020) nie dotyczg
ramowania metaforycznego zdrowia psychicznego podczas epidemii w kraju ani kwe-
stii rozwijania kompetencji zdrowotnych polskiego spoteczenstwa. Biezgce badanie ma
charakter jakosciowy, zmierzajgc do lepszego zrozumienia problemu, ktéry nie zostat
jeszcze dobrze rozpoznany. Metafory na poziomie pojeciowym mozna identyfikowaé
poprzez analize metafor w jezyku. Obecnie standardowg procedurg uzywang w tym
celu jest MIP (ang. Metaphor Identification Procedure) grupy Pragglejaz (Gibbs, 2017,
s. 69-77), ktorg wykorzystano takze w niniejszym badaniu. Jako kryterium doboru danych
jezykowych wybrano gatunek wywiadu (uwzgledniono 31 wywiadéw). Rozmowy opubli-
kowano w prasie i/lub na portalach internetowych w okresie od marca 2020 do czerwca
2021 roku (wykaz zastosowanych zrodet znajduje sie bibliografii). Wsréd rozmoéwcow
znajdowali sie psychologowie, psychiatrzy oraz specjalisci z zakresu psychologii dzie-
ciecej, psychotraumatologii, psychoterapii, psychiatrii dzieci i mtodziezy. Préba nie jest
reprezentatywna. Liczba wypowiadajgcych sie specjalistow ogranicza sie bowiem do
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grupy osob, ktore zgodzity sie wzig¢ udziat w rozmowie z dziennikarzami. Ze wzgledu
na potrzeby analizy odwotania do danych jezykowych uporzgdkowano wedtug daty pub-
likacji kazdego z wywiadow. Umozliwia to przesledzenie zmian w konceptualizacjach
metaforycznych, jakie zachodzity w trakcie rozwoju pandemii COVID-19 w Polsce.

3. Wybrane metafory pojeciowe dotyczgce zdrowia psychicznego
podczas pandemii COVID-19 w Polsce

Dane wskazujg na pewng schematyczng strukture wywiadoéw. W pierwszej kolejnosci
eksperci koncentrowali sie na przedstawieniu pandemii jako zrodta zagrozen dla dobro-
stanu psychicznego cztowieka oraz omoéwieniu wywotanych sytuacjg epidemiczng za-
burzen psychicznych, aby nastepnie wyjasni¢ metody przeciwdziatania tym problemom.
Na tej podstawie wyrdzniono trzy kategorie metafor.

3.1. Metafory pojeciowe PANDEMII

Wyodrebniono nastepujgce domeny docelowe, stuzgce ramowaniu metaforycznemu
abstrakcyjnego pojecia pandemii/epidemii: przeszkoda (20.03.2020), brak rownowagi
(20.03.2020, 30.01.2021), przejazd przez ciemny tunel (23.03.2020), ograniczenie fi-
zyczne (23.03.2020), osoba, odbierajgca nam wartosciowe rzeczy (02.04.2020), trauma
(20.03.2020, 02.04.2020, 14.12.2020, 28.03.2021, 31.05.2021), wrég (02.04.2020,
22.02.2021), przeciwsita (15.05.2020), odfgczenie (28.05.2020, 04.03.2021), maraton
(01.12.2020), brak podparcia (28.12.2020), przerwanie tgcznosci z innymi (28.12.2020),
sita destrukcyjna (04.03.2021).

3.2. Metafory pojeciowe dotyczgce zaburzen psychicznych
wywotanych sytuacjg epidemiczng

Do drugiej kategorii nalezg nastepujgce metafory: ztosc¢/agresja to nadmiar substan-
cji wypetniajgcej pojemnik na emocje, bazujgca na metaforze ludzkie ciato to pojemnik
na emocje (19.03.2020), zdrowie psychiczne i fizyczne cztowieka to integralna catosc
lub emocje i ciafo to jednosc (20.03.2020, 17.04.2020, 26.03.2021), trauma to zwie-
rze, ktére mozna oswoic (02.04.2020), zaburzenia psychiczne to tsunami/wzbierajgca
fala (06.04.2020, 17.04.2020, 07.05.2021, 24.05.2021), kryzys psychiczny to pozosta-
wanie w stanie braku réwnowagi (15.05.2020, 18.01.2021, 02.04.2021), stygmatyza-
cja zaburzen psychicznych to tworzenie barier (28.05.2020, 24.03.2021), negatywne
emocje to toksyna/trucizna (28.12.2020), psychika cztowieka to maszyna potrzebujgca
energii/paliwa (26.10.2020, 19.01.2021), zaburzenia emocjonalne to nadmierny wyda-
tek (energii/paliwa) (26.10.2020, 19.01.2021), dbanie o swoj dobrostan psychiczny to
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reparenting (bycie rodzicem dla samego siebie) (26.10.2020), stres to obcigzenie/ciezar
(19.01.2021), dystres to nadmiar substancji w pojemniku, bazujgca na metaforze ludz-
kie ciato to pojemnik na emocje (17.03.2021).

Odrebng grupe stanowig metafory zdrowia psychicznego dzieci/mtodziezy podczas
pandemii: dysfunkcje w rodzinach to zaburzenie rownowagi (15.02.2020), zte doswiad-
czenia to przedmioty przekazywane dzieciom przez rodzicow/dziadkéw (14.12.2020,
26.03.2021), depresja dzieci/nastolatkow to wzbierajgca fala (26.03.2021), psychika
dziecka to kruchy przedmiot oraz patologie rodzinne to sita niszczgca psychike dziecka
(29.04.2021).

3.3. Metafory sposobow przeciwdziatania zaburzeniom
psychicznym w czasie pandemii

Odwotywano sie do nastepujgcych metafor pojeciowych zdrowia psychicznego/prob-
leméw psychicznych: dojrzato$¢ psychiczna to umiejetno$¢ pokonywania przeszkéd
(20.03.2020, 22.06.2020), psychoterapia to tarcza obronna (02.04.2020), pandemia to
lekcja/okazja do uczenia sie czegos$ nowego (25.03.2020, 17.04.2020, 28.05.2020), zdro-
wie psychiczne to aktywno$c/dziatanie (19.03.2020, 20.03.2020, 23.03.2020, 22.06.2020,
02.03.2021, 17.03.2021), natura to lek na zmartwienia/opiekun (20.11.2020, 22.02.2021),
zdrowie psychiczne to uwaznos$c¢/umiejetno$¢ uwaznego obserwowania rzeczywistosci
(26.10.2020, 22.02.2021), zapobieganie zaburzeniom psychicznym to zachowanie kon-
taktu (17.03.2021, 02.03.2021,04.03.2021), przy czym w ostatniej metaforze domeng
zrodtowg jest domena ucielesnionej interakcji ze swiatem fizycznym i spotecznym.

Odnosnie do ochrony zdrowia psychicznego dzieci/mtodziezy zidentyfikowano naste-
pujace metafory: odzyskiwanie zdrowia psychicznego przez mtodego cztowieka to na-
bywanie mechanizméw obronnych (26.03.2021), leczenie psychiatryczne dzieci to po-
konywanie dystansu/drogi (24.03.2021, 02.06.2021).

4. Wyniki analizy

Nie jest mozliwe dogtebne przeanalizowanie wszystkich zidentyfikowanych metafor ze
wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu. W ponizszej dyskusji oméwiono grupe wy-
branych metafor i probleméw wynikajgcych z zastosowanych sposobéw ramowania
kwestii zaburzen psychicznych. Analiza jezykoznawczo-kognitywna, na podstawie ktérej
wyodrebniono trzy grupy metafor, pokazata, ze wiele z nich odwotuje si¢ nie do ram,
lecz do bardziej podstawowych reprezentacji, tzw. schematéw wyobrazeniowych, ubo-
gich w szczegdty i pozbawionych informacji nacechowanych kulturowo. Nalezy do nich
schemat pojemnika, sity, kontaktu, rownowagi. Przyktadowo, do owych metafor zalicza-
ja sie konceptualizacje pandemia to przeciwsita, stres to ciezar czy ludzkie ciato to po-
jemnik na emocje. Eksperci podkreslali w ten sposob, jak fundamentalny jest charakter
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wywotanych epidemig zmian w ucielesnionym doswiadczaniu codziennosci w polskim
spoteczenstwie. Dane pokazuja, ze schematy wyobrazeniowe motywujg konceptualiza-
cje pandemii oraz jej nastepstw dla zdrowia psychicznego (podrozdziaty 3.1, 3.2), ale
sg rzadkie w konceptualizacjach sposobow przeciwdziatania zaburzeniom psychicznym
w czasie pandemii (podrozdziat 3.3). To wiasnie w tej ostatniej sferze specjalisci najczes-
ciej wykorzystywali ramowanie metaforyczne w celu przyblizenia metod terapii zaburzen
psychicznych, co prawdopodobnie wynika ze spoteczno-kulturowego uwarunkowania
kompetencji zdrowotnych (np. dostepu do opieki zdrowotnej, edukacji, uwrazliwienia na
jezyk dyskursu publicznego na temat probleméw psychicznych itd.).

Odnosnie do wykorzystywania ram pojeciowych z zakresu wiedzy specjalistycznej
nalezy podkreslic, ze jest ich niewiele, co prawdopodobnie wynika z wigkszej uzytecz-
nosci domen zrédtowych znanych wigkszosci Polakow. Latwo zauwazy¢, ze liczba me-
tafor objasniajgcych pandemig systematycznie malata, poniewaz spoteczernstwo oswa-
jato sie stopniowo z zagrozeniem epidemicznym.

Konceptualizacjg szczeg6lng jest metafora pandemia to trauma, uzywana najczesciej
i najdtuzej przez specjalistéw. Wydaje sie, ze takie ramowanie uznali oni za najbardziej
trafne, pomimo wspomnianego oswojenia sie spoteczenstwa ze stanem epidemicznym.
Powstaje pytanie, czym motywowany byt ten wybdr domeny zrodtowej. Po pierwsze,
skategoryzowanie reakcji psychicznych na wybuch pandemii jako traumy wynika z po-
dobienstwa reakgciji fizycznych i poznawczych na zagrozenie w obu wspomnianych przy-
padkach. Stanowi to podstawe systematycznych odwzorowah miedzy domeng doce-
lowa, zwigzang z do$wiadczeniem pandemii a zrodtowa, ktéra dotyczy doswiadczenia
traumy. Rozumowanie metaforyczne na podstawie tej metafory prowadzi do wniosku,
ze zaburzenia wywotane pandemig to stan wynikajgcy z naturalnej reakcji cztowieka na
zagrozenie zycia i zdrowia. To istotne spostrzezenie, poniewaz problemy psychiczne
bywajg przyczyng stygmatyzacji jednostki jako niezdolnej do kontrolowania wtasnych
emocji. Po drugie, aktywowanie pojecia traumy uwypukla zwigzek przyczynowy pomie-
dzy wywotujgcym traume wydarzeniem a relatywnie trwatymi skutkami traumatycznego
stresora. Powtarzanie si¢ tej metafory w dyskursie w analizowanym okresie (marzec
2020 — czerwiec 2021) podkresla wiec koniecznosé pilnego przeciwdziatania problemom
psychicznym szerzgcym sie w spoteczenstwie. Wskazuje na to réwnolegte wspdfistnie-
nie w dyskursie publicznym metafor, takich jak zaburzenia psychiczne/depresja dzieci/
nastolatkéw to tsunami/wzbierajgca fala lub negatywne emocje to toksyna/trucizna.

Problem kryzysu psychicznego w grupie wiekowej dzieci/mtodziezy byt gtdwnym
tematem rozmowy w 10 z 31 wywiadéw. W przypadku ogélnej populacji specjalisci
wielokrotnie dokonywali ramowania metaforycznego zdrowia psychicznego, aktywujgc
konwencjonalne domeny zrédtowe lekcji/okazji do rozwoju umiejetnosci, leku, aktyw-
nosci fizycznej, interakcji spotecznych. Jest to zapewne odpowiedZ na ograniczenia
o fizycznym charakterze, zwigzane z izolacjg spoteczng. Mozna wspomnie¢ o bardziej
idiosynkratycznych konceptualizacjach, takich jak zdrowie psychiczne to uwazno$c¢, ktére
trudno jednak uznac za trafne w odniesieniu do zdolnosci poznawczych dzieci. Zwraca
uwage niewielka liczba metafor dotyczacych pomocy psychologicznej/psychiatrycznej
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dla najmtodszej grupy wiekowej. W wielu wywiadach specjalisci przedstawiali zagadnie-
nie zaburzen psychicznych u mtodych oséb w kontekscie kryzysu psychiatrii dzieciecej
i trwajacej reformy tego systemu, co mogto spowodowaé uwypuklenie problemoéw sy-
stemowych kosztem przesunigcia na dalszy plan kwestii indywidualnych zaburzen.

5. Whnioski

Badanie miato na celu okreslenie, co wptywa na trafnos¢ metafor pojeciowych jako na-
rzedzi transferu wiedzy stuzgcej do podniesienia kompetencji spoteczenstwa polskiego
w zakresie zdrowia psychicznego w zwigzku z zagrozeniami wywotanymi przez pande-
mie COVID-19. Zdaniem Gibbsa (2016) uzycie metafory w dyskursie jest wypadkowg
oddziatywania wielu roznych czynnikéw: ucielesnienia, wptywu kontekstu spoteczno-
-kulturowego, jak tez idiosynkratyczno$ci uczestnika dyskursu. Takie innowacyjne rozu-
mienie metafory jako zjawiska dynamicznego nie jest obecnie szeroko rozpoznawane
przez jezykoznawcow kognitywnych. Wyniki analizy potwierdzajg stusznos$¢ tego ujecia
metafor. Analizowane konceptualizacje metaforyczne byty rozpatrywane migedzy innymi
w odniesieniu do innych metafor w dyskursie publicznym na temat zdrowia psychiczne-
go. Wspdlnie tworza one sie¢ powigzan konceptualnych pomiedzy ramami, stanowigcg
pewng porcje wiedzy pojeciowej, aktywowanej przez uczestnikow dyskursu publiczne-
go w odniesieniu do kwestii zdrowia psychicznego.

Istotny jest nie tylko wybér pojedynczej metafory, ktéra skutecznie ramuje dang wy-
powiedz, ale réwniez fakt wspdtistnienia w dyskursie publicznym wielu trafnych meta-
for, ktére pomagajg jednostkom wnioskowac¢ na temat natury zagrozen pandemicznych
dla dobrostanu psychicznego. Okreslone ramowanie metaforyczne moze wystepowac
w wiecej niz jednym wywiadzie, poniewaz moze posiada¢ r6zne manifestacje jezyko-
we. Wskazuje to na popularyzacje pewnych konceptualizacji metaforycznych, motywu-
jacych reprezentacje spoteczne pandemii COVID-19; jest to proces, w ktérym eksper-
ci odgrywajg wazng role, pomagajac w rozwijaniu kompetencji zdrowotnych jednostek
i grup spotecznych.

Ten fakt ma wazne konsekwencje dla zwalczania infodemii oraz promowania kom-
petencji zdrowotnych polskich obywateli. Uzyskanie bardziej efektywnego ramowania
w tym zakresie mozliwe jest poprzez lepsze skoordynowanie form przekazu wiedzy spe-
cjalistycznej w roznych mediach tak, aby byt on trafnie dobrany do potrzeb grup docelo-
wych. Uderzajgca jest bowiem nikta obecnos¢ w dyskursie publicznym konceptualizaciji
metaforycznych dotyczgcych komunikowania rodzicom/opiekunom sposoboéw udzielania
wsparcia psychicznego dzieciom/nastolatkom. Nalezy zintensyfikowac wysitki popularyzo-
wania wiedzy eksperckiej na ten temat tak, aby dorosli, ktérzy sami borykajg sie z lekiem
i depresja, wywotanymi zagrozeniem epidemicznym, byli w stanie przyswoi¢ z dyskursu
publicznego wiedze, rozwijajgc swoje kompetencje zdrowotne ukierunkowane na pomoc
nie tylko sobie, ale i mtodym ludziom jako najbardziej wrazliwej grupie spotecznej.
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Potrzeba wsparcia poradniczego dla mfodziezy
Z grup szczegoblnego ryzyka

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem podjetych rozwazan jest zwrécenie uwagi na ryzyko wykluczenia eduka-
cyjnego badz biernosci zawodowej mtodych, ktérzy doswiadczajg negatywnych skutkéw sytuaciji
spotecznej, spotegowanej pandemig oraz zasygnalizowanie potrzeby zaprojektowania wsparcia
poradniczego adresowanego do mtodych przynalezacych do tzw. grup ryzyka.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Artykut ma charakter przegladowy. Analizujac literature
przedmiotu oraz doniesienia publicystyczne, autorka stara sie zasygnalizowaé narastajgcy problem
przedwczesnego opuszczania oraz przerywania edukacji przez mtodziez w czasie pandemii, a takze
jego zwigzek z biernoscig zawodowa, a nawet wykluczeniem spotecznym mtodych w przysztosci.

PROCES WYWODU: Artykut rozpoczeto od nakres$lenia pogarszajgcej sie sytuacji mtodych,
szczegolnie w kontekscie rynku pracy, ktérg skorelowano ze zwigkszonym ryzykiem biernosci
edukacyjno-zawodowej mtodych oraz podkreslono potrzebe wsparcia poradniczego dla mtodych
zagrozonych wykluczeniem.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Przeprowadzona analiza wykazata, ze okres pandemii istotnie
zwiekszyt zapotrzebowanie na zindywidualizowane wsparcie poradnicze skoncentrowane na potrze-
bach miodziezy z grup szczegodlnego ryzyka, uwzgledniajgce rozne konteksty jej funkcjonowania.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Celem nowoczesnych interwencji w zakresie po-
radnictwa catozyciowego nie powinno by¢ wytacznie przygotowanie mtodych do znalezienia pracy,
zdobycia zawodu, uzupetnienia edukacji, ale takze tworzenie warunkéw do rozwoju zasobdéw ka-
rierowych, ktére nie tylko przygotuja do efektywnego funkcjonowania na rynku pracy, ale tez przy-
blizg ich do petnej, dojrzatej, odpowiedzialnej dorostosci.
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ABSTRACT

The Need for Counselling Support for Youth at Risk

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of conducted considerations is to draw attention to the risk
of educational exclusion or professional inactivity of young people who experience the negative ef-
fects of social situation, aggravated by the pandemic and to signal the need to design counselling
support addressed to young people belonging to so-called risk groups.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The article character of overview. Analyzing the
literature on the subject and journalistic reports, the author tries to signal the growing problem of
premature leaving and interrupting education by young people during the pandemic, as well as its
connection with professional inactivity and even social exclusion of the young in the future.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article starts with outlining the deteriorating situa-
tion of the youth, particularly in the context of their current situation on the labour market: This situ-
ation was correlated with an increased risk of educational and professional inactivity of the youth
and emphasized the need for counselling support for them at risk of their exclusion.

RESEARCH RESULTS: The analysis showed that the pandemic period significantly increased
the need for individualized counseling support focused on the needs of youth at risk, taking into
account the different contexts of their functioning.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, RECOMMENDATIONS: The aim of modern interventions in
the field of lifelong guidance should not only prepare young people for finding a job, obtaining pro-
fession, completing education, but also developing or creating conditions for the development of
career resources, which will prepare them for effective functioning on the labor market, and bring-
ing them closer to complete, responsible maturity.

— KEYWORDS: YOUTH, EDUCATIONAL EXCLUSION, COUNSELLING SUPORT, NEET

Wstep

Mtodzi, mtodziez to kategoria pojeciowa obecna od dawna w dyskursie nauk pedago-
gicznych, bedgca przedmiotem i podmiotem licznych badan naukowych oraz interwencji
pedagogiczno-wychowawczych. To takze grupa spoteczna, ktéra w sposéb szczegodl-
ny doswiadcza skutkéw pandemii COVID-19. Zmiany zaobserwowane wsréd mtodych
w zwigzku z pandemiag dokonujg sie na réznych ptaszczyznach, ale najczesciej identyfiku-
je sie je w trzech obszarach. Pierwszy z nich zwigzany jest z funkcjonowaniem mtodych
na rynku pracy, drugi ma zwigzek z nauka, a trzeci odnosi sie do zanikajgcych interakc;ji
spotecznych (Mascherini i Campajola, 2020). Ze wzgledu na sugerowang objetos¢ opra-
cowania w artykule uwaga zostanie skupiona na obszarze zwigzanym z aktywnoscig
zawodowg mtodziezy. Celem opracowania jest wskazanie na potrzebe zaprojektowania
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wsparcia poradniczego dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem edukacyjnym i spotecz-
nym, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Sytuacja mtodych na rynku pracy

Analizujgc pozycje mtodych na rynku pracy, wida¢, ze ich sytuacja znaczgco si¢ po-
gorszyta i sg oni nadreprezentowani w sektorach najbardziej dotknietych restrykcja-
mi. Wedtug badania Eurofound 11% respondentéw w wieku 18-29 lat stracito prace
w czasie pandemii, w poréwnaniu z 8% pracownikow powyzej 30. roku zycia, a bezro-
bocie wéréd miodziezy wzrosto od marca do wrzesnia 2020 o 2,7%, natomiast wérdd
o0s6b dorostych (powyzej 25 lat) wzrosto o 0,8%. Ponadto mtodzi czesciej korzystajg
z nietypowych form pracy, co oznacza, ze ich niepewnos$c¢ na rynku pracy jest wieksza
niz w przypadku starszych grup wiekowych, dodatkowo 12% mtodych postrzega siebie
jako grupe, ktéra moze straci¢ prace w ciggu najblizszych trzech miesiecy. Autorzy cy-
towanego opracowania przewidujg, ze liczne obostrzenia mogg jeszcze mocniej ude-
rzyé w mtodych i ograniczy¢ szanse ich zatrudnienia (Mascherini i Campajola, 2020).
Pomimo tego, ze Polska wcigz jest krajem z najnizszym bezrobociem w Unii Europej-
skiej i drugim najnizszym na Swiecie, to sytuacja mtodych do 25. roku zycia wyglada
zupetnie inaczej. Ich stopa bezrobocia urosta w Polsce w ciggu roku o 5,2%, to trzeci
najszybszy przyrost w Unii Europejskiej (Hirsch, 2021). Obecnie najtrudniejsza sytua-
cja na rynku pracy dotyczy wtasnie osob miodych, w tej grupie najszybciej wzrosto bez-
robocie oraz poziom biernosci zawodowej (Btaszczak, 2021). Fakt, ze skutki kryzysu
wywotanego COVID-19 najbardziej odczujg wtasnie osoby do 25. r.z. (a takze kobiety
i pracownicy zatrudnieni w nisko ptatnych zawodach) potwierdzajg takze wyniki badan
Brytyjskiego Instytutu Badan Fiskalnych (IFS). Znaczny odsetek os6b z tych grup jest
zatrudniony w zamrozonych na czas pandemii branzach. Eksperci IFS podkreslajg, ze

(...) globalny kryzys spowodowany pandemia bedzie miat dtugoterminowy wptyw na kariery
zawodowe mtodych przed 25 r.z., co skionito Miedzynarodowg Organizacje Pracy (ILO —
International Labour Organisation) do okreslenia tej grupy demograficznej mianem ,Poko-
lenia Lockdown”. ILO w raporcie Monitor argumentuje, ze COVID-19 bedzie miat ,niszcza-
cy i nieproporcjonalny” wptyw na perspektywy zawodowe mtodych osdéb. Pokolenie os6b
ponizej 25. roku zycia jest w obecnej sytuacji narazone na potréjny szok na rynku pracy
(mfodym czesciej grozi utrata pracy niz reszcie ludnosci; istnieje wieksze prawdopodobien-
stwo doznania przez nich zaktécen w edukaciji lub szkoleniu zawodowym i w wyniku gorszej
koniunktury napotkajg na wigksze bariery przy wejsciu na rynek pracy) (Szewczyk, 2020).

Przywotane dane oraz analizy rynkowe wydajg sie uprawniac do przyjecia zatozenia, ze
w kontekscie skutkow pandemii mtodziez, a szczegdlnie podkategorie mtodych, ktére
juz wczeéniej miaty problemy z aktywnoscig zawodowa, staje sie grupg wymagajgca
wzmocnionego wsparcia poradniczego.
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Kategorie mtodych zagrozone wykluczeniem

Biernos¢ i trudnos$ci z wejSciem miodziezy na rynek pracy stajg sie problemem, ktory
powoduje dtugoterminowe konsekwencje dla jednostek, grup spotecznych oraz catych
gospodarek. Warto zauwazy¢, ze jest to zagadnienie od dawna obecne w przestrze-
ni publicznej, jednak w kontekscie biezgcych wydarzeh nabiera wiekszego znaczenia
i sktania do pogtebionej refleksji nad podgrupg mtodych okreslang mianem NEET (Not
in Employment, Education and Training — grupa spoteczna obejmujgca mtodziez po-
zostajgcyg poza sferg zatrudnienia i edukacji) oraz problemami zwigzanymi z mtodzie-
zg wypadajgca z systemu edukacyjnego bgdz przedwczesnie opuszczajgcg edukacje
(ESL — Early School Leaving). Dlatego zasadne wydaje sie przyjrzenie tym kategoriom
mtodych os6b oraz uczynienie z nich grupy wymagajgcej wzmocnionego wsparcia po-
radniczego. Warto zauwazy¢, ze pandemia, a wraz z nig nowe warunki zycia, eduka-
cji i pracy czesto przybierajg posta¢ niesprzyjajgcych warunkéw rozwoju, czynnikéw
utrudniajgcych aktywnos¢ edukacyjng badz zawodowg miodych, miedzy innymi tych
z kategorii NEET, ale zwracajg takze uwage na osoby mtode dotkniete wykluczeniem
edukacyjnym. Przywotane kategorie majg ze sobg wiele wspdlnego. Zdaniem Anne-
Marie Oomen oraz Petera Planta zjawisko przedwczesnego opuszczania edukacji
(ESL) nie jest pojeciem statym i w niektdrych kontekstach jest ono uzywane zamien-
nie z innymi terminami: ELET (Early Leavers from Education and Training), interrup-
ted learners, school dropouts oraz NEET. Cytowani autorzy podkreslajg, ze wspding
cechg wskazanych okreslen jest fakt, iz koncentrujg sie na osiagnieciu pewnego po-
ziomu edukacji szkolnej i nauki, co z kolei odzwierciedla ogdlny poglad, ze potencjat
mtodziezy powinien by¢é wykorzystywany i rozwijany poprzez nauke. Ponadto liczne
dowody wskazujg, ze osoby przedwczes$nie konczgce nauke sg bardziej narazone na
bezrobocie i wykluczenie spoteczne, co powoduje koszty finansowe i niefinansowe dla
nich samych, a w diuzszej perspektywie czasowej takze dla spoteczenstwa (Oomen
i Plant, 2014, s. 9). Informacje te wydajg sie szczegolnie istotne w kontekscie warun-
kéw spoteczno-gospodarczych ksztattowanych przez pandemie. Warto przypomnie¢, ze
kategoria pojeciowa NEET postrzegana jest jako powazny problem Unii Europejskiej,
generujacy ogromne koszty spoteczne juz od przetomu pierwszej i drugiej dekady XXI
wieku (Eurofound, b.d., s. 1-8). Tym samym trzeba podkresli¢, ze od tego czasu popu-
lacja NEET jest wskaznikiem ksztattujgcym zorientowane na miodziez polityki dotyczg-
ce zatrudnialnoéci, edukacji, szkolen, a takze wigczenia spotecznego w panstwach UE.
Analizujgc kategorie NEET, warto dodaé, ze nigdy nie byta i nadal nie jest ona popula-
cjg jednorodna, a najnowsze dane Eurofound wskazujg az siedem podgrup w obrebie
NEET, co powinno pomdc w lepszym zrozumieniu sytuacji mtodych oraz opracowaniu
odpowiednich srodkéw wsparcia, dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych podkate-
gorii (Eurofound, 2021). Warto zauwazy¢, ze do NEET czesto przynalezg osoby, ktére
nigdy nie otrzymaty wtasciwego wsparcia edukacyjnego czy zawodowego od najblizsze-
go otoczenia, pozbawione byty pozytywnego treningu dorosto$ci i sg bardziej narazo-
ne na wykluczenie spoteczne. Skutki pandemii natury spotecznej i psychologicznej nie
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sprzyjajg wyjsciu z biernosci, a dodatkowo czesto stajg sie czynnikiem zwiekszajgcym
ryzyko popadniecia w nig. Potwierdzeniem tego zagrozenia jest zjawisko ,wypadania”
z systemu edukacyjnego, obserwowane réwniez w Polsce. Obostrzenia pandemiczne,
edukacja zdalna wskazujg na narastajgcy problem ,gingcych uczniow”. Ci, ktérzy ,wy-
padli” z systemu, to uczniowie z rodzin zaniedbanych, niewydolnych wychowawczo,
niemoggcych zapewni¢ im odpowiedniego wsparcia oraz dostepu do sieci. Prawdopo-
dobnie sg to uczniowie, ktérzy w przysztosci zasilg populacje NEET. Pomimo doniesien
medialnych wskazujgcych na nasilanie sie problemu brakuje statystyk pokazujgcych
skale zjawiska oraz narzedzi, ktére skutecznie pozwalatyby zbiera¢ tego typu dane.
Z informacji Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego wynika, ze ,problem dotyczy niemal
kazdej szkoty i takich uczniow fgcznie moze by¢ nawet ok. 50 tysiecy” (Szpunar, 2021,
s. 4). Problem zwigzany z wypadaniem ucznidéw z systemu stanowi nie tylko wstep
do przysziej biernosci zawodowej, ale jest takze sScisle skorelowany z wykluczeniem
edukacyjnym, ktére w przysztosci czesto przechodzi w wykluczenie spoteczne. W tym
miejscu warto wyjasni¢, ze w sytuacji wykluczenia edukacyjnego dziecko nie realizuje
swojego potencjatu rozwojowego z przyczyn pozostajgcych czesciowo lub catkowicie
poza jego wptywem. Dlatego wskazuje sie na roznorodne przyczyny wykluczenia edu-
kacyjnego (zdrowotne, srodowiskowe, ekonomiczne, techniczne i inne) i podkresla sie,
ze wiele z nich czesto wystepuje jednoczesnie lub jedne wywotujg kolejne (Stokowska
i Pienkowski, 2021, s. 2-3). Sa rodziny, w ktérych spotykamy wiekszos¢ z tych proble-
mow. Niestety ,nie ma jednoznacznych srodkéw zaradczych eliminujgcych poszcze-
golne przyczyny, ale warto pamietac, ze proby ukierunkowane na eliminacje choéby
jednej z nich moga przecig¢ sekwencje niekorzystnych zdarzen prowadzgcg do porazki
edukacyjnej i straconych szans” (Stowik, 2021, s. 3), a tym samym zapobiec przyna-
leznosci do populacji NEET w przysztosci. Czynnikiem pogtebiajgcym problem wyklu-
czenia edukacyjnego jest tez sama edukacja zdalna, ktéra wedtug szacunkéw eksper-
téw Banku Swiatowego powoduje u uczniéw takie luki, jakby z catego okresu edukacji
wycieto im ponad semestr, pomimo tego ze lekcje sie odbywajg (Stowik, 2021, s. 3).
Sytuacji nie poprawiajg tez liczne absencje ucznidw podczas edukacji zdalnej, ktére
zwiekszajg ryzyko trwatego wykluczenia edukacyjnego (Stokawska i Pierikowski, 2021,
s. 9). Chociaz brakuje miarodajnych badan na temat skali zalegtosci, oczywisty jest
fakt, ze najwiecej stracili najmniej zdolni (Stowik, 2021, s. 3), co niestety prognozuje
pogtebianie sie probleméw edukacyjnych tych ucznidw i w konsekwencji przybliza ich
do ewentualnej decyzji o porzuceniu bgdz przedwczesnym ukonczeniu nauki.

Luke edukacyjng z duzym prawdopodobienstwem pogtebiajg takze réznice w kapi-
tale kulturowym rodzicow, ktdrzy nie potrafig udzieli¢ wsparcia swoim dzieciom. Przed-
wczesne konczenie nauki (ESL) jest kosztowne nie tylko dla jednostki, ale takze dla
spoteczenstwa i gospodarki. Nie tylko w sensie ekonomicznym, ale rowniez w sensie
niskiej samooceny i ryzyka wykluczenia spotecznego. Lepsze wyksztatcenie moze pro-
wadzi¢ do pozytywnych rezultatéw w odniesieniu do zatrudnienia, poziomu wynagrodzen,
lepszego zdrowia, mniejszej przestepczosci, wiekszej spojnosci spotecznej, nizszych
kosztéw publicznych i spotecznych oraz wyzszej wydajnosci. Rowniez w tym kontekscie
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poradnictwo przez cate zycie ma do odegrania kluczowg role zaréwno w zakresie zapo-
biegania, jak i strategii kompensacyjnych (Oomen i Plant, 2014, s. 7).

Warto wspomnieé, ze zjawisko wypadania z edukac;ji nie jest nowe i zaznaczyto
swojg obecnos$¢ w dziataniach unijnych juz przed laty'. Jednak pomimo zobowigzan
natozonych na panstwa czionkowskie UE w Polsce nadal brakuje efektywnego sytemu
monitorujgcego liczbe ,zagubionych” uczniéw, co z kolei wyklucza skutecznos$c jakich-
kolwiek dziatan profilaktycznych oraz interwencji edukacyjnych wobec uczniéw zagro-
zonych ESL. Biorgc pod uwage brak narzedzi monitorujgcych problem ,wypadania
z systemu”, warto dokfadniej przyjrze¢ sie¢ mechanizmom zwiekszajgcym jego ryzyko.
Wedtug Oomen i Planta obok przyczyn bezposrednio zwigzanych z osobg porzucaja-
cg nauke sg tez takie, ktére odnosza sie do samego zjawiska wypadania z systemu
(drop out vs push out — odrzucenie vs wypchniecie z systemu) oraz systemu edukacyj-
nego i form uczenia sie (schooling and learning: informal/non-formal/formal learning).
Autorzy opracowania konkludujg, ze polityka oraz programy miedzysektorowe moga
i powinny odgrywac duzg role w wysitkach na rzecz zapobiegania przedwczesnemu
konczeniu nauki przez mtodych, a ESL trzeba rozumiec¢ jako problem systemu eduka-
cyjnego, spoteczenstwa, a nie wytgcznie jako problem poszczegdélnych jednostek, spo-
wodowany przez ucznia, jego rodzine, pochodzenie czy réwiesnikow (Oomen i Plant,
2014, s. 11-12). Proponowany sposéb widzenia probleméw zwigzanych z ESL zmie-
nia optyke postrzegania oséb doswiadczajgcych tych trudnosci. Wczesniej to osobe,
a nie instytucje edukacyjng postrzegano jako problem, co znajdowato odzwierciedle-
nie w naznaczaniu osob nieuczestniczgcych w edukacji formalnej lub opuszczajgcych
instytucje edukacyjne. Cytowani autorzy podkreslajg, ze w przypadku osob, ktére wy-
padty z systemu (ESL) oraz NEET wspding etykietg, jakg im przypinano, byto ,porzu-
cenie nauki”, tymczasem cechg wspdlng tych osdéb jest to, ze nietatwo wpasowuja sie
w gtéwny nurt edukacji albo raczej ze gtéwny nurt edukacji nie odpowiada ich potrze-
bom (Oomen i Plant, 2014, s. 11-12). Zmiana optyki postrzegania problemu wskazuje
na fakt, ze osoby te mogg by¢ raczej wypchniete przez system, a nie system porzucajg-
ce. Analizujgc nakreslong sytuacje, warto takze zasygnalizowa¢ problem braku kompe-
tencji cyfrowych oséb odpowiedzialnych za realizacje edukacji zdalnej (Skowron, 2020,
s. 131), ktéry w potgczeniu z trudnosciami z wpasowaniem sie uczniow w gtéwny nurt
edukacji zwieksza ryzyko porzucenia badz zawieszenia edukacji. Kolejny czynnik, na
ktéry zwraca sie uwage, to zaleznosci, jakie funkcjonujg w systemie edukacji pomie-
dzy instytucjami ten system budujgcymi, relacje miedzy edukacjg formalng a uczeniem
sie pozaformalnym i nieformalnym, co generuje potrzebe doktadniejszego zdefiniowa-
nia kategorii osob przedwczesnie opuszczajgcych edukacje, a jednoczesnie podkresla

"W czerwcu 2010 r. ministrowie edukacji panstw UE uzgodnili ramy spojnej, kompleksowe;j
i opartej na dowodach polityki przeciwdziatania przedwczesnemu konczeniu nauki, wowczas przy-
jeto zalecenie w sprawie polityki, majgcej na celu ograniczenie zjawiska ESL (Oomen i Plant, 2014,
s. 7). Jednym z celow strategii ,Europa 2020” jest ograniczenie zjawiska przedwczesnego koncze-
nia nauki do poziomu ponizej 10%.
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ogromne znaczenie niestandardowych form edukacji, promujgc tym samym idee ucze-
nia sie przez cate zycie (Oomen i Plant, 2014, s. 11-12).

Prezentowane podejscie podkresla ogromne znaczenie czynnikéw zewnetrznych,
ksztattujgcych bierno$¢ mtodych, tym samym wskazuje na koniecznos¢ zaprojektowa-
nia dopasowanego wsparcia poradniczego, ukierunkowanego na aktywizacje miodzie-
zy zarébwno w obszarze rynku pracy, jak i edukacji. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze
w kontekscie rozwazan dotyczacych systemu edukacyjnego najwieksze znaczenie ak-
tywizujgce dla oséb przedwczesnie konczgcych nauke moga mieé nietradycyjne formy
uczenia sie. Co istotne, w niektérych panstwach cztonkowskich omawiane kwestie sg
uwzglednione w przepisach prawa oswiatowego. W Polsce od kilku lat Instytut Badan
Edukacyjnych prowadzi intensywne dziatania zwigzane ze Zintegrowanym Systemem
oraz Rejestrem Kwalifikacji (ZSK, ZRK), ktére pomagajg okresli¢ relacje miedzy eduka-
cjg formalna, nieformalng i pozaformalna.

Wsparcie poradnicze adresowane do miodych oséb z grup
szczegoblnego ryzyka

Trudna sytuacja, w ktérej znalazly sie osoby mtode, implikuje potrzebe wsparcia porad-
niczego, bedacego poszerzeniem oferty doradczej realizowanej w ramach systemu edu-
kacyjnego, gdyz osoby przynalezace do kategorii NEET oraz ESL czesto pozbawione sg
dostepu do tego typu ustug. O ile panstwa czionkowskie UE zapewniajg swoim obywate-
lom ksztatcenie i poradnictwo zawodowe w ramach systemu edukacyjnego, problem po-
jawia sie w przypadku mtodziezy bedacej poza nim. Warto nadmieni¢, ze wyniki badan
w obszarze poradnictwa catozyciowego sugeruja, ze moze ono mie¢ wplyw na diuzsze za-
trzymanie uczniéw w szkotach, na ich osiggniecia, zmiane pracy, kariere i sukces zyciowy
(Oomen i Plant, 2014, s. 18). Literatura wskazuje réwniez na pozytywne korelacje miedzy
poradnictwem catozyciowym a zjawiskiem przedwczesnego opuszczania nauki. Dotyczy
to zwtaszcza sytuaciji, gdy poradnictwo jest praktykowane z mtodymi uczniami i wdrazane
w sposob systematyczny. Organizujgc wsparcie poradnicze dla mtodziezy z grup szcze-
golnego ryzyka, warto zastanowi¢ sie nad bardziej integrujgcym podejsciem do nauki,
koncentrowac sie na jednostkach i dostosowywac dziatania do ich potrzeb, uwzgledniajac
przy tym rézne konteksty, w ktérych mtodzi funkcjonujg i dorastajg. Dziatania z zakresu
poradnictwa warto zorganizowac w taki sposéb, aby koncentrowaly sie takze na zapewnie-
niu osobom objetym wsparciem mozliwosci uczenia sie w celu rozwijania ich umiejetnosci
oraz zdobywania kwalifikacji. Aby zrealizowa¢ cele poradnicze, warto zastosowac rézno-
rodne metody i podej$cia w zakresie poradnictwa, zapewniajgce ciggtos¢ i dostepnosé
edukacji przy wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, we wspétpracy
z przeszkolonymi ekspertami w dziedzinie poradnictwa (Oomen i Plant, 2014, s. 18-19).

Organizujac interwencje poradnicze, nalezy mie¢ na uwadze takze fakt, ze wspot-
czesnie nastepuje przejscie od poradnictwa zawodowego, zorientowanego na dawanie
instrukciji i eksperckg pomoc w wyborze profesji, do poradnictwa konstruowania kariery/
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zycia (Minta, 2012, s. 19). Zmiana sposobu uprawiania poradnictwa jest istotna rowniez
w konteks$cie mtodych oséb, ktére nie wpisujg sie w tradycyjne wzory przebiegu Sciezki
edukacyjnej. W pracy z nimi warto odwota¢ sie do poradnictwa konstruktywistycznego,
narracyjnego, socjodynamicznego, gdzie rolg doradcy nie jest bycie ekspertem, ale to-
warzyszem w konstruowaniu wtasnej Sciezki kariery, w ktérym wzajemne relacje oséb
w nim uczestniczgcych za sprawg dialogu i zrozumienia nabierajg szczegdlnego wymia-
ru. Przyktadem dobrych praktyk w tym zakresie moze by¢ pilotazowy Projekt Innowacji —
Mate Wielkie Zmiany ,Praca szansg na dobry strat w dorostos¢”, realizowany co prawda
w warunkach przedpandemicznych, jednak zaktadajgcy dziatania poradnicze skierowa-
ne do mtodych zagrozonych wykluczeniem bgdz niedostosowaniem spotecznym?.

W procesie poradniczym dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, u progu
tranzycji z edukacji na rynek pracy, niezwykle wazne sg takze realizowane tresci, dla-
tego warto podjg¢ tematy zwigzane z funkcjonowaniem wspétczesnego rynku pracy,
a w nich miedzy innymi kwestie dotyczgce tradycyjnego i elastycznego zatrudnienia,
walidacji kwalifikacji, kompetencji, mozliwosci ich zdobywania, reputacji wirtualnej, in-
stytucji wspierajgcych mtodych w wejsciu na rynek pracy itp. Z kolei stosowane metody
powinny zakfadac¢ elastyczne podejscie do sesji poradniczych, powinny wzmacniaé sa-
modzielnos¢ i odpowiedzialno$¢ radzacych sie w podejmowaniu decyzji nie tylko za-
wodowych, ale rowniez zyciowych oraz sprzyja¢ realizacji gltdbwnego celu tych interwen-
cji, czyli przywrdceniu miodych do aktywnosci edukacyjnej i/lub zawodowej. Waznym
aspektem na etapie projektowania wsparcia poradniczego sg takze kwestie zwigzane
z kanatami dystrybucji tego wsparcia, autorka ma tutaj na mysli e-poradnictwo i rozsze-
rzenie ustug z zakresu poradnictwa za pomocag medioéw spotecznosciowych bgdz dedy-
kowanych portali internetowych. Dunskie doswiadczenia w tym zakresie pokazuja, ze
czasami jest to jedyna droga, zeby dotrze¢ do niektorych grup klientéw (Himmelstrup,
2020). Praktykowane tam rozwigzanie wydaje sie szczegdlnie korzystne dla tych, ktorzy
wypadli z systemu, ale aktywnie funkcjonujg w rzeczywistosci wirtualnej. Potrzeba roz-
szerzenia kanatéw dystrybucji ustug poradniczych wyraznie wybrzmiewa takze w ra-
porcie Lifelong guidance policy..., gdzie wskazuje sie koniecznosé rozwoju otwartych,
zintegrowanych strategii wraz z infrastrukturg wspierajgca, niezbedng do opracowania
i wdrozenia kompleksowych ustug poradnictwa cyfrowego dla wszystkich obywateli
W ciggu catego zycia (Barnes i in., 2020, s. 64-72).

Whnioski

Podsumowujgc, warto podkresli¢, ze niniejszy artykut stanowi jedynie probe zarysowa-
nia problematyki zwigzanej z trudnosciami, na ktére narazona jest mtodziez w obliczu

2 Projekt kierowany byt do bylych podopiecznych instytucji wychowania resocjalizacyjnego,
ktérzy sg zagrozeni niedostosowywaniem spotecznym lub sg niedostosowani po opuszczeniu pla-
cowki. Warunkiem wziecia udziatu w projekcie byto ukoficzenie 18 lat oraz status osoby bezrobotne;j.
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pandemii. Zasadniczym celem opracowania byto zwrécenie uwagi na ryzyko wyklucze-
nia edukacyjnego bgdz biernosci mtodych, ktérzy doswiadczajg negatywnych skutkéw
obecnej sytuacji spotecznej oraz zasygnalizowanie palacej potrzeby zaprojektowa-
nia wsparcia poradniczego adresowanego do mtodych przynalezgcych do tzw. grup
ryzyka. Warto przypomnieé, ze w tym kontekscie obie misje poradnictwa — zapobiegaw-
cza (oferujgca pomoc miodym ludziom w uniknieciu wykluczenia) oraz reintegracyjna
(wspieranie 0oséb obecnie wykluczonych w uzyskaniu dostepu do ksztatcenia/szkolenia
i rynku pracy) — sg jednakowo zasadne (Watts, 2001, s. 163). To od odpowiednio za-
projektowanego wsparcia poradniczego zalezy przysziosé miodych osob dotknietych
pandemig. Poradnictwo odgrywa kluczowg role w tworzeniu ptynnych przejs¢, bardziej
integracyjnego srodowiska uczenia sig, a takze w tworzeniu ustug wspierajgcych oraz
kolejnych szans edukacyjnych. Poradnictwo ma do odegrania duzg role zaréwno we
wspieraniu jednostek i grup w zakresie ESL oraz w zmianie samego systemu, ktory
dopuszcza wykluczenie edukacyjne. Dziatania z zakresu poradnictwa warto zorgani-
zowac w taki sposéb, aby koncentrowaty sie na jednostkach i dostosowywac dziatania
do ich potrzeb, uwzgledniajgc przy tym rézne konteksty, w ktérych miodzi funkcjonuja.
Skuteczne wspieranie indywidualnego rozwoju kariery i uczenia sie mozna osiggnaé
poprzez silniejszg synergie systemow, zapewnienie $cisle powigzanych ze sobg ustug
poradnictwa karierowego oraz okreslonych procedur walidacyjnych. Warto takze pa-
mietac, ze celem nowoczesnych interwencji w zakresie poradnictwa catozyciowego nie
powinno by¢ wytgcznie przygotowanie mtodych do znalezienia pracy, zdobycia zawodu,
uzupetnienia edukaciji, reintegracji edukacyjno-zawodowej, ale takze rozwinigcie albo
stworzenie warunkéw do rozwoju zasobdw karierowych, ktore nie tylko przygotujg do
efektywnego funkcjonowania na rynku pracy, ale tez przyblizg ich do petnej, dojrzatej,
odpowiedzialnej dorostosci.
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08 Internetowa porada psychologiczna —
perspektywa jezykoznawcza

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest analiza porad psychologicznych umieszczonych na portalu
edukacyjnym Librus Rodzina z perspektywy jezykoznawcze;j.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problemem badawczym jest okreslenie zakresu tematycz-
nego internetowych porad psychologicznych, analiza ich struktury formalnej, zastosowanych stra-
tegii nadawczo-odbiorczych oraz mechanizmoéw jezykowych, ze szczegdinym uwzglednieniem zja-
wisk leksykalnych i sktadniowych. Wykorzystano metody badan stylistycznych, krytycznej analizy
dyskursu oraz genologii lingwistycznej.

PROCES WYWODU: W artykule wskazano wzrastajgcg role mediéw elektronicznych w proce-
sie wychowania, przedstawiono przyczyny i skutki tego zjawiska. W czesci analitycznej skoncen-
trowano sie na omoéwieniu wewnetrznej architektury tekstow porad internetowych ze wskazaniem
charakterystycznych dla nich mechanizmoéw jezykowych.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: W wyniku analiz stwierdzono, ze zakres tematyczny interneto-
wych porad psychologicznych dotyczy istotnych probleméw nurtujacych rodzicéw (depresje, fobie
szkolne, zaburzenia mowy, emocje dziecka). Na wewnetrzng strukture porady internetowej sktada
sie siedem elementéw sktadowych, a jezykowe uksztattowanie wypowiedzi jest typowe dla stylu
popularnonaukowego, co znaczgco utatwia percepcje specjalistycznych tresci przez rodzicéw.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Profesjonalne porady psychologiczne umieszcza-
ne na ogdlnodostepnym portalu edukacyjnym sg waznym wsparciem dla rodzicéw i mogg stuzy¢
doskonaleniu ich kompetenciji rodzicielskich. Stanowig tez uzupetnienie dotychczasowej pomocy,
jaka oferujg tradycyjne placéwki oswiatowe.

— SLOWA KLUCZOWE: PORADA PSYCHOLOGICZNA, RODZINA, INTERNET,
KOMUNIKACJA JEZYKOWA, STYLISTYKA JEZYKOZNAWCZA

Sugerowane cytowanie: Seniéw, A. (2021). Internetowa porada psycholo-
giczna — perspektywa jezykoznawcza. Horyzonty Wychowania, 20(55), 95-106.
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ABSTRACT

Internet Psychological Counseling — a Linguistic Perspective

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of this paper is to analyze the psychological counseling posted
on the educational portal Librus Family from a linguistic perspective.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem is to define the thematic
scope of online psychological counselling: analyze its formal structure, the applied transmission-
-reception strategies and linguistic mechanisms, with particular emphasis put on lexical and syn-
tactic phenomena. The methods used for research included stylistic research, critical discourse
analysis and linguistic genology.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article indicates the increasing role of electronic
media in the process of upbringing, presents the causes and consequences of this phenomenon.
The analytical part focuses on the discussion of the internal architecture of Internet counselling
texts with the indication of the linguistic mechanisms characteristic for them.

RESEARCH RESULTS: As a result of the analyses, it was found that the thematic scope of online
psychological counseling relates to important problems troubling parents (depression, school pho-
bias, speech disorders, child emotions). The internal structure of the online advice consists of seven
components, the linguistic formulation of statements is typical for the popular science style, which
significantly facilitates the perception of specialized content by parents.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: Professional psychological
counselling on a public educational portal is an important support for parents and can improve their
parenting skills. It also completes the existing support offered by traditional educational institutions.

— KEYWORDS: PSYCHOLOGICAL COUNSELING, FAMILY, INTERNET, LANGUAGE
COMMUNICATION, LINGUISTIC STYLISTICS

Wprowadzenie

Czynniki zewnetrzne, takie jak zwiekszone tempo zycia, sytuacja ekonomiczna rodzin,
aktywno$¢ zawodowa rodzicow (przede wszystkim zwiekszenie wymiaru czasu pracy),
rozwdj technologii znaczgco wplywajg na funkcjonowanie polskich rodzin, w tym na
sposéb wychowania dzieci i obowigzujacy system wartosci. Badacze podejmujgcy kwe-
stie kondyciji polskich rodzin wyraznie wskazujg na postepujace zjawisko kryzysu pol-
skiej rodziny (por. Rawicka, 2020; Tomasik, 1998). Zmiany cywilizacyjne prowadzg do
dewaluacji tradycyjnych wzoréw, zachowan, wiezi, powodujgc poczucie samotnosci, lek
i chaos (Nowak-Dziemianowicz, 2013, s. 36). Dlatego wielu rodzicéw, Swiadomych swojej
odpowiedzialnosci za wychowanie dzieci i ksztattowanie ich zyciowych postaw (Dako-
wicz i in., 2015, s. 180), szuka wsparcia u nauczycieli, wychowawcéw, psychologéw.
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W ostatnich latach poza instytucjami, takimi jak szkofa, poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne istotng role we wspomaganiu rodziny w podnoszeniu kompetencji wy-
chowawczych, rozumianych tu jako swoista sprawno$c¢ czy umiejetnos¢ wyrazajaca sie
w interakcji i komunikacji z dzieckiem (Jackiewicz i Biatecka-Pikul, 2019, s. 20), petnig
rowniez portale internetowe, gtdéwnie te zintegrowane z systemem edukacyjnym, jak
np. Librus.pl. Szczegdlnie w czasie pandemii, kiedy bezposrednie kontakty zostaty zna-
czgco ograniczone, niemal caty dyskurs edukacyjny realizowany jest przez medium in-
ternetowe, a nowoczesne techniki wspierajg prace nauczycieli (por. Makarewicz, 2017,
s. 68) i umozliwiajg komunikacje miedzy rodzicami a szkotg. Dzieki portalom edukacyj-
nym mozliwe jest nie tylko przekazywanie informacji o sprawach biezgcych, wynikach
w nauce, organizowanych wydarzeniach, metodach pracy z uczniem, staty sie one dla
rodzicow rowniez zrodtem wiedzy. Szeroko pojete poradnictwo zwigzane z wychowa-
niem dzieci jest jednym z dynamicznie rozwijajgcych sie obszaréw w edukacyjnej prze-
strzeni internetowej. Wydaje sie, ze ta sfera dyskursu edukacyjnego staje sie coraz
bardziej istotna, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, do ktérych niewatpliwie zaliczy¢
mozna czas pandemii COVID-19. Koniecznos¢ znacznego ograniczenia dotychczaso-
wych aktywnosci spotecznych, osamotnienie, brak interakcji z grupg rowiesniczg jest
przyczyng zaburzen emocjonalnych, depresji, obnizenia nastroju, ktopotdw z organiza-
cja czasu (por. Heitzman, 2020, s. 198; Pikuta, Jagielska i in., 2020; Pikuta, Grewinski
i in., 2020). Rodzice i opiekunowie niewyposazeni w wiedze psychologiczng czy peda-
gogiczng, czesto pozbawieni bezposredniego niegdy$ wsparcia przedstawicieli star-
szego pokolenia, szukajg pomocy nie tylko u specjalistow, ale takze w internetowych
poradnikach poswieconych kwestiom opieki i wychowania. Wybér tej formy wydaje sie
naturalny, bowiem wigkszo$¢ rodzicéw nalezy do generacji, na ktorg wptyw miat rozwgj
mediow cyfrowych. Internet jest zatem platforma wymiany mysli i wiedzy stuzgcych ro-
dzinie, wspomagajgcych ja', a jego rola wzrosta szczegolnie w czasie obecnego kryzy-
su spowodowanego pandemig COVID-19.

Cel i metoda badan, charakterystyka zrodta

Celem tego artykutu jest analiza porad psychologicznych zamieszczonych na portalu
edukacyjnym Librus Rodzina z perspektywy jezykoznawczej. Przedmiotem rozwazan
bedzie okreslenie zakresu tematycznego porad, omdwienie ich struktury formalnej, za-
stosowanych strategii nadawczo-odbiorczych oraz analiza zjawisk jezykowo-stylistycz-
nych, w tym stosowanych struktur sktadniowych i leksykalnych. W wyniku tego mozli-
we stanie sie zrekonstruowanie obrazu wspétczesnej rodziny, jaki wytania sie z porad

" Pomijam w niniejszych rozwazaniach szczegdtowy opis roli mediéw, w tym réwniez ich nega-
tywnych skutkéw. Zagadnieniu temu poswigcony zostat m.in. tom Rodzina w mediach — Horyzonty
Wychowania, 19(49) z 2020 .
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psychologicznych. W warstwie jezykowej ujawniajg sie bowiem nie tylko intencje nadaw-
cow, ale i kreowany przez nich obraz $wiata (por. Makarewicz, 2017, s. 67).

Do analiz wybrano dwadziescia sze$¢ adresowanych do rodzicéw porad umiesz-
czonych na stronie internetowej Librus Rodzina w okresie od maja 2019 do lutego 2021
roku. To czes¢ najwiekszego portalu edukacyjnego Librus.pl, za pomoca ktérego 7700
szkot w Polsce dokumentuje przebieg procesu nauczania. Korzysta z niego 310 000
nauczycieli oraz 4 300 000 rodzicéw i ucznidw (librus.pl). Jak pisze Renata Makare-
wicz w ksigzce poswieconej dyskursowi szkolnemu: ,Poczatkowo e-dziennik byt tylko
wsparciem w obstudze administracyjnej szkoty, z czasem przeksztatcit sie w miejsce
gromadzgce informacje o uczniu i jako narzedzie komunikacji miedzy pracownikami
szkoty a rodzicami ucznia” (Makarewicz, 2017, s. 67). Warto w tym miejscu podkresli¢,
ze obecnie obserwujemy sukcesywne rozszerzanie si¢ zakresu jego funkcjonowania
i dostosowywanie go do potrzeb odbiorcéw. Jednym z dowodow jest uruchomienie plat-
formy Librus Rodzina. Publikowane sg tu réznorodne materiaty skoncentrowane wokét
zagadnien zwigzanych z opieka i wychowaniem, w tym porady psychologiczne adre-
sowane do rodzicéw. Ich autorami sg doswiadczeni psychologowie, terapeuci rodzinni,
teologowie, pedagodzy o bogatym dorobku zawodowym.

Wszystkie porady bedgce przedmiotem zainteresowania w niniejszym opracowaniu
zostaty umieszczone w kategorii psychologia. Duzy zasieg platformy oraz wieloaspekto-
we dziatania, ktérych celem jest wsparcie zaréwno dyrektoréw szkét, nauczycieli, ucz-
niow, jak i rodzicow pozwalajg na postawienie tezy, ze polscy uczestnicy systemu edu-
kacyjnego majg staty, systematyczny kontakt z tresciami publikowanymi na tym portalu.

Analiza materiatu

Wraz z globalnymi przemianami spotecznymi porada oraz poradniki zyskujg we wspot-
czesnym $wiecie coraz wieksze grono zainteresowanych. Jedng z grup odbiorcéw sta-
nowig rodzice, ktérzy szukajg rozwigzania probleméw zwigzanych z rozwojem i wycho-
waniem dzieci w poradnikach, takze internetowych. To zwigkszone zapotrzebowanie
znajduje odzwierciedlenie w coraz bogatszej ofercie porad, ktérych autorami sg zaréw-
no specjalisci, tematyczne portale internetowe, jak i niekiedy rodzice, chcacy podzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami (np. blogi parentingowe).

Rada, porada oraz poradnik jako gatunki staty sie przedmiotem opracowan jezy-
koznawczych. Na szczegolng uwage zastugujg prace Ewy Ficek, ktéra w ksigzce Po-
radnik. Model gatunkowy i jego tekstowe wizualizacje (2013a)? dokonata szczegoétowej
charakterystyki gatunku z uwzglednieniem jego komponentéw pragmatycznych, struk-
turalnych, poznawczych, stylistycznych i aksjologicznych.

2 W pracy zawarta jest bogata bibliografia dotyczgca omawianego tematu.
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Wypracowany przez autorke model bedzie podstawg niniejszych analiz. Zebrany
w niniejszym artykule materiat egzemplifikacyjny pozwoli bowiem na wskazanie wy-
znacznikéw gatunkowych jednej z odmian porady, czyli porady psychologiczne;j.

Zakres tematyczny porad psychologicznych

Badane porady koncentrujg sie wokot trzech gtdwnych kregéw tematycznych. Sa to:
a) rozwdj dziecka (m.in. koncentracja, regulacja emocji, negatywne emocje, typy oso-
bowosci, rola integracji sensorycznej);
b) zaburzenia emocjonalne (depresja, fobie, trudnosci w uczeniu sie, zaburzenia
w odzywianiu sie, zaburzenia mowy);
c¢) sytuacje kryzysowe (m.in. sytuacja dziecka a rozwéd rodzicow, sSmierc, starta bli-
skich, relacje, sytuacja dzieci oraz senioréw w pandemii).

Juz wstepny oglad poruszanej tematyki porad pozwala przyjg¢, ze ich autorzy stara-
ja sie podejmowac kwestie powszechne, ktérych rozwigzania poszukuje wielu rodzicow.
Warto podkresli¢, ze jedng z cech internetowej porady psychologicznej jest jej aktuali-
zacyjny charakter. Analizowane tu publikacje nawigzujg bowiem do biezgcych sytuacii,
w poradach zostaty uwzglednione m.in. trudnosci, jakie wigza sie z obecng pandemia.
Takie odniesienia uaktualniajg przekaz, dostarczajg rodzicom niezbednej wiedzy i przy-
datnych wskazéwek na temat tego, jak postepowac w sytuacjach kryzysowych.

Struktura porady psychologicznej

Na poczatku tej cze$ci rozwazan nalezy wskazac na istotng réznice miedzy dwoma po-
krewnymi gatunkami, tj. ,rada” a ,poradg”. Zgodnie z ustaleniami Ewy Ficek porada ma
zwykle charakter profesjonalny i wynika ze specjalistycznej wiedzy radzacego (Ficek,
2013b, s. 1s. 146)3, co wplywa na wewnetrzng strukture porady. W kazdym tekscie be-
dacym realizacjg okreslonego gatunku mozemy bowiem wyodrebni¢ ,wyspecjalizowa-
ne segmenty o charakterze strategicznym, pozwalajgce odbieraé go jako wewnetrznie
zorganizowang catos$¢. Spetniajg one funkcje no$nikow tresci kontekstualizujgcych i an-
tycypujacych przebieg dyskursu. Oznacza to, iz przyciggajg uwage odbiorcy, utatwiajg
interpretacje tekstu oraz orientacje w jego strukturze linearnej i informacyjnej” (Ficek,
2013a, s. 114). Wewnetrzna architektonika tekstu stuzy¢ ma zatem przekazaniu pre-
zentowanych tresci, utatwi¢ odbiorcy odczytanie oraz poruszanie sie¢ w jego obrebie.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze porady psychologiczne umieszczone na portalu
Librus Rodzina realizujg nastepujgcy schemat kompozycyjny:

3 Opracowanie to zawiera szczeg6towe rozwazania na ten temat, autorka prezentuje stanowi-
ska jezykoznawcdw oraz poradoznawcow.
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o tytuk;
» czes¢ inicjalna, bedgca wprowadzeniem do omawianego zagadnienia;
» prezentacja poruszanego zagadnienia z perspektywy naukowej, wraz z podaniem
wynikow badan oraz wyptywajgcych z nich wnioskow;
» witasciwa porada;
* bibliografia;
* nota o autorze;
 elementy ikonograficzne.
Przyjrzyjmy sie zatem poszczegdlnym cztonom kompozycyjnym.

Z analizy wynika, ze tytuty porad psychologicznych petnig zaréwno funkcje nominal-
na, deskryptywng i pragmatyczng (Gajda, 1987, s. 83). Maja za zadanie przyciggnaé
uwage odbiorcy, zaintrygowag, sktoni¢ do lektury (Wojcicka, 2006, s. 115). Jak pisat Sta-
nistaw Gajda: , Tytut nazywa tekst, ale stanowi takze ramowg metatekstowg wypowiedz,
tj. o tekscie w tekscie, stad tres¢ tytutu pozostaje prawie zawsze w zwigzku z treécig
tekstu” (Gajda, 1987, s. 83). Realizacja tych funkcji mozliwa jest dzieki sktadniowemu
uksztattowaniu, ktory w przypadku omawianych porad realizujg nastepujgce schematy*:

— grupa nominalna + pytanie (Gniew, zto$¢, emocje — jak wspierac¢ dziecko?;

Wysoko wrazliwe dziecko — kim jest?; Fobie u dziecka — jak sobie z nimi radzic¢?;
Koncentracja uwagi u dziecka — jak dziata?; Zaburzenia odzywiania — czy dotyczy
to mojego dziecka?; Depresja u dzieci i mfodziezy — co powinno nas niepokoic?);

— pytanie (Jak mysle¢ pozytywnie i uwierzy¢ w siebie?; Jak znalez¢ pozytywy

w trudnej sytuacji?; Jak rozmawiac o epidemii z dzieckiem (i nie tylko)?; Dlacze-
go pozwoli¢ dziecku na to, by ptakato?; Jak rozmawiac z dzieckiem o stracie?);

— pytanie + réwnowaznik zdania (Kim jest twoje dziecko? Introwertyk a ekstra-

wertyk; Za co jeste$ wdzieczny? O sposobie na szczescie; A dlaczego nie 6?
Wysokie oczekiwania kontra wyniki w nauce).

Tytut stanowi wiec etykiete, informuje o zawartosci dalszej czesci tekstu, pehni tez
funkcje magnesu, ktéry ma zachecié¢ potencjalnych odbiorcéw do zapoznania sie z catym
tekstem (por. Zydek-Bednarczuk, 2005, s. 171-172; Slawska, 2008, s. 118; Wojcicka,
2006, s. 114-115). Natomiast analiza warstwy leksykalnej tytutéw porad psychologicznych
pokazuje, ze ich autorzy stosujg kilka strategii, by zwréci¢ uwage odbiorcéw rodzicow.
Jedng z nich jest postugiwanie sie terminami funkcjonujgcymi w specjalistycznym dys-
kursie psychologicznym, nazywajgcymi procesy psychiczne bgdz zaburzenia (np. fobia,
depresja, integracja sensoryczna, regulacja emociji) (por. Senidw, 2017). Mozna zatozy¢,
ze obecnos¢ termindw znanych rodzicom dos$¢ pobieznie, niemal ze styszenia, oraz za-
powiedz ich wyjasnienia jest skutecznym zabiegiem przyciggajagcym uwage odbiorcow.

Czesc¢ inicjalna omawianych porad obejmuje zwykle zaledwie akapit, w ktérym auto-
rzy definiujg tytutowe pojecia, powotujac sie przy tym na wyniki badan naukowych. Oto
jeden z reprezentatywnych przyktadéw:

4 Podobne ustalenia wynikajg z pracy E. Ficek po$swieconej poradnikom (2013a, s. 115).
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Wysoko wrazliwe dzieci sg w naszej populacji od zawsze. Wczes$niej méwiono o nich, ze
s niesmiate, ze to introwertycy, dzieci bojazliwe lub tzw. ,wolno rozgrzewajace sie”. Dzigki
licznym badaniom wykonanym przez zespét naukowcéw pod skrzydtami Elaine Aron (row-
niez osoby wysoko wrazliwej) wiemy, ze to nie do konca prawda. Wséréd wysoko wrazli-
wych os6b 70% to introwertycy, ale pozostate 30% to ekstrawertycy. Kim wigc jest dziecko
wysoko wrazliwe? (Jasifiska, 2021).

Nasycenie tekstu specjalistycznym stownictwem, danymi liczbowymi, nazwiskami bada-
czy oraz obiektywizm nadawcy nieujawniajgcego swoich sadéw cechuje czes¢ inicjal-
na, wienczy jg zas pytanie retoryczne, kidérego celem jest nawigzanie relacji z odbiorca,
zachecenie go do dalszej lektury.

Trzeci segment porady jest bardziej rozbudowany, tu definiowane sa tytutowe zja-
wiska psychologiczne, ich szczegdtowa charakterystyka czy typowe objawy zaburzen.
W analizowanych poradach dominuje styl popularnonaukowy, autorzy stosujg nastepuja-
ce strategie: ograniczenie liczby terminéw, wyjasnianie tresci niezbednych do przekaza-
nia informac;ji, wewnetrze uporzgdkowanie wypowiedzi, odwotywanie sie do doswiadczen
zyciowych, wprowadzenie elementéw jezyka potocznego (Florczewska, 2002, s. 186)°.
Przyjrzyjmy sie zatem, jak te strategie realizujg sie w analizowanych tu poradach psy-
chologicznych. Celem tej czesci porady jest zapoznanie czytelnika z opisywanym za-
gadnieniem i dostarczenie mu specjalistycznej wiedzy. Zakres podawanych informacji
ma charakter funkcjonalny, autor podaje tyle tresci, ile uznaje za niezbedne do zrozu-
mienia porady przez odbiorce. Ta czes$¢ porady petni tez wazng funkcje z perspektywy
relacji nadawczo-odbiorczych. Autor buduje swoéj wizerunek, pokazuje sie jako ekspert,
kompetentny specjalista zorientowany w najnowszych badaniach, co daje mu prawo do
udzielania rad. Czytelnosci prezentowanych tresci stuzy miedzy innymi strategia wyli-
czania, stosowana np. w charakterystyce objawéw bgdz w definiowaniu omawianych

poje¢, np.:

Cechy swiadczgce o gtebokim przetwarzaniu:

— powolne i stopniowe przyzwyczajanie si¢ do nowych sytuaciji i rzeczy z uwagi na
silng potrzebe obejrzenia, obserwowania i podjecia decyzji, czy wigczy¢ sie do dziata-
nia, czy tez nie;

— trudnosci z podejmowaniem decyzji wynikajace z potrzeby zebrania wielu szczeg6-
téw i rozwazenia za i przeciw;

— raczej wolne przyswajanie nowych oséb, rzeczy czy sytuacji np. w szkole;

— zadawanie gtebokich, refleksyjnych pytan, czesto ponad wiek dziecka;

— uzywanie trudnych stéw, ktorymi zwykle postugujg sie duzo starsze dzieci, a nawet
dorosli (Jasinska, 2021).

5 Podobne wtasciwosci stylu popularnonaukowego wymienia Anna Starzec, wskazujac, ze ce-
chuje go: ekspresywnos¢ i subiektywnosé, obrazowosc¢ i konkretnos¢, wyrazistos¢, dynamizm, sy-
mulatywnos$¢, dialogowos$¢ i informacyjna sekundarnos¢ (za: Bortliczek, 2017, s. 12).
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Wsrod zjawisk leksykalnych na uwage zastuguje obecnosé specjalistycznych terminéw
zarowno jedno-, jak i wieloelementowych (np.: ,wysoka wrazliwos¢”; ,bodziec”; ,kora
moézgowa”; kortyzol”; fobia”; ,dobrostan psychiczny” itp.). Sg one zawsze wyjasniane,
a jedng z najczestszych technik jest uzycie zdan rozwijajgcych z komponentem ,czyli”
(np.: ,ambiwertycy, czyli ci, ktdrzy sg swego rodzaju mieszankg obu typéw”; ,Caty proces
koregulaciji, czyli wspétregulacji, zaczyna sie od budowania relacji’; ,poziom kortyzolu
(hormonu stresu) jest na przecietnym poziomie. Czyli jest go w sam raz — ani za mato,
ani za duzo”). Wszystkie zabiegi stuzg autokreacji nadawcy, ktory, by zyska¢ zaufanie
odbiorcy i prawo do udzielania rad, pokazuje sie w roli eksperta, swobodnie porusza-
jacego sie po omawianej tematyce. Zgodnie z wyrdznikami stylu popularnonaukowego
widac¢ jednak wyrazne zmniejszenie dystansu miedzy nadawcg (ekspertem) i odbiorcg
(niefachowcem) w celu uniknigcia dysonansu poznawczego (Bortliczek, 2017, s. 12).
Autorzy porad stosujg strategie utozsamiania si¢ z odbiorcg, czego jezykowym wyktad-
nikiem jest uzywanie czasownikéw w 1. 0s. .Lmn. (np.: ,ograniczymy sobie mozliwo$¢
zobaczenia siebie w innym swietle”) oraz zaimkéw ,my”, ,nasz” (np.: ,Oczywiscie zadne
z naszych dzieci, podobnie jak i my sami, nie jest w 100% introwertyczne czy ekstra-
wertyczne”; ,Nasz mdzg jest peten utartych szlakéw myslenia, dzigki ktérym szybciej
taczy rozne doswiadczenia, wiedze, mysli”). Zabieg ten pozwala na zmniejszenie dy-
stansu miedzy odbiorcg a nadawca, ktéry wystepuje nie tylko w roli eksperta, ale tez
zbliza sie do czytelnika, jest jednym z rodzicow, méwi w ich imieniu. Takie konstruowa-
nie instancji nadawczo-odbiorczych buduje swego rodzaju dychotomiczny obraz swiata,
podzielonego na dwie osobne przestrzenie: dorostych i dzieci. Z analizowanych porad
wyraznie wynika, ze nadawca ekspert stara sie by¢ swoistym przewodnikiem odbiorcy
rodzica po $wiecie dziecka. Z racji swojego przygotowania merytorycznego, a takze do-
Swiadczenia zyciowego wie wiecej niz rodzic, dlatego dzieli si¢ z nim swoim doswiad-
czeniem i stuzy rada.

Kolejny element strukturalny omawianego gatunku to wtasciwa porada, czyli seg-
ment, w ktdrym nadawca doradca udziela konkretnych wskazéwek i rad, pozwalajgcych
na rozwigzanie problemu bgdz wdrozenie pozgdanego dziatania. Celem jest tu wywar-
cie wplywu na zachowanie odbiorcy, skfonienie go do podjecia okreslonych dziatan,
czemu stuzy sktadniowe uksztattowanie wypowiedzi. Sg to przede wszystkim konstrukcje
z czasownikiem w formie drugiej osoby trybu rozkazujgcego, czesto majgce charakter
bezposrednich wskazéwek postepowania (np.: ,Zadbaj o to, aby szczegdlnie mtodsze
dzieci byly najedzone, nawodnione i wypoczete”; ,Nie uzywaj sam i nie pozwdl, by inni
uzywali w stosunku do dziecka negatywnych, obrazajgcych je etykiet’; ,Doceniaj stara-
nia dziecka, nawet jesli nie zakonczg sie one sukcesem”; ,Zmien myslenie od dzi$”; ,Na
to zwrd¢ uwage!”). Natomiast forma pierwszej osoby liczby mnogiej trybu rozkazujace-
go uzywana jest, by podkresli¢ identyfikowanie sie nadawcy z odbiorcg (np.: ,Badzmy
czujni! Korzystajmy z pomocy telefonéw zaufania!”). Autorzy postuguja sie tez zdaniami,
ktére sg swoistg symulacjg potencjalnie mozliwych zdan, dostarczajgc rodzicom goto-
wych formut jezykowych, za pomoca ktérych mogliby oni komunikowaé sie z dzieckiem,
a tym samym wprowadzi¢ w zycie zalecane porady (np.: ,jestes bardzo zdolna, na pewno
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sobie poradzisz”). W tej czesci autorzy porad przywotujg rowniez tzw. przyktady z zycia,
ktore osadzajg porade w kontekscie realnych bgdz potencjalnie mozliwych sytuacji (np.:
.Dziecko, ktére dotychczas po powrocie ze szkoty, w oczekiwaniu na rodzicéw, spedzato
czas pod okiem babci, teraz zostaje z inng osobg”; ,Jezeli dziecko bedzie mogto w kuchni
razem z mamga korzystac¢ z przepiséw zmartej babci, a zimg zastgpi¢ wujka w dokar-
mianiu ptakow...”) badz odtwarzajg proces myslowy dziecka (np.: ,,co 0 mnie powiedza,
pomysla, jak sie odezwe, to na pewno powiem co$ gtupiego, niezwigzanego z tematem
i sie skompromituje, na pewno wszyscy widzg, jak sie denerwuije, jak trzesg mi sie rece
i jak pot zalewa mi czoto”). Wprowadzenie takich elementéw wplywa na czytelnosé wy-
powiedzi, neutralizuje naukowy, intelektualny styl, ktéry mégtby stanowié istotng bariere
w odbiorze prezentowanych tresci. Czyni przekaz mniej abstrakcyjnym, pozwala rodzi-
cowi unaoczni¢, jak zastosowaé porade w zyciu. Ztagodzenie specjalistycznej narracji
odbywa sie réwniez poprzez wprowadzenie do tekstu elementéw jezyka potocznego. Sg
to zaréwno pojedyncze leksemy (,supermoc”; ,gadanie”; ,maminsynek”), potoczne wy-
razenia i zwroty (np.: ,czarna robota”; ,karczemna awantura”; ,niezaopiekowana zto$¢”),
jak i obrazowe poréwnania (np.: ,dzieci krzycza, bijg, pluja, gryza, kopig, zaciskajg zeby,
piesci itp., czyli zachowujg sie jak zwierzeta w klatce”; ,Sieganie po pomoc, przy do-
$wiadczaniu obnizonego nastroju powinno by¢, szczegdlnie teraz, tak powszechne, jak
sieganie po pomoc, gdy boli nas glowa, gardio czy mamy katar”). Porady konczg sie
przywotfaniem anegdot z zycia, stylizowanych czesto na jezyk komunikacji codziennej
(Handke, 2008, s. 272-306).

Potwierdzeniem wiarygodnosci autora porad oraz prawdziwosci formutowanych prze-
zen sgdow jest umieszczona na koncu bibliografia, ktéra zwykle obejmuje od trzech do
pieciu pozycji. W tekscie gtdwnym nie odnajdziemy przypiséw czy odnosnikéw do wyko-
rzystywanych tekstéw, ale przywotanie tytutéw publikacji naukowych na korcu wywodu
jest dla odbiorcy informacjg o mozliwosci zgtebienia tematu poprzez siegniecie do pole-
canych lektur. Ostatnim werbalnym elementem porady internetowej jest krétki opis syl-
wetki autora, a scislej autorki, poniewaz w przypadku materiatéw analizowanych w ni-
niejszym opracowaniu wszystkich porad udzielaty kobiety. Podane sg informacje o ich
wyksztalceniu, doswiadczeniu zawodowym oraz zyciowym.

Integralng czescig porady sg elementy ikonograficzne, obok jezykowych $rodkéw
wyrazu majg one istotne znaczenie dla odbioru catego tekstu (por. Loewe, 2007, s. 126),
odwotujg sie do naturalnej dla cztowieka zdolnosci do myslenia obrazami (Szylko-Kwas,
2017, s. 138). Zdjecia uzupetniajg tekst, wizualizujg opisywany za pomocg kodu wer-
balnego element rzeczywistosci. Stowo i obraz wchodzg zatem w intermodalne rela-
cje, ktére wspoéttworzg sens przekazu (por. Mackiewicz, 2017, s. 41). Polgczenie kodu
werbalnego i wizualnego przycigga uwage odbiorcy, ale i wywotuje u niego pozadane
emocje (np. czutosé, zainteresowanie, rados¢, ciekawosc).

Analiza porad psychologicznych pozwala na rekonstrukcje wpisanego implicite
w teksty porad systemu wartosci. Jezyk bowiem, a szczegdlnie jego warstwa leksy-
kalna jest nosnikiem informacji o bliskich nadawcy komunikatu wartosciach (Puzyni-
na, 1992, s. 118). W niniejszym artykule przyjmuje stanowisko Jadwigi Puzyniny, ktéra
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wartosciowanie definiuje jako ,sposoéb i zakres wyrazania wartosci przez jednostki sy-
stemu jezykowego” (Puzynina, 1991, s. 129) Z przeprowadzonych analiz wytania sie
obraz rodziny jako wspdlnoty, waznej przestrzeni do rozwoju emocjonalnego dziecka.
Jezykowymi wyktadnikami takich wartosci, jak blisko$¢, zaufanie, poczucie bezpieczen-
stwa sg leksemy:

— wspolnota, wspdlny, wspolnie (np.: ,Wspolnie z dziecmi mozemy czytaé, spa-
cerowac (...)"; ,Mozna wspdlnie z dzieckiem ¢wiczy¢ rozwigzywanie probleméw”);

— razem (,Czasami pomaga po prostu bycie razem z dzieckiem”; ,Czas stuchania
to czas bycia razem”);

— bezpieczny, bezpiecznie, bezpieczenstwo (np.: ,Dziecko, (...), aby mogto sie
uczy¢ nowych rzeczy, potrzebuje czuc¢ sie bezpiecznie”; ,Dzieci wysoko wrazli-
we potrzebujg bezpiecznych relacji w domu”; ,(...) poczucie bezpieczenstwa
oparte na wierze w mozliwos¢ pokonywania trudnosci”; ,Kiedy dzieci widzg mitosc,
szacunek i otwartg komunikacje pomiedzy parg obecnych rodzicéw, czujg sie
bezpiecznie”);

— bliskosé, blisko (np.: ,Dzieci regulujg sie przez ciato, czyli bliskos$¢, ruch, swo-
bodng zabawe”; ,(...) pozwdl mu by¢ blisko Ciebie”; ,Przezywana wspdlnie cisza
daje nam poczucie bliskosci drugiej osoby”; ,dzieci potrzebujg by¢ blisko nas —
fizycznie i emocjonalnie”);

— mitosé (np.: ,Bedgc obecnym wich (...) pozwalamy dzieciom wzrasta¢ w bezwa-
runkowej, bedgcej tarczg ochronng na cate zycie”; ,Kiedy dzieci widzg mitos¢,
szacunek i otwartg komunikacje pomiedzy parg obecnych rodzicéw, czujg sie
bezpiecznie”).

Wyniki i wnioski

Z przeprowadzonych analiz wnika, ze internetowe porady psychologiczne dla rodzi-
cow wyrdzniajg sie przejrzysta, spdjng strukturg, a ich ksztatt jezykowo-stylistyczny jest
typowy dla stylu popularnonaukowego. Charakterystyczny dla tego rodzaju tekstow jest
funkcjonalny zakres podawanych informaciji, a takze ich zwigzek z biezgcymi wydarze-
niami. Skutecznemu przekazywaniu specjalistycznych tresci sprzyja ponadto zmniej-
szenie dystansu miedzy nadawcg a odbiorcg oraz wspotwystepowanie elementéw gra-
ficznych, ktére stanowig integralng czes¢ porad internetowych. Rozszerzenie zakresu
pomocy dla rodzicéw w postaci profesjonalnych porad umieszczanych na ogélnodo-
stepnym portalu edukacyjnym stanowi jeden ze sposobdw ich wsparcia, stuzy rowniez
podnoszeniu kompetencji rodzicielskich, ktére mozna trenowac i doskonali¢ (Jackiewicz
i Biatecka-Pikul, 2019, s. 20).
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educational program, which reveal the methodology and specifics of expert activities; and the third
level, which makes it possible to differentiate the suggested directions of such training, namely:
measuring and monitoring the quality of education, education management, educational econom-
ics, and educational law.

— KEYWORDS: EDUCATION, EDUCOLOGY, EXPERTS IN THE FIELD OF EDUCATION,
INTERDISCIPLINARY

STRESZCZENIE

Edukologiczne zasady szkolenia ekspertow dla systemu edukacji Ukrainy: osiggniecia
i perspektywy

CEL NAUKOWY: Problem wprowadzenia eksperckiego egzaminu z zarzgdzania os$wiatg jest dla
Ukrainy aktualny i naglacy w kontekscie oceny jakosci edukacji na wszystkich poziomach. Celem
artykutu jest uzasadnienie skutecznosci modelu ksztatcenia ekspertow w dziedzinie edukacji na
podstawie edukacji na Uniwersytecie Kijowskim im. Borysa Hrinczenki.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Przy przetwarzaniu uzyskanych danych empirycznych
wykorzystano metody statystyczne do poréwnania wskaznikdéw ankiety magisterskiej studentéw
przed i po kursie edukacyjnym wedtug kryteriow Pearsona, testu Fishera oraz diagramu Venna
testu Manna-Whitneya-U.

PROCES WYWODU: Ksztatcenie ekspertéow w zakresie edukacji opiera sie na modelu: 1) opa-
nowanie podstaw edukologii i jej komponentéw; 2) opanowanie metodyki badania i standardow
etycznych jego realizacji; oraz 3) opanowanie specyfiki segmentu edukacyjnego podlegajgcego
ekspertyzie.

WINIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Badanie potwierdza skuteczno$¢ opracowanego modelu szko-
lenia ekspertow w zakresie edukacji. Edukologia zapewnia system, celowos$c¢ i skutecznosc takie-
go szkolenia.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Wyniki badania dajg mozliwo$¢ zobaczenia wyko-
nalnosci pierwszego poziomu modelu, ktéry obejmuje opanowanie podstaw edukacji; drugi poziom,
ktory ma na celu opanowanie elementéw programu edukacyjnego, ktére ujawniajg metodologie
i specyfike dziatan eksperckich; oraz trzeci poziom, ktéry pozwala wyrézni¢ proponowane kierun-
ki takiego szkolenia, a mianowicie: pomiar i monitorowanie jako$ci edukacji, zarzadzanie o$wiata,
ekonomike oswiaty i prawo o$wiatowe.

— SLOWA KLUCZOWE: EDUKACJA, EDUKOLOGIA, EKSPERCI W DZIEDZINIE
EDUKACJI, INTERDYSCYPLINARNY
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Introduction

The problem of introducing expert examination as a public and state institution of educa-
tion management is relevant and pressing for Ukraine. In this regard, the training of spe-
cialists capable of expert activity in the field of education at the interdisciplinary level is of
particular importance. In 2009, the Educology Research Laboratory was established at
Borys Grinchenko Kyiv University, which has been conducting interdisciplinary research
in the field of education over recent years. Such studies serve as the basis for updat-
ing the content of educational-professional and educational programs for the training of
Master’s students and future doctors of philosophy (Ph-Ds); and for the development of
the university as a research institution. One of the directions of the research and devel-
opment of educational programs based on them is to ensure the quality of education and
its expert support to train experts for the assessment of education quality at all levels.

The purpose of the present article is to substantiate the effectiveness of the model of
training experts in the field of education on the basis of educology at Borys Grinchenko
Kyiv University.

Research methodology

Based on certain theoretical principles of training experts, the Educology Research Labo-
ratory at Borys Grinchenko Kyiv University has developed a diagnostic toolkit in the form
of questionnaires on the effectiveness of studying the “Educology” course as a basis for
training experts at the first level of implementation of the proposed model and research
on the feasibility of training experts in various fields at the second and third levels. The
survey was conducted in Google-Forms.

By organizing the sample, the researchers tried to convey the real state of attitudes
towards the problem of training experts in the field of education in Ukraine, as well as
its acute aspects and shortcomings from the standpoint of the subjects and objects of
the educational process.

The survey also made it possible to determine the groups and clusters of the potential
consumers of these services ‘and’ their readiness to undergo studies for experts’ training.
In total, 1,116 respondents were interviewed, of which 51.3 % were full-time Master’s stu-
dents and; 48.7 % were Master’s students taking correspondence courses; and 95.1 %
were women and 4.9 % were men. Regarding their age, the division of the respondent
was as follows: 72.8 % were 20-23 years old, 19.9 % were 31-40 years old, and 7.3 %
were 41-50 years old. 90.4 % of all respondents had work experience of up to 10 years.

When processing the obtained empirical data, statistical methods were used to com-
pare the indicators of the Master’s survey before the course of educology and after it
was completed according to Pearson’s criteria and when comparing these results — ac-
cording to Fisher’s test; in specific cases, the Mann-Whitney -U test Venn diagram was
used.
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Conceptual provisions

In our study regarding ensuring the quality of education and its expert support, we pro-
ceeded from the fact that the concept of education has changed significantly in recent
years. Understanding the essence of education and its role has transformed from the in-
terpretation of education as a normalized process aimed at transmitting socially significant
and cultural-historical experience to the next generations; to understanding the concept
of education as a value, a system of educational institutions, a process, and a multi-lev-
el result which affects the formation of the consciousness of society (Sysoieva, 2012).

Changes in the understanding of the concept of education are reflected in the essence
of the concepts of the “quality of education” and “expert activity in the field of education.”
Thus, we consider the quality of education as a set of properties and characteristics of
the educational process and its result which satisfies the educational needs of all sub-
jects of the educational process (learning persons, students, their parents, teachers, em-
ployers, managers, etc.), the state and society as a whole (Sysoieva, 2020, p. 51). We
consider experts’ activity to ensure the quality of education as a process of studying and
assessing the quality of the educational process, analyzing the information received in
order to make a well-founded conclusion about the state of the educational process, its
efficiency and the possibility of increasing this efficiency. On the basis of an expert con-
clusion, consulting assistance is provided to all participants in the educational process,
allowing competent decisions to be made in the field of education quality management
and the development of the education quality assurance system to be forecast (Syso-
ieva, 2020, p. 86).

It should be noted that Ukrainian researchers are now paying more attention to re-
searching the problem of training experts in the field of education. Researchers have sub-
stantiated the expediency of training experts in the field of education at Borys Grinchenko
Kyiv University within the educational program; the European experience of the profes-
sional training of experts in the field of education at various educational institutions and
organizations has been studied too (Ogneviuk & Sysoieva, 2015).

In the course of our research, we found that the organization of professional train-
ing in the field of education should be based on an interdisciplinary approach. I. Tryhub
demonstrates similar opinions on the problem we have identified in his scientific works.
She emphasizes that the training of experts in the field of education should be aimed at
acquiring knowledge about educational policy, education economics, and ways of imple-
menting innovative educational projects, in particular in preschool, general secondary
and higher education (Tryhub, 2019). Another researcher, N. Ponomarenko, based on
the results of a study of European experiences in training education experts, notes that
in German-speaking countries, these professionals distinguish various aspects in the
content of training, namely: basic concepts, principles, forms and methods of manage-
ment of educational institutions; basics of educational institution and staff development;
basics of pedagogical examination (types, functions, criteria and standards, planning);
basics of counseling, etc. (Ponomarenko, 2015). This approach to the formation of the
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content of training, as noted by N. Machynska, is one of the forms of interdisciplinarity
in educational activities (Machynska, 2016, p. 37). In this context, it is advisable to turn
to educology as a scientific field of interdisciplinary research in the process of training
experts in the field of education. After all, according to N. Batechko, educology allows
the integration of the spheres of society and their urgent problems with the development
of education (Batechko, 2017, pp. 16-17).

The problem of training experts in the field of education is now being actively stud-
ied in Austria (Altrichter, 2010; Posch & Altricher 1997), Germany (Brandt, 2009; Klieme,
2004; Maritzen, 1996), Switzerland (Beywl & Speer 2004), USA (Cronbach, 1980) and
elsewhere.

The training of experts in the field of education is carried out within the framework
of postgraduate education by institutions of higher professional education (as a global
trend) and at the Master’s level, as well as by various non-governmental organizations
involved in assessing the quality of education. The forms of implementation of training
programs for such specialists can be different: from short-term (seminars, round tables)
to long-term (training courses lasting up to 500 hours) (Ogneviuk & Sysoieva, 2015,
p. 14). Thus, in Germany and Austria, the training of experts in the field of general sec-
ondary education is carried out by universities and pedagogical institutes on Master’s
programs (as in Switzerland), as well as in the form of advanced training by German
institutions accompanying the development of general secondary education. Master’s
degree programs in German universities provide training for experts in the field of em-
pirical research in education (Ponomarenko, 2017). The professional training of experts
in the field of education in Latvia is carried out in the process of obtaining higher edu-
cation qualifications during Masterer’s and postgraduate education. In Slovenia, Lithu-
ania, and Estonia, experts in the field of education undergo training, seminars, briefings,
conferences, and individual consultations on the quality assurance of education and the
recognition of foreign qualifications (Tryhub, 2019).

The training for expert assessments of education quality should be based, in our
opinion, on the foundations of educology, learning the methodology and academic cul-
ture of the expert examination, as well as taking into account the specifics of the func-
tioning of the education segment where quality examinations are carried out. Let us
emphasize that educology provides an expert with an understanding of the essence of
financing education, the economic mechanisms of its development, the legal support of
its activities, and the like. Therefore, training experts in the field of education should in-
clude: 1) mastering the basics of educology and its components; 2) mastering the meth-
odology of the examination and the ethical standards of its implementation; and 3) mas-
tering the specifics of the educational segment which is subject to expert examination.
The most efficient training of such specialists is possible in the conditions of postgradu-
ate education or Master’s degrees when students have acquired some practical experi-
ence of professional activity.
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Model of training experts in the field of education

In the State Classifier of Professions of Ukraine, there is no such profession as an expert
in the field of education. At the same time, at Borys Grinchenko Kyiv University, such
training is carried out within the framework of the specialization “Expert examination in
the field of education” of the educational program “Management of an educational in-
stitution” (specialty “Management”) at the second (Master’s) level of higher education.

The developed model of training experts in the field of education includes three levels.
The first involves mastering the basics of educology — knowledge and skills from such
components as the philosophy of education, history of education, educational policy,
educational law, education management, education economics, sociology of education,
cultural studies of education (Ogneviuk & Sysoieva, 2015). The program of the disci-
pline “Educology” is designed for 4 credits (120 hours), combining all types of educa-
tional activities for students: classroom lessons (28 hours), independent assignments
(40 hours), individual assignments (4 hours), modules and final exams. For example, we
can cite some relevant topics of the course, namely: “Education as a specific segment

» o«

of the economic sector”, “Competition and competitiveness of educational systems,”
“Legal relations in the field of education”, “Intellectual potential of society and its inno-
vative development”, “Innovation activity in the field of education: educology aspect”,
and “The system of ensuring the quality of education and educational experts’ training”.
The second level is aimed at mastering the components of the educational program,
revealing the methodology and specifics of expert activity and the academic culture of
conducting an expert examination. The content of training at this level is reflected in the
complex of academic disciplines: “The essence and content of expert activities in the

field of education”, “Legal and regulatory framework for expert activities of educational

institutions ”, “Examination of documentation support for the activities of an educational
institution”, “Quality of education, educational innovation and expert maintenance their
provision”, “Educometry” and other. The third level includes mastering the specifics of

the functioning of the education segment in which the expert examination is carried out.
It is important to note that for such specialist training, it is advisable to select those who
have at least five years of experience in a certain area of expert activity.

It should be noted that the training of experts in the field of education has a prac-
tice-oriented nature and is aimed at mastering the European experience of expert sup-
port of the educational process and acquiring the skills to analyze the quality of educa-
tional processes. Taking the COVID-19 pandemic into consideration, experts’ training is
currently being carried out in a distance learning format using interactive technologies
and methods.
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Results of the research analysis

Based on the developed three-level model of training experts in the field of education, as
part of the implementation of the first level, a survey of Master’s students was conducted
on the effectiveness of the Educology course at its beginning and after its completion. In
both the first and the second case, respondents from the same specialties and groups
took part in the survey. The same questions were used for the survey.

The purpose of the survey was to study the assessment of Master’s students of the
quality of educational training and the level of its assimilation, as well as conduct an
analysis of changes in the scientific worldview of each graduate and the level of forma-
tion of their methodological culture.

The questions focused on the main points and components of expert training that are
necessary for the formation of a modern expert in education: awareness of the mecha-
nisms of the education system, understanding of the synergetic approach to education,
awareness of patterns, trends, sources of education, ability to independently assess the
quality of education in educational institutions, etc.

The obtained results allow us to state, firstly, that Master’s students of various spe-
cialties already had a certain level of awareness of the problems of education and the
mechanisms for solving them before studying on the Educology course, and secondly,
that teaching a course in education significantly increased the percentage of respond-
ents who answered “Yes” to the question of whether they had the skills to analyze the
basic laws of the education system, its synergetic nature, etc. The results of the study
show that 80.26 % of respondents believe that studying on the “Educology” course
helped them to understand the patterns, trends, and sources of education and educa-
tional systems, while 19.74 % of respondents answered “Partly”. It should be noted that
the answer “No” was not provided by any respondent.

Figure 1. Did the content of the “Educology” course give you an awareness of the regularities,
trends, and sources of educational systems?

80,26%
65,61%

29,24%
19,74%

5,15%
0%

Before learning the course After learning the course
Yes 65,61% 80,26%
Partly 29,24% 19,74%
No 5,15% 0%
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A similar situation can be seen in the results of the survey regarding the ability to
solve problems in the field of education. After studying on the “Educology” course, the
number of respondents who answered “Yes” to this question increased significantly —
from 63.60 % to 78.82 % — while the number of respondents who answered “Partly” de-
creased — from 30.82 % to 18. 42 % — as did the number of those who answered “No” —
from 5.58 % t0 2.76 %.

Figure 2. Can it be said that you have developed the ability to find means to solve pressing prob-
lems in the field of education while studying on the Educology course?

78,82%
63,60%
30,82%
18,42%
5,58% 2,76%
Before learning the course After learning the course
Yes 63,60% 78,82%
Partly 30,82% 18,42%
No 5,58% 2,76%

The results of the survey of Master’s students on issues related to the quality of educa-
tion and its evaluation are interesting. The number of respondents who answered “Yes”
to the question on understanding the quality assurance process and its mechanisms and
means increased from 58.07 % to 76.32 %, while the number who answered “Partly”
and “No” decreased from 32.12 % to 18.42 % and from 9.81 % to 5.26 %, respectively.

Figure 3. Was the process of ensuring the quality of education, its mechanisms and means clear

to you?
76,32%
58,07%
32,12%
18,42%
9,81% 5,26%
Before learning the course After learning the course

Yes 58,07% 76,32%
Partly 32,12% 18,42%
No 9,81% 5,26%
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Since one of the main areas of study of the “Educology” course was its practice-ori-
ented component, the results of the survey on the skills of independent analysis of the
development of a particular educational institution and assessing the quality of its edu-
cation are, in our opinion, quite interesting. The number of respondents who answered
“Yes” to this question increased from 61.65 % to 73.68 %, while the number who an-
swered “Partly” and “No” decreased from 31.14 % to 25 % and from 7.21 % to 1.32%,
respectively.

Figure 4. Have you acquired the skill of self-analysis of the state of development of a particular
educational institution and the quality of its education?

73,68%
61,65%

31,14%
25,00%

7,21%
1,32%

Before learning the course After learning the course
Yes 61,65% 73,68%
Partly 31,14% 25,00%
No 7,21% 1,32%

During the survey, a study pertaining to the second level of the model was conducted on
the direct training of experts in Ukraine and its necessity, specifics, ethical norms, etc.
A similar study was already conducted by the Educology Research Laboratory at Borys
Grinchenko Kyiv University in 2015, and its results were published for discussion by the
scientific community (Ogneviuk & Sysoieva, 2017). According to similar results of the
survey conducted in 2020, the vast majority of respondents who took part (96.62 %) con-
sidered it necessary to train experts in the field of education in Ukraine (see Figure 5).

The results of the survey also show the readiness of 82.43 % of respondents who
took part to be trained in a program for experts in the field of education. The results show
that a significant number of Master’s students are aware of the relevance of expert as-
sessment of the quality of education in Ukraine (see Figure 6).
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Figure 5. Do you consider it necessary to train  Figure 6. Would you agree to study on
experts in the field of education in Ukraine? a program for the training of experts in the
field of education?

96,62% 82,43%

17,57%

3,38%

Yes © No Yes " No

During the survey, a study was conducted pertaining to the third level of the model of
training experts in the field of education on the areas of such training. From the pro-
posed list of areas for education experts’ training, the following received the greatest
significance according to the survey results: measuring and monitoring the quality of
education, education management, the economics of education, and educational law.

Figure 7. Areas of training of experts in the field of education

Expert in measuring and

monitoring the gquality of

education o,
Expert in educational law 30.05%
Expert in the economics of 27.27%
education 25.40%
Education management
expert

It should be noted that these areas of education experts’ training were noted by the
respondents for a good reason, since all of them are implemented on the “Educology”
course, which provides for the study of the main components of educology science, in-
cluding educational policy, educational law, education management, and educational
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economics. The survey results make it possible to speak about the achievement of the
main goal of studying the “Educology” course for experts in the field of education — pro-
viding in-depth theoretical training in understanding the field of education in its sustain-
able development and mastering the skills of analyzing the processes of ensuring the
quality of the educational process, in particular, regulatory support, financing, educa-
tional management and the like.

The survey also identified groups and clusters of potential consumers of these ser-
vices and their willingness to receive training.

Conclusions and prospects for further research

The conducted study has confirmed the efficiency of the developed model of experts’
training in the field of education. The results of the study provided an opportunity to see
the feasibility of the first level of the model, which involves mastering the basics of edu-
cology; the second level, which is aimed at mastering the components of the educational
program, which reveal the methodology and specifics of expert activities; and the third
level, which makes it possible to differentiate the suggested directions of such train-
ing, namely: measuring and monitoring the quality of education (preschool, secondary,
higher), education management, educational economics, educational law and the like.
The results also indicate the readiness of the majority of the Master’s students to under-
go training in the experimental training course “Expert activity in the field of education”
and confirm the efficiency of studying on the “Educology” course as the basis for train-
ing experts in accordance with the first level of implementation of the suggested model.
Applicants who have mastered the course on expert activity in the field of education are
included by Ukraine’s state institutions in work as experts in various areas of their training.

Further research should include the study of features of educational activities, taking
into account the trend of digitalization of education. We believe that in crisis situations, in
particular in connection with the COVID-19 pandemic, special attention should be paid
to the development of technologies for organizing the educational process, expert ac-
tivity in the digital environment of educational institutions, as well as training specialists
for such activities. Today the study of this problem is one of the priorities of the scientific
activity of the Educology Research Laboratory.
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08 Edukacja zintegrowana w dobie
jakosciowego kryzysu dydaktycznego

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Préba oceny przejawiajgcego sie w edukacji zintegrowanej kryzysu dydaktycz-
nego — jakosciowego, majacego miejsce w typowej szkole na tradycyjnych zajeciach z dzie¢mi
w klasach I-11.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: W artykule analizom krytycznym poddano ztozonosé¢, nie-
jasnosci i bariery realizacji przez nauczycieli koncepcji integracji w praktykach spotecznych pod
katem jakosciowym. Zastosowano metode opisowo-eksplanacyjno-interpretacyjng.

PROCES WYWODU: Zaprezentowano kluczowe znaczenie wczesnej edukacji dziecka pod katem
jakosci ksztatcenia istniejgcego stanu faktycznego w szkotach.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Wskazanie jakos$ciowych strategii wspierania catosciowego
rozwoju dziecka.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Metamorfoza sposobu nauczania — uczenia sie,
poszukiwanie tropow ,innosci” konstruktywistyczne;.

— SLOWA KLUCZOWE: EDUKACJA ZINTEGROWANA, UCZEN, NAUCZYCIEL,
KRYZYS DYDAKTYCZNY, JAKOSC NAUCZANIA

ABSTRACT

Integrated Education in the Age of Qualitative Didactic Crisis

RESEARCH OBJECTIVE: An attempt to assess the didactic-qualitative crisis manifested in inte-
grated education, taking place in a typical school during traditional classes with children in grades 1-3.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: In the presented article, qualitative — critical ana-
lysis covered the complexity, ambiguities and barriers to the implementation of the concept of inte-
gration in social practices by teachers The descriptive-explanatory-interpretative method was used.

Sugerowane cytowanie: Karbowniczek, J. (2021). Edukacja zintegrowana 121
w dobie jakosciowego kryzysu dydaktycznego. Horyzonty Wychowania, 20(55),
121-128. DOI: 10.35765/hw.2154.
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THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The key importance of early childhood education was
presented in terms of the quality of education in the actually existing state in schools.

RESEARCH RESULTS: Indication of qualitative strategies supporting holistic development of the
child.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: Metamorphosis of the way
of teaching — learning, searching for traces of constructivist “otherness.”

— KEYWORDS: INTEGRATED EDUCATION, STUDENT, TEACHER, DIDACTIC CRISIS,
QUALITY OF TEACHING

Wstep

Mijajg 22 lata od momentu wprowadzenia koncepcji integracji do szkot, ktéra boryka
sie z wieloma trudnosciami: metodycznymi, merytorycznymi i organizacyjnymi. Tkwi
w stanie ,rezyduum” pod katem jakosci nauczania (badania empiryczne: Sowinska,
Gruszczyk-Kolczynska, Jakowicka, Michalak, Marek, Karbowniczek, Misiorna, Klus-
-Stanska, Dabrowski, Dylak, Filipiak, Nowak-Lojewska, Zalewska, Kopaczynska, Kruk,
Nowak, Zytko i in.). W kontekscie niniejszych rozwazan zaprezentowanych ponizej, re-
zyduum rozumiane jest jako narzedzie analityczne, odnoszgce sie do tego, co stanowi
reszte, pozostato$¢ po tak szeroko rozumianej koncepciji. Integracja czesto wystepuje juz
$ladowo jako typowa ,czgstka” procesu, w ktérym uczen samodzielnie mysli i aktywnie
uczestniczy w budowaniu tozsamosci oraz osobistej wiedzy, poznaje swiat ,po swoje-
mu”, nabywa upodmiotowionych kompetenciji, ktére dla niego czynig $wiat oswajalnym,
koherentnym, zrozumiatym, zapewniajgcym poczucie kontroli poznawczej; jako resztka
procesow kulturowo-spotecznych i aksjologicznych. Nalezy zgodzi¢ sie ze stwierdze-
niem D. Klus-Stanskiej (2015, s. 28), ze idea integracji nalezy do najbardziej mglistych
koncepcji realizowanych w polskiej szkole, wszystko obsesyjnie nazywa sig integracja,
nawet to, co nig nie jest. Widoczne jest istnienie w pozorowanej zmianie, uwiezienie
edukacji zintegrowanej w systemie klasowo-lekcyjnym, bagatelizacja jej rzeczywistych
zatozen w praktykach spotecznych, brak dbatosci o ,nowg” jakos¢ ksztatcenia, prefero-
wanie teorii urabiania, coraz gtebsze wchodzenie w gtgb pustyni aksjologicznej, w model
sztywnej transmisji kulturowej oraz w monistyczng wersje postrzegania swiata. Jakos¢
w prezentowanych refleksjach przedstawiona zostata jako akt rozwoju zasobdéw po-
znawczych, emocjonalnych, spotecznych i kompetencyjnych uczniéw, jako akt rozwoju
tozsamosci i rewitalizacji kultury, jako edukacja dla ucznia uwzgledniajaca jego funkcjo-
nowanie, specyfike psychospoteczng, zainteresowania i preferencje.
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Edukacja zintegrowana — zadania, watpliwosci, pozory realizacji
w praktyce edukacyjnej

Edukacja zintegrowana to ogélna refleksja nad wiedzg o uczeniu, rewolucjonizuje to
uczenie i wszystkie obszary ludzkiego zycia. Nie nalezy jej traktowaé jako intelektual-
nej ,tasmy produkcyjnej”, z ktérej wychodzi wyuczony i znormalizowany wedtug kano-
néw tresci programowych produkt ludzki (Gnitecki, 1996). To tworzenie dynamicznych
przeksztatcen struktur poznawczych i obrazowania jezykowego w wyniku zastosowania
zintegrowanych zadan szkolnych w warunkach relaksacji, wizualizacji i afirmacji. W pro-
cesie ksztatcenia eksponujemy przede wszystkim poznawanie przez dzieci zré6znicowa-
nych znakoéw jezykowych, umozliwiajgcych zaréwno percepcje okreslonych fragmentow
rzeczywistosci, jak i przekazywanie efektu poznania w ramach kontaktow spotecznych.
W holistycznym podejsciu do ucznia ktadzie si¢ nacisk na jego duchowos¢ i zycie we-
wnetrzne, wyzwala sie potencjat do przeksztatcania Swiata, a przemiana osobowa, spo-
teczna i globalna jest warunkiem do tworzenia sie nowych relacji miedzy ludzmi. Uczenie
sie holistyczne obejmuje dwa potgczone ze sobg procesy sktadowe: bezposrednich i po-
Srednich interakcji oraz wewnetrzny proces psychiczny przyswajania wiedzy. Nauczy-
ciele klas poczatkowych powinni posiada¢ wnikliwg wiedze i dogtebne kompetencje ku
integracji, jej idei, ptaszczyznom, kontekstom, aby méc wdrazaé jg do praktyki edukacyj-
nej. Kazda konstruktywnie uprawiana edukacja ma odstania¢ gtebszy sens i znaczenie
tworzenia catosci, bowiem w tym procesie tkwi wielka wartos¢ edukacyjna. Edukacja
zintegrowana to edukacja do globalnego przetrwania i rozwoju.

W praktyce szkolnej podejscie do integracji, jak stusznie zauwaza A. Nowak-tojewska
(2007, s. 12, 37), zdominowane jest jedng koncepcja realizacyjng, ktérg stanowig cykle
metodyczne, diuzsze jednostki czasowe obejmujgce ciggtos¢ tematyczng z realizacja
réznych obszaréw edukacyjnych, takich jak: edukacja polonistyczna, matematyczna,
przyrodnicza, plastyczna, muzyczna itd. W zwigzku z tym zawezone zostato podejscie
do integracji, bez ukazywania nauczycielowi ciggtej otwartosci realizacji na nowe rozwig-
zania, na potrzebe poszukiwania réznorodnych ujec, koncepcji praktycznej o réznej osi
integracyjnej. Pozorow integracji dopatruje sie takze D. Klus-Staniska (2005, s. 188-192,
224) w zblizonej reprodukcji tego, co juz zostato zrobione przez nauczycieli, w okres-
leniu ,blok tematyczny”, kiére uwaza za jatowe pedagogiczne. Wskazuje na réznice
miedzy konotacjami terminéw: ,temat” i ,problem”, twierdzac, ze skupianie tresci wokot
problemu ma swojg pozaadministracyjng logike. Wynika z rodzaju zagadnienia, z jego
struktury (problemowej) i naturalnych (niezaleznych od szkoty) wewnetrznych ztozonych
relacji, natomiast temat blokowy kompiluje rézne tresci z r6znych dziedzin wiedzy tylko
poprzez zapis w dzienniku i scenariuszu zajeé¢ dla celdéw administracyjno-kontrolnych.
Kazde z tych podejs¢ pocigga za sobg okreslone konsekwencje poznawcze, organiza-
cyjne i dydaktyczne, tgczenie wszystkiego ze wszystkim: celéw, tresci, metod, form, ofert
edukacyjnych, srodowisk zycia, wszystkich podmiotéw edukacji.
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Jakos¢ edukacyjna i jej kryzys palacym problemem edukacii
zintegrowanej, poszukiwanie tropow ,innosci” dziatan

Moéwigc o kryzysie dydaktycznym jakosciowym, ujmuje go jako palacy problem dotyka-
jacy pedagogike wczesnoszkolng jako subdyscypling nauk pedagogicznych oraz zinte-
growang edukacje wczesnoszkolng jako prace dydaktyczno-wychowawczg z dzieckiem
w mtodszym wieku szkolnym. Palgcy to taki, ktéry wymaga natychmiastowej metamor-
fozy, modyfikacji i podjecia szybkich dziatan edukacyjnych oraz innowacyjnych rozwig-
zanh dydaktyczno-wychowawczych. Jakos$é oraz innos¢ jako wielowarstwowe struktury
moim zdaniem decydujg o ukierunkowaniu edukacji na nurt konstruktywistyczny, hu-
manistyczny, libertarianski, emancypacyjny, krytyczny, na wszechstronng twérczosé
uczniéw, wybér ksztatcenia respektujgcego epistemologiczng psychologie gtebi umy-
stowych, dobdr intrygujgcych zadan i ¢wiczenh rozwojowych, o ontologicznym, antropo-
logicznym i aksjologicznym ,byciu” uczniem, o wprowadzeniu w dialog i wielokierunko-
wa komunikacje. Za priorytetowe uwazam stopniowe nabywanie poczucia sprawstwa,
czyli przeswiadczenia o mozliwosciach aktywnego wptywania na wtasne losy, rze-
czywistos¢ i uczenie sie. Majgc na wzgledzie konstruktywistyczng jakos$¢ nauczania
w polskiej szkole, mozemy skierowa¢ uwage nauczyciela na: ,zatozenia filozoficzne,
psychologiczne i socjologiczne, tworzgce fundament modelu ksztatcenia, opartego na
prymacie catosci — opozycyjnego wobec podejscia asocjacyjnego i atomistycznego”
(Zalewska, 2003, s. 97), integracje ujmowang jako odpowiedz na specyfike rozwojo-
w3 dzieci i holistyczne postrzeganie przez nie rzeczywistosci, nowy kontekst i nowe
wymogi dla systemu szkolnego w klasach I-1ll, dotyczgce: rekonstrukcji stosowanych
metod stownych, podajacych, stuzacych przyswajaniu wiedzy, rekonstrukcji przestrze-
ni i organizacji wszechstronnego srodowiska uczenia sie, rekonstrukcji przygotowania,
kompetencji kadry, rekonstrukcji celéw i zadan szkoty, zbudowanych w nowej racjonal-
nosci (Klus-Stanska, 2015, s. 40-41), poczawszy od alfabetyzacji wizualnej, poprzez
alfabetyzacje krytyczng (Kwiecinski, 2007), samorzadnos$¢ i podmiotowos¢ jako przeci-
wienstwo szkoty catkowicie podlegajgcej polityce panstwa, indywidualizacje ksztatcenia
wielostronnego, gromadzenia, stosowania paradygmatu konektywistycznego. O jakosci
pracy nauczyciela $wiadczg: interdyscyplinarne wsparcie w odkrywaniu przez uczniéw
tajnikdow wiedzy, poszerzanie ich horyzontéw myslowych, umiejetno$¢ budowania kon-
struktywnej kompatybilnosci miedzy teorig i praktyka, projektowanie takiej pedagogiki,
ktéra w centrum stawia troske o wielointeligentny rozwdj dzieci, wprowadza ich w kultu-
re, tworzy srodowisko do wzrastania w spoteczenstwo, otwiera i rozwija dla pedagogiki
perspektywy jakosciowego myslenia o nauczaniu dzieci. Warto w tym miejscu zwrécié
uwage na troske o elastyczne relacje podmiotowe i wielki potencjat osobowy uczniéw,
dazenie do realizacji swoich pasji, umacnianie poczucia warto$ci poprzez sprawczosc,
adekwatno$¢ i doswiadczenie autonomii w twérczym oraz wielokierunkowym dziataniu
(Karbowniczek i Kucharska, 2021). Do kolejnych poszukiwan naleza: wrastanie w tresci
symboliczne kultury — jej dzieta i jezyk, swobode, wieloswiatopoglgdowos¢, podejmo-
wanie wyzwan cywilizacyjnych, pozytywne przeksztatcanie srodowiska uczenia sie,
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gotowos$¢ nauczyciela do krytycznej samooceny, reagowanie na sygnaty i potrzeby
spoteczne, zielone Swiatto na inicjatywy i oryginalne pomysty dzieciece, wyréwnywanie
startu i szans edukacyjnych uczniéw, stosowanie paradygmatu wspolnoty i partycypa-
cji. Pogtebiona refleksja nad jakoscig nauczania skierowana jest szczegélnie w proces
rozwijania kompetencji wiedzy ucznia i nauczyciela, wyznaczajgcych zasieg myslenia,
rozumienia, interpretacji oraz konstruowania siebie i rzeczywistosci dookota. Wiedza
wypracowana w tym zakresie moze uczestniczy¢ w implementacji jakosciowych zmian
zachodzacych w szkole, klasie, uczniu, nauczycielu, zatem w przestrzeni edukacyjnej,
spotecznej i kulturowej. Kompetentny nauczyciel zna dokfadnie cel, do ktérego zamierza
poprowadzi¢ ucznia, strukture i hierarchie wartosci, dysponuje ,kompasem ideowym”,
pozwalajgcym mu wznie$¢ sie ponad trudnosci otaczajgcej rzeczywistosci. Traktuje go
jako byt autonomiczny, zyjacy w przestrzeni wolno$ci, jako kreatora wtasnej przyszto-
$ci, wprowadza dziecko w Swiat dialogu w horyzoncie wartosci, kragzy wokot tych war-
tosci, wraz z dzieckiem wzajemnie sie nimi obdarowujgc. Uczy prowadzenia dialogu
z drugim jako przebudzenia mozliwosci odkrywania samego siebie. Tropi watki alter-
natywne, stwarzajgc korzystny klimat do formutowania wtasnych koncepcji w celu zbu-
dowania mikrosysteméw edukacyjnych. Prezentuje bogactwo oryginalnych pomystow
na inng szkote niz tradycyjna oraz wieloparadygmatyczne sposoby myslenia o edu-
kacji. Dba o wprowadzenie ucznia w stan ,actio” (sita sprawcza, jego aktywny i twor-
czy wktad w tworzenie rzeczywisto$ci), ujmuje myslenie jako dzwignie kreatywnosci,
a logike jako straznika mysli. Dbajgc o jakos$¢ edukacyjng, wigcza sie w linie dziatania
dziecka, a dziecko w linie dziatania nauczyciela. Obopdlnie konstruujg linie dziatania.
Wychowanek w aktywny sposdéb tworzy swéj wewnetrzny Swiat, a wychowawca sza-
nuje ten $wiat, umie wejs¢ w ,gtebie” dziecka i razem rozwija¢ to, co nowe, tworzy¢
zalgzki przysztej wiedzy i przysztych umiejetnosci. Edukacja zintegrowana pod wzgle-
dem jakosciowym powinna przygotowywac ucznia do zmian zachodzgcych w Swiecie,
do zmiany schematow jego dziatan, opierac sie na czynnosciach permanentnie orygi-
nalnych, twérczych i niepowtarzalnych, na wykreowaniu istoty autonomicznej, otwartej
na srodowisko, wielostronnie rozwijajgce;j sie.

Proces uczenia to uczenie sie przezyciowe, catym sobg, ,trzewne” w odrdznieniu
od uczenia sie powierzchownego, czesciowego, angazujgcego ucznia ,,od szyi w gére”
(Rogers, 1983). Najskuteczniejszym sposobem uczenia sie w klasach I-ll jest uczenie
sie w dziataniu poprzez zwigzek z doswiadczeniem poszukujgcym, wzajemng wymiane
doswiadczen i ich poszerzanie. Uczniowie chcg odkrywac swoj $wiat, przez pryzmat kto-
rego postrzegajg siebie jako jego czesé (llleris, 2006). Nauczyciel przyjmuje role przewod-
nika, koordynatora w otwartym i jakosciowo szerokim procesie edukacyjnym. Pomaga
i wspiera uczniéw w samodzielnym nabywaniu wiedzy. Jego dziatalno$¢ polega na au-
tokreaciji, czyli twérczym stworzeniu wtasnego wizerunku. W kontekscie jako$ciowym
wspotczesny nauczyciel to refleksyjny praktyk, kreujgcy ,krytyczne” dziecko, rozwijajgcy
jego potencjat, wiedze, umiejetnosci, sposoby wyrazania siebie, stwarzajgcy mozliwosci
doswiadczania, ksztattowania pracowitosci, indywidualnosci uczenia sie w nowym zna-
czeniu refleksyjnosci” jako mozliwosci odniesienia sie do wtasnego rozumienia siebie
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i znaczenia, jakie przypisujemy wptywom, ktdrych do$wiadczamy. Jego kompetencje
i wiedza oraz nowoczesnosé, w ktorej naucza, wyznaczana jest przez ciaggty ,niedo-
syt” — apetyt na nowos¢. Owa nowoczesnosc, jak stusznie zauwaza A. Giddens (1990,
s. 39), konstytuuje sie w interdyscyplinarnie stosowanej wiedzy przez nauczyciela i po-
przez nig. Refleksyjnos¢ jest nie tylko fenomenem intelektualnym, ale w duzym stopniu
odnosi sie do emocji, doswiadczen, samorozumienia i budowania tozsamosci. W sytu-
acji uczenia sig zarowno rozwdj osobowy, jak i refleksyjno$c¢ stajg w obliczu osiggnigcia
okreslonych jakosci, co dla kazdego jest wyzwaniem. Dlatego oba procesy wymagajg
ogromnego wysitku osobistego, poprzedzonego znaczgcg motywacjg. Tropy poszuki-
wan jakosciowych dotyczg takze przestrzeni, w ktorej zachodzi uczenie sie oraz ramy
tworzenia inspirujgcych do dziatan sytuacji edukacyjnych. W glebie koncepcji uczenia
sie sytuacyjnego wprowadzajg nas J. Lave i E. Wenger (1991), ktérych zdaniem kazde
uczenie sie zachodzi w specyficznej sytuacji, szczegdlnie znaczgcej dla natury ucze-
nia sie i jego wynikéw. Dzigki niej formutuje sie twierdzenia o relacyjnym charakterze
wiedzy i uczenia sie o negocjacyjnym charakterze znaczen i o dylematotwérczej natu-
rze aktywnosci poznawczej oséb uczgcych sie. Taka perspektywa oznacza sytuacyjny
charakter kazdej dzieciecej aktywnosci. Poszczegdlne typy i tresci zréznicowanych sy-
tuacji majg pewne szczegolne jakosci edukacyjne, np. transformacyjne odtworzenie po-
wigzan migdzy teoretycznymi stanowiskami, restrukturalizacje wiedzy z uwzglednieniem
réznych celéw, uogdlnienie okreslonego zakresu tresci ksztatcenia i podsumowanie go,
specyfikacje wiedzy ogdlnej i jej wdrozenie, samoidentyfikacje mechanizmu dziatania
praw i wzorcow pedagogicznych, wdrozenie sposobdw zastosowania zdobytej wiedzy
w podobnych sytuacjach, poszukiwanie odpowiedzi na postawione pytania. Kolejnym
elementem wptywajgcym na jakos¢ ksztatcenia jest uczenie sie kolektywne w kolektyw-
nej przestrzeni. Nowe i ekspansywne wzorce myslenia sg nauczane tam, gdzie kolek-
tywne aspiracje wykazujg wolno$¢, a dzieci uczg sie, jak uczy¢ sie razem. H.S. Olesen
(1989) doswiadczenie uwaza za proces kolektywny. Jego zdaniem koncepcja doswiad-
czenia jest aktywna, kreatywna, kreuje koherencje, ale takze krytyczna i negocjacyjna.
Organizacja uczacych sie uczniéw to zdolnos¢ do kreowania kooperatywnych zmian.
Uczenie sie we wspodtpracy to z kolei ,uczenie sie wspdlnie z innymi”, moze ono obej-
mowac nauke w parach, jak i uczenie sie w grupach. Towarzyszag temu zwykle dyskusje,
rozwigzywanie problemoéw, wykonywanie polecen itp. Uczniowie w grupie wspdlnie re-
alizujg powierzone im zadania w sposob zorganizowany, majgcy na celu wspomaganie
innych jej cztonkéw. Edukacyjna aktywnos$¢ grupowa uczniow jest celowg czynnoscia,
majgca charakter pokonywania trudnos$ci dla osiggniecia okreslonego efektu, spotecz-
nie uzytecznego. Lista wartosciowych pod wzgledem jakosciowym rozwigzan jest nie-
skonczona i otwarta. W niniejszych rozwazaniach oraz interpretacjach wskazatam na
te, ktére moim zdaniem sg najwazniejsze.
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Whioski

Grozgca trywializacja, rozpad wiedzy, dezintegracja, inercja w podejmowaniu sensowych
dziatan edukacyjnych oraz ideologiczne parcie w strone zapewnienia wtadzy dorostym
nad dzie¢mi, nad ich rozwojem, tozsamosciag, horyzontem Swiata, ktérego sg uczest-
nikami, stabe spetnianie deklarowanych zadan przez instytucje o$wiatowe, a przede
wszystkim jednoprojektowo$¢ myslenia, powielanie wzordw, awersja do nowatorskich
rozwigzan oraz wygodnosc i bezpieczenstwo w stosowaniu stereotypow stanowig tylko
nieliczne czynniki oddziatujgce na ,nijakos¢” czy tez ,bylejakos¢” uprawiania edukac;i
zintegrowanej. Na uwage zastugujg jeszcze bardziej blokujgca wielointeligentny rozwoj
dziecka sztywnos$¢ metodyczna, zamykajgca otwartg dzieciecg wizje na nowg rzeczy-
wistos¢, wizje opartg na wykreowaniu jednostki samodzielnie myslacej, dialogowej, py-
tajacej, decyzyjnej, negocjujgcej znaczenia. W pracy dydaktyczno-wychowawczej na-
uczyciela organizacja edukacji zintegrowanej, formutowanie i realizacja celdw, integracja
tresci z poszczegodlnych obszaréw edukacyjnych, dobér metod, form pracy, regulowa-
nie czasu trwania zaje¢ sg dalekie od rzeczywistych zatozeh wdrozonej koncepciji. Jest
ona pozbawiona spdjnosci, sporadyczna i ignorowana. Przyjmuje charakter sztucznego
i nierzetelnego fgczenia dziedzin edukacji, a same warunki niezbedne do realizacji tej
koncepcji sg niewystarczajgce.
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Pojecie wychowawca w teksScie
,Prawo dziecka do szacunku” Janusza Korczaka

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Cel naukowy artykutu to opis zwerbalizowanego w nim pojecia wychowawcy.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problem postawiony w pracy dotyczy tego, jak Janusz Kor-
czak oceniat postawy wychowawcow w stosunku do dziecka. Metoda przyjeta w trakcie tworzenia
artykutu to analiza semantyczna i strukturalna tekstu pedagogicznego.

PROCES WYWODU: Artykut przynosi analize wypowiedzi narratora dotyczgcych negatywnego
stosunku wychowawcy do dzieci.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Analizowany dawny tekst naukowy z zakresu pedagogiki przy-
nosi wcigz aktualne ustalenia dotyczgce praktyki pedagogiczne;.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Teksty pedagogiczne Janusza Korczaka powinny
sie obowigzkowo znajdowac w kanonie lektur teoretykéw i praktykéw wychowania.

— SLOWA KLUCZOWE: POJECIE, PEDAGOGIKA, HISTORIA WYCHOWANIA,
WYCHOWAWCA

ABSTRACT

The Concept of Educator in the Text “Prawo dziecka do szacunku” by Janusz Korczak

RESEARCH OBJECTIVE: The scientific aim of the article is to describe the term educator ver-
balized in it.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The problem posed in the paper concerns the
answer to the question how Janusz Korczak assessed the atitudes of educators towards the child.
The method adopted during the preparation of the article is the semantics and structural analysis
of the pedagogical text.

Sugerowane cytowanie: Sieradzka-Baziur, B. (2021). Pojecie wychowawca 1 29
w tekscie Prawo dziecka do szacunku Janusza Korczaka. Horyzonty Wychowania,
20(55), 129-133. DOI: 10.35765/hw.2156.
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THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article analyzes the narrator’s statements regard-
ing the educator’s negative attitude towards children.

RESEARCH RESULTS: The analyzed old scientific text in the field of pedagogy, still brings
up-to-date findings regarding pedagogical practice.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDTIONS: Janusz Korczak’s pedagogi-
cal texts should be included in the reading canon of theoreticians and practitioners of education.

— KEYWORDS: CONCEPT, EDUCATION, HISTORY OF EDUCATION, EDUCATOR

Wprowadzenie

Przedmiotem analizy pojeciowej jest wydany w roku 1929 utwor Prawo dziecka do sza-
cunku Janusza Korczaka. We wstepie do Pedagogiki zartobliwej z roku 1939 wybitny
pedagog pisze, ze tresci zawarte w analizowanej ksigzce byly prezentowane w formie
wyktadowej, por.: ,Streszczajgc cykl wyktadow w krétkiej broszurze, datem nagtéwek:
«Prawo dziecka do szacunku». My$| przewodnia: dziecko jest rowno nam wartoscio-
wym cztowiekiem” (Korczak, 1939, s. 5).

Cel badan i metodologia przyjeta w pracy

Cel naukowy artykutu to opis zwerbalizowanego w nim pojecia wychowawcy.

Problem postawiony w pracy dotyczy odpowiedzi na pytanie dotyczace tego, jak
Korczak oceniat postawy wychowawcéw w stosunku do dziecka. Metoda przyjeta
w trakcie tworzenia artykutu to analiza semantyczna i strukturalna dawnego tekstu
pedagogicznego.

Pojecie wychowawca

Zasadnicza czesc¢ ksigzki Korczaka Prawo dziecka do szacunku to opis negatywnych
zachowan i postaw ,ztego” dorostego w stosunku do ,dobrego” dziecka zaprezentowa-
ny w tym celu, aby pokazadé, jakich praw domaga sie autor dla dzieci. Dorosty wystepuje
w tekscie w roli rodzica wychowawcy, wychowawcy sprawujgcego opieke nad dzie¢mi
w domu swego chlebodawcy oraz nauczyciela. Samo za$ dziecko opisane jest w anali-
zowanym tekscie jako cztonek rodziny, wychowanek, uczen i kolega. Tak doktadny opis
dziecka i dorostego, jaki zaprezentowat autor w swojej pracy, to nie tylko wynik jego za-
angazowanej dziatalnosci wychowawczej, ksztatcacej i opiekunczej, ale takze rezultat
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gtebokiego wgladu w to, jak sie czut sam, bedac dzieckiem, a takze dogtebnej refleksji
nad wiasnym stosunkiem jako dorostego do wychowankow.

Sporo uwagi w swoim opracowaniu Korczak poswieca opisowi tego, w jaki sposéb
doros$li kontrolujg dziecko, traktujgc je jak potencjalne zrédto zagrozenia: ,Pilnowaé, na
chwile nie spuszcza¢ z oka. Pilnowac, nie pozostawia¢ samego. Pilnowac, nie odste-
powac. Przewrdci sie, uderzy, skaleczy, zabrudzi, wyleje, podrze, ztamie, zepsuje, za-
rzuci, zgubi, ogieh zaproszy, wpusci do domu ztodzieja. Zaszkodzi sobie, nam, o kale-
ctwo przyprawi: siebie, nas, towarzysza zabawy” (Korczak, 1929, s. 12). Opiekujac sie
dzieémi, ksztatcac je i wychowujgc, rodzice majg poczucie nieograniczonej wtadzy nad
nimi: ,(...) nasze dzieci, nasza wtasnos¢ — wara” (Korczak, 1929, s. 9). Korczak obnaza
wiec to, w jak negatywny sposéb dorosli myslg o dziecku. W usta opiekunéw autor
wktada negatywne okreslenia, ktérymi dorosty opatruje dziecko w kontek$cie sprawo-
wanej przez siebie kontroli: ,Podejrzany cztowiek pierwotny. Zda sie ulegty, niewinny,
w istocie przebiegly, podstepny. Potrafi wyslizgng¢ sie spod kontroli, uspi¢ czujnose,
oszukaé. Zawsze ma w pogotowiu wymowke, wykret; ukryje i zgota sktamie. Niepewny,
watpliwos¢ budzi” (1929, s. 13). Zwraca tez uwage na ambiwalencje uczu¢ opiekunow
zywionych do dziecka. Z jednej strony dzieci sg bowiem: ,(...) ostoda, otuchg i nadzie-
ja, radoscig i wypoczynkiem, jasnym blaskiem zycia”, jednak z drugiej traktowane sg
jako ,(...) ciezar, zawada, niewygodny dodatek” (Korczak, 1929, s. 15). Odwotuje sie
tutaj do sposobu postrzegania rzeczywistosci funkcjonowania rodzicow z matym dzie-
ckiem, dla ktérych okres prenatalny jest okresem ,zamieszania i ograniczen”, a wczes-
ny okres dziecinstwa to ,niespokojne noce i nadprogramowy wydatek” (Korczak, 1929,
s. 15) z powodu choréb dziecka. | pisze: ,Wraz z kwasnym zapachem pieluch i prze-
nikliwym krzykiem noworodka zadzwieczat tancuch niewoli matzenskiej” (1929, s. 15).
Dorosli zywig uraze do matego dziecka takze za to, ze $pi nie wtedy, gdy to jest ocze-
kiwane, je nie tak, jak tego sobie zyczg dorosli, i za to, Zze jest powodem ktétni miedzy
dorostymi (por. Korczak, 1929, s. 16). Korczak, doskonaty obserwator jezyka, przytacza
fraze naduzywang przez dorostych: ,Juz przeciez powinno” (1929, s. 17), poprzez ktérg
rodzic wyraza swoje uczucie zawodu z tego powodu, ze rozwdj dziecka nie przebiega
wedtug jego oczekiwan.

Okreslenia dziecka uzywane przez niezyczliwego mu opiekuna to np: ,banda, zgraja”
(Korczak, 1929, s. 19), ,maty intrygant” (s. 16), ,maty niechluj-despota” (s. 15), ,mtode
budzi niepokdj” (s. 8), ,naiwne” (s. 7, 10), ,nie dzieci — a zywiot’ (s. 19). Korczak zwraca
tez uwage na ambiwalencje w postrzeganiu dziecka przez dorostych: ,Nic to. Kochamy
dzieci. Mimo wszystko sg ostodg, otuchg i nadzieja, radoscig i wypoczynkiem, jasnym
blaskiem zycia. Nie ptoszymy, nie obarczamy, nie nekamy; czujg sie¢ swobodne i szcze$-
liwe... Czemu jednak — jakby ciezar, zawada, niewygodny dodatek? Skad niechetna
opinia o kochanem dziecku?” (1929, s. 15).

Znany pedagog, podejmujgc si¢ zadania obrony dzieci przed dorostymi, pokazuje,
ze niestusznie oskarza sie je w sytuacji, gdy w dorostej spotecznosci sg ,(...) niedbalcy
i lekkomysini, takomi, smakosze, gtupcy, lenie, hultaje, awanturnicy, niesumienni, oszusci,
pijacy, ztodzieje” (Korczak, 1929, s. 23), ,uparci, grymasni, zaczepni, kaprysni” (s. 34).
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Dzieciom nie wolno krytykowa¢ dorostych, gdyz ,(...) pod grozbg najwyzszej urazy broni-
my tajemnic panujgcego klanu, kasty wtajemniczonych - poswigconych w wyzsze zada-
nia. Tylko dziecko wolno obnazy¢ bezwstydnie i postawi¢ pod pregierz” (s. 23). Wedtug
wybitnego pedagoga gtupota rozktada sie po rowno tak w spotecznosci dorostych, jak
i dzieci: ,Przystrojeni w purpure lat, jakze czesto narzucamy bezmysine, bezkrytyczne,
niewykonalne przepisy. Zdumione staje niekiedy rozumne dziecko wobec napastliwej,
leciwej, uragliwej gtupoty” (1929, s. 27).

Janusz Korczak zastanawia sie takze nad tym, w jaki sposob profesjonalni wycho-
wawcy realizujg swoje zadania opiekuncze, wychowawcze i ksztatcgce. Wypalenie za-
wodowe wychowawcy wyraza sie poprzez negatywne postrzeganie swego zawodu:
,Kogo Bag chce ukarac, robi go wychowawcg” (Korczak, 1929, s. 18), nuzy go dziecko
sruchliwe, hatasliwe, ciekawe zycia i jego zagadek, meczg pytania i zdziwienia” (Kor-
czak, 1929, s. 18). Wyroki ferowane przez wychowawce i kary skutkujg wedtug Korcza-
ka rzadszymi, ale silniejszymi wybrykami nudy i buntu wsréd dzieci. Podaje powody
upadku wychowawcy: ,lekcewazy, nie ufa, podejrzewa, sledzi, przytapuje, karci, oskarza
i karze, szuka dogodnych sposobdéw, by zapobiec; coraz czesciej zabrania i bezwzgled-
nie zmusza, nie widzi wysitku dziecka, by zapisa¢ starannie kartke papieru lub godzine
zycia; stwierdza oschle, ze zZle” (1929, s. 18). Problemy tego typu narastajg wtedy, gdy
wychowawca podejmuje sie opieki nad grupa dzieci, ktéra ,trzymana w ryzach suro-
wego rygoru” staje sie ,rozzuchwalona i zrazona” i organizuje sie na ,zasadach bandy-
ckiej przemocy” (Korczak, 1929, s. 19). Wychowawca, aby ztamac opor grupy, hersztéw
przekupuje przywilejem, dobiera konfidentéw, karze surowo i niesprawiedliwie. Narra-
tor walczy z przekonaniem, ze ,zyczliwosé rozzuchwala dzieci, ze odpowiedzig na ta-
godnos$c¢ bedzie bezkarnos¢ i nietad” (Korczak, 1929, s. 20). Wyraznie jednak odréznia
»dobro¢ od niedbalstwa, niedotestwa i bezradnej glupoty” (Korczak, 1929, s. 20).

Autor w chwili wydania ksigzki miat 50 lat i dysponujgc ogromnym doswiadczeniem
w zakresie opieki nad grupami dzieci, stwierdza: ,Lata pracy potwierdzaty coraz oczy-
wisciej, ze dzieci zastugujg na szacunek, zaufanie i zyczliwo$¢, ze mito z niemi w po-
godnej atmosferze tagodnych odczuwan, wesotego $miechu, rzezkich pierwszych wysit-
kow i zdziwien, czystych, jasnych, kochanych radosci, ze praca razna, owocna, piekna”
(1929, s. 21). Gtos narratora, ktory bierze w obrone dzieci, jest bardzo dobrze styszalny.
Pisze on miedzy innymi to, ze dzieci stanowigc ,duzg odsetke ludzkosci (...) byty, beda
i 89", a ,wiek dzieciecy to dtugie, wazne lata zywota, cztowieka” (1929, s. 25). Dziecko
jest ,ambitne”, ,ciekawe zycia i jego zagadek”, ,krytyczne”, ,powazne”, ,rozumne”, ,ru-
chliwe”, ,skupione”, ,spokojne”; ,dzieci — ksigzeta uczué, poeci i mysliciele” (Korczak,
1929, s. 43).

Janusz Korczak staje wiec w obronie ,zaniedbanych, wyzyskiwanych, deprawowa-
nych, maltretowanych, ludu dzieciecego, narodu matorostego, klasy panszczyznianej’
(1929, s. 26).
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Whnioski koncowe

Dokonania pedagogiczne Korczaka sytuujg sie w kregu zainteresowan gtéwnie specja-
listobw z zakresu pedagogiki opiekunczej i teorii wychowania, jednak jak wynika z przed-
stawionych analiz, niektére z prowadzonych przez niego badah mogg by¢ inspirujgce
réwniez dla pedeutologdéw.
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ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The authors’ aim is to create an original typology of the social roles
of grandparents in modern society. The reflection is set in the context of demographic changes re-
lated to ageing processes and theories of life cycles.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The main thesis is that despite the significant
socio-cultural changes occurring in the context of the intensifying aging processes of societies, it
is possible to indicate the multiplicity of roles played by grandparents. The article is based on two
research projects conducted among women aged 50-64 and men aged 55-69 living in the Lubuskie
Voivodeship. The data used has a qualitative character, and the empirical basis is 110 written bio-
graphical stories.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The background of the study is data from public sta-
tistics that illustrate the deepening ageing processes of the region’s population. Unfavourable de-
mographic processes are intertwined with socio-cultural changes related to the change of gender
roles, professional activity, and free time. This element is related to the concept of life phases. An
extensive theoretical introduction precedes the analysis of the results of research on the typology
of the social roles of women and men as grandparents.

RESEARCH RESULTS: An original typology of the roles of grandparents in the modern world was
proposed. The mechanisms related to the roles focus mainly on meeting the needs of the family
in the first place. We can draw an axis of traditional vs. modern, which leaves room for some other
indirect possibilities (e.g. space for female self-realization). However, it depends on the socio-cul-
tural factors and scripts implemented at earlier stages of family life.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS, AND RECOMMENDATIONS: There is no uniform and coher-
ent grandfathering pattern, and there is a clear difference between the sexes on the axis of involve-
ment in caring functions. It is important to follow the changes in the proposed models.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem pracy jest stworzenie oryginalnej typologii rél spotecznych bab¢ i dziad-
kéw we wspoétczesnym spoteczenstwie. Rozwazania osadzone sg w kontekscie zmian demogra-
ficznych zwigzanych z procesami starzenia sie spoteczenstw i teorii faz zycia.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Gtéwna teza rozwazan jest taka, ze pomimo znaczacych
zmian spoteczno-kulturowych zachodzgcych w kontekscie nasilajacych sie procesow starzenia sie
spoteczenstw, mozna wskazac¢ wielos¢ rol spotecznych odgrywanych przez dziadkow. Artykut po-
wstat na podstawie dwoch projektéw badawczych przeprowadzonych wsréd kobiet w wieku 50-64
lat i mezczyzn w wieku 55-69 lat mieszkajgcych w wojewddztwie lubuskim. Wykorzystane dane
majg charakter jakosciowy, a podstawag empiryczng jest 110 spisanych opowiadan biograficznych.

PROCES WYWODU: Ttem rozwazan sg dane statystyki publicznej, ktére obrazujg pogtebiajgce
sie procesy starzenia sie ludnosci regionu. Niekorzystne procesy demograficzne przeplatajg sie
ze zmianami spoteczno-kulturowymi zwigzanymi ze zmiang rél ptciowych, aktywnoscig zawodo-
w3 i czasem wolnym. Ten element jest zwigzany z koncepcjg faz zycia. Analize wynikéw badan
nad typologig rol spotecznych kobiet i mgzczyzn jako dziadkéw poprzedza obszerne wprowadze-
nie teoretyczne.

WYNIKIANALIZY NAUKOWEJ: Zaproponowano oryginalng typologie rél spotecznych dziadkéw
i bab¢ we wspoétczesnym Swiecie. Mechanizmy zwigzane z rolami skupiajg sie przede wszystkim
na zaspokajaniu potrzeb rodziny. Mozemy nakresli¢ o$ tradycyjno$¢ vs. nowoczesnos$é, co pozo-
stawia miejsce na inne posrednie mozliwosci (np. przestrzen dla kobiecej samorealizacji). Zalezy
to jednak od czynnikéw spoteczno-kulturowych i scenariuszy realizowanych na wczes$niejszych
etapach zycia rodziny.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: Chociaz mozna wskazac¢ wielo$¢ wzorow roli
babci, nie ma jednolitego i spojnego wzorca dziadka. Mozna takze wskazac wyrazng réznicg migdzy
ptciami na osi zaangazowania w funkcje opiekuncze. Warto $ledzi¢ zmiany zachodzace w propo-
nowanych modelach w czasie.

— SLOWA KLUCZOWE: ROLE SPOLECZNE, STARZEJACE SIE SPOLECZENSTWO,
METODA BIOGRAFICZNA, DZIADKOWIE

Introduction

Our aim is to create an original typology of the social roles of grandparents in modern
society. As a result of unfavourable demographic processes, we are experiencing sig-
nificant changes in the area of the social roles of women and men. This is particularly
important concerning people aged 50 and more, where traditional family models and
global socio-economic processes clash. The realized family roles in the ageing phase of
life are directly related to earlier ones — e.g., the role of mother/father — and these were
shaped over the long-term. Among the most important historical factors influencing the
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shaping of the social roles of women (mothers, later grandmothers), one can point to the
noble ethos and the patriarchal system, the post-partition archetype of the Mother-Polish
woman, the activation of women on the labour market as a result of the Industrial Revolu-
tion of the 19th century and their mass activation after World War Il (including the devel-
opment of a model of a super-woman living in a culture of scarcity — see Titkow, 2007).
One can also point to the echoes of the second wave of feminism, the moral revolution
of the late 1960s, the experience of Solidarity (Solidarno$¢), and the transformation
after 1989 (Titkow, 2007; Trzop et al., 2017). As a consequence of the changes related
to the Industrial Revolution and the shaping of the foundations of modern society in the
19th century, male roles (father and grandfather) also changed. In the industrial era and
the subsequent bureaucratization processes, the father was an absent figure, staying
mainly outside the home while working in a factory or office or focusing on fulfilling the
expected role of the breadwinner. Even in his spare time, he fulfilled his needs outside
the home, most often among other men of a similar origin and social status (Trzop, 2016,
p. 25). This absence translated into a model for fatherhood and duplicated neopatriar-
chy. This model then translated into the roles of grandparents, though it is a rather fuzzy
model. The shaping of a new pattern of paternity (and, consequently, “grandfathering”)
is a process that is strongly dependent on the cultural, social and political context and
will continue to change over time.

Research problem and methods

We want to answer the question — how can we describe the social roles of grandmoth-
ers and grandfathers in an ageing society (based on the results of research carried out
in the Lubuskie Voivodeship)? We formulate the thesis that despite the significant so-
cio-cultural changes occurring in the context of the intensifying ageing processes, it is
possible to indicate the multiplicity of roles played by grandmothers and grandfathers.
The grandmother’s role is performed in a more traditional way (this is a consequence of
the traditional family model and gender roles). The greatest burden of this role is placed
on the caring component (although there are also other scripts for this role). The pat-
tern of the grandfather’s role in contemporary society is less clear and socially internal-
ized (there is no single, clearly outlined model here and it is not entirely clear what this
role should be).

The article uses the results of research conducted among women aged 50-64 and
men aged 55-69 living in the Lubuskie Voivodeship. The data was collected in two re-
search projects. Both of these were qualitative research projects that were, situated in the
methodological assumptions of the biographical method. The empirical basis of the article
is a corpus of written biographical stories — narratives (autoethnography). The first of the
implemented projects,called “Mature women — selected spheres of life,” was carried out
in the spring of 2012 and has been characterized in detail (research methodology, tools,
sample description and characteristics of the respondents) in the monograph by Beata
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Trzop (2013). Among the significant features taken into account when recruiting people
for the study was age — women were organized in accordance with the systematization of
public statistics: 50-54 years, 55-59 years and 60-64 years. The aim of the project was to
create a sociological portrait of a mature woman from the perspective of selected spheres
of life of mature women in the life phase between middle and late adulthood. 167 bio-
graphical stories were used in the project. The second study was called “Mature men in
contemporary Polish society — selected spheres of life.” This study was conducted at the
turn of 2014/2015, and its scenario was adapted to the specificity of the studied gender,
leaving the research areas unchanged compared to the first project. Ultimately 110 bio-
graphical stories were collected. The age shift in relation to the surveyed Lubus women
is related mainly to the later professional deactivation of men, which also affects their
various dimensions of functioning. The analyses for this study were made with the use
of the WeftQDA application, classified as a CAQDAS tool. In the optics of the analyzed
data, we focus only on the roles of grandmother and grandfather. The discussed issue is
located in long-term processes; therefore, the empirical data collected over a period of
time may show certain trends, and when combined with macrosocial processes, allows
the directions of changes in the future to be diagnosed and indicated.

The logic of the reflection
Demographic context

The ageing process of the population is the result of changes in both natural movement
processes, extending the average life expectancy, and more and more intense popu-
lation migrations (especially of a commercial nature). The current demographic situa-
tion is a consequence of long-term processes, as indicated by Marek Okolski (2004,
p. 147). Negative demographic changes in Central and Eastern Europe are explained
today in the context of the theory of modernization and the processes of Sovietization
and transformation. The age structure at a country and regional level influences many
social, economic, cultural and political processes (Okdlski & Fihel, 2012, pp. 147-148).
According to demographic forecasts, by 2035 the average life expectancy in Poland will
be 82.9 years for women and 77.1 years for men. In 2019, this measure was 79.8 years
and 71.4 years, respectively. The ageing of societies also translates into the function-
ing mechanisms of modern households. There is a growing frequency of coexistence in
households of three, four or more generations. The results of the National Census 2011
show that 41.5% of all households contained people over 60 years of age. Compared to
2002, this number increased by 5.5 percentage points. This increase can be observed
both in cities and in the countryside (GUS, 2014, p. 42; see also Szatur-Jaworska, 2012).
The National Census 2011 also shows that Lubuskie Voivodeship has the largest number
of single-family households (264,000). 22,300 two-family households were registered,
and there were 1,700 three-family and larger. 10.6% of non-family farms were registered
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at that time. It is worth pointing out here that 40% of single-person households are run
by seniors. The Lubuskie Voivodeship is one of the smallest regions of the country: in
2019, its population accounted for 2.6% of the country’s population. 2019 was the second
consecutive year in which the natural decline of the population deepened, and the birth
rate was at its lowest level two decades. Moreover, there remains a greater outflow of
people over the inflow; as a result, there is a negative balance of migration. In 2019, the
population of the Lubuskie Voivodeship amounted to 1,011,600, which is 3,100 lower
compared to the end of 2018. Compared to 2010, the number of inhabitants in the Lu-
buskie Voivodeship decreased by 11,600 people (GUS, 2019, p. 17). In 2019, there
was a further deterioration in the basic indicators reflecting changes in the population
structure of the Lubuskie Voivodeship by age and the resulting ageing of the population.

Table 1. The condition and structure of the population of the Lubuskie Voivodeship (selected
features — forecast)

Lubuskie Voivodship 2013 2035 2050
Population 1,021,500 957,900 878,600
Percentage of people aged 65 and more 134 24.4 329
Average life expectancy of a woman 80.1 84.3 87.1
Average life expectancy of a man 722 78.0 81.7

Source: Own study based on GUS data.

The old-age rate (the number of people aged 65 and over compared to the total popu-
lation) is one of the measures determining the advancement of the population ageing
process. In 2019, older people accounted for 17.6% of the total population, i.e. 0.5 per-
centage points less than the national average. In Lubuskie Voivodeship, the percent-
age of people aged 65 and over in the total population has been increasing for years. In
2019, compared to 2018, the old-age rate had increased by 0.7 percentage points and,
compared to 2010, by 5.9 percentage points. The ageing society can also be charac-
terized by using the measure defining the share of elderly people (aged 85 and over) in
the population of older people (65 and over). In 2019, this measure was 10.3% in the
Lubuskie Voivodeship (compared to 11.7% in the country). Compared to 2018, this per-
centage decreased by 0.2 percentage points and, compared to 2010, it increased by
0.4 percentage points.

The role of grandparents in the family

Among the numerous consequences of ageing societies, it is necessary to point out the
socio-cultural consequences that are directly related to changes in the area of fulfilling
family roles. Some of the most important family and social roles for adults are family
and professional roles. Such roles include the role of a child, sexual partner, parent, and
even grandparent. Although each of these is somewhat natural, they can be implemented
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in several ways. Over the last few decades, the role of grandparents in the family has
evolved significantly. It was dependent on complex changes. The family roles of people
entering the age of ageing, and the type of relationship they have with their children and
grandchildren, depend on many factors. The structure of the family is one of them. If
there are a large number of grandchildren in the family, the role of grandparents is spilit,
and when one of the parents is missing, it may intensify (Kempinska, 2015). The grand-
parents-grandchildren relationship may also be influenced by their age. When grand-
children are at preschool age, this differentiation is not so visible, but later it deepens
significantly. Grandfathers have much better contact with their grandsons and grand-
mothers with their granddaughters (Vasta et al., 2004, pp. 274-275). Other important
factors translating into the performance of grandparents’ functions are their physical fit-
ness and mental condition, level of education, personality traits, social structure, type of
society, dominant worldview, and home proximity. Older grandparents who are in good
health, do not work professionally and live together or close to their grandchildren have
a greater opportunity and, at the same time, are more likely to be willing to take care of
them. Moreover, the relations between grandparents and grandchildren are significantly
dependent on the parents of the children, their attitude towards their parents, and their
attitude towards the elderly in general (Kempiniska, 2015).

Ageing in terms of the phases of life

When choosing the concept to describe and locate the surveyed mature inhabitants of
the Lubuskie Voivodeship, both women and men, we were guided by the adequacy of
a specific theoretical framework. The basic criterion was to locate the people we char-
acterize later in the article in the area of a specific life phase. The basis of our reflec-
tion is elements of Daniel Levinson’s concept, in which the age range of interest to us
(i.e. people over 50) is located between middle adulthood (the culmination being 55-60
years) and late adulthood (transition to 65). In the biomedical model of human develop-
ment, these people function in the declining stage of the stabilization stage (maturity, full
life, the third decade — 50-60 years) and the beginning of the regressive development
stage (60-65 years), while from a psychological perspective, the age of our respondents
is the period of middle adulthood (40-60) and the beginning of late adulthood (over 60)
(see Levinson & Levinson, 1996; Boyd & Bee, 2008; Brzeziriska & Trempata, 2000).
We consider Levinson’s concept to correspond in many respects to contemporary re-
quirements relating to the activity of middle age, but it lacks the boundary between late
adulthood and ageing. The old age limit has shifted considerably. Setting the old age
limit (somewhat arbitrarily) at the level of 65 indicates at least a disregard for the inten-
sifying demographic processes, including the extension of life. Polish theoretical propo-
sitions in this regard can be considered as supplements to the newest way of thinking
about the cyclical nature of life, in line with the challenges of contemporary demographic
processes and a redefinition of the approach to old age. Polish psychologist Piotr Oles
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is critical of defining the phase of late adulthood as old age. The author points out that
early adulthood is the time of fulfilling life roles characteristic of an adult, middle adult-
hood is associated with full professional and social activity, while late adulthood is the
time when most professional and social roles have been fulfilled, but a person at this age
is still physically fit and active and self-sufficient. Old age, on the other hand, is charac-
terized by a reduction in fitness and independence and, in general, by significant health
problems (Oles, 2012, pp. 15-16).

Components of the identity of mature women and men

We will place the identities of mature people within the framework of Erik Erikson’s the-
oretical proposition. This concept focuses on three dimensions of human functioning.
Erikson points to the key importance of the triad soma—psyche—ethos, the elements
of which indicate the inseparability of the mental, bodily and social spheres (Erikson,
2004). The integrity of the triad is the foundation for distinguishing eight stages of the
development of human identity (each of which relates to the development of the body,
the development of the psyche, and the social expectations of the individual at a given
moment). All stages are important for identity formation. The driving force behind the
changes taking place in the structure of consciousness is the conflict resulting from the
crises experienced by the individual. Ageing is a time of changes resulting from both the
lived phases of life (mid-life crisis/breakthrough) and biological processes. The emerging
new social roles require their internalization, but they can also cause dissatisfaction, re-
bellion and frustration. New family roles seem particularly important in this matter: grand-
mother/grandfather, mother/father of adult children, mature partner, and the social role of
a pensioner. Here, too, gender inequality becomes apparent. Men perceive retirement,
i.e. cessation of professional activity, in terms of loss related to the loss of their social
and professional position (and the roles and statuses assigned to it), limitation of social
contacts, and the loss of family influence. Women, on the other hand, fulfil themselves
caringly, extending the roles performed at earlier stages of life.

Social roles of grandparents in an ageing society — the results
of the analyses

The possible models for the implementation of the analyzed family roles can be consid-
ered the consequences of the influence of macro-social factors — especially negative
demographic processes. Grandmothers’ roles are on the axis defined by the dichotomy
“tradition vs. modernity.” For men, the multi-generational legacy of the absent father role
has ramifications in the indefinite and fuzzy role of the grandfather. The fragments of
statements by the surveyed women and men, which are quoted for the exemplification
of the distinguished types and are provided unchanged, are only illustrative.
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A new way to be a grandmother

The collected empirical material allows for general conclusions to be drawn. Lubus
women aged over 50, by fulfilling the role of a grandmother, extend their social roles
based on the caring function performed at an earlier stage of family life (regardless of
whether they were professionally active or not). After the end of their professional activ-
ity, the family becomes an important space for women’s fulfilment.

Traditional grandmother

The primary field of activity of the women who fit into the traditional grandmother’s for-
mula was, above all, caring for family members. The surveyed women who fit this pat-
tern deal with raising their grandchildren and working in the household, which means
that after a period of professional activity, they again find themselves in the family space,
without looking for another idea for their retirement. This attitude places women in the
area of traditional roles for seniors. The following excerpts from the surveys illustrate
the implementation of this role:

For me, the role of grandmother is probably the most important. | compare my children
with my granddaughter, and it seems to me that my granddaughter is extraordinary and
my children were either good or bad. Now | think that | did not have so much time for my
children, and there is always time for my granddaughter. | am patient and understanding
with her, | would never have believed it if | had not experienced it (...). My life revolves
around my family (k. 5).

Now | think my most important role is to be a grandmother. Here | can see that | am needed
the most. | have 2 grandchildren from 2 sons. The next baby will be born in a few months.
| love my grandchildren. | help with their upbringing, but sometimes | am tired. The worst
time is when the preschooler gets sick, so | stay at home with him and | have a whole week
of caring for him (k. 21).

Modern grandmother

This role is developing among women with clear passions and interests. They spend time
with their grandchildren but devote it not so much to caring for them but to joint creative,
developing and interesting activities. Undoubtedly, playing the role of a modern grand-
mother is also conducive to a successful love life and finding oneself in an organiza-
tion, association, or circle of interests. A modern grandmother is a wife/partner, mother,
employee and friend. Being a grandmother is one of her many areas of activity. The re-
spondents themselves describe this role as follows:
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| have been the happiest grandmother in the world for seven years. | was born to be a gran-
dmother. | am busy, but | find time for the little one once a week. Together we draw, paint,
put on a play, talk, read, write short stories and make illustrations for them, and we ride
bicycles and sometimes roller skates. We also cook things together. After the birth of my
granddaughter, | learned patience and gentleness and | feel good about it (k. 162).

Grandfather’s new role — general remarks

The research results allow us to propose some general conclusions about the role of
the grandfather. At the level of the requirements for the contemporary role of grandfa-
ther, it differs from traditional expectations, according to which the grandfather was to
be a treasury of historical knowledge and a person responsible for shaping patriotic at-
titudes. There is no uniform and coherent grandfathering pattern, and a clear difference
between the sexes is found on the axis of involvement in caring functions. The role of
the grandfather also cannot be placed on a clear continuum. It can be hypothesized that
the changes taking place in the roles of modern fathers may influence the involvement
of future grandfathers in caring for their grandchildren.

Grandfather is very different to grandmother

The role of the grandfather is treated on the one hand, by men as something natural and
neutral for them; on the other hand, there are also statements from grandfathers who are
in love with their grandchildren (similarly to grandmothers, although in their case such
euphoria is much more common). The forms of spending free time with grandchildren
do not indicate individual activities, rather they are carried out with the family, certainly
with the support of grandmothers.

Being a grandfather is probably the most wonderful thing a grandpa can have in his life.
| have four wonderful grandchildren whom | love with all my heart, especially the youngest.
As soon as there is some free time, we spend it together by the water, on the plot,on va-
cation together, shopping, meeting for lunch together, spending holidays together, or gril-
ling together (m. 61).

In the last year, | became a grandfather when my first granddaughter was born. And | must
admit that my role as grandfather is the most important to me (m. 59).

The waning years made me a husband, father, grandfather. At the moment, grandfather is

my most important role (...). | already have 2 adult granddaughters, and despite the gene-
rational conflict, | won’t say, sometimes I'm listened to and my advice is effective (m. 105).
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Helping hand

If this term appears in the statements, it is located primarily in the area of typically male”
jobs, although the caring function is also present. As one of the respondents points out,
“There are no identical relationships, although | feel needed and loved. The children
ask me for help with renovations, repairs and looking after their grandchildren” (m. 92).

Unfulfilled grandfather

An unfulfilled grandfather is a role that is found in the aftermath of complicated family
systems and fulfilling family roles at an earlier stage of life. It is a conscious role, but
also one that is hardly ever performed: “I see my grandson very rarely, | don’t have
much contact with him, so | don’t think | feel completely fulfilled as a GRANDPA” (m. 89).

Conclusions

In Polish, the word ‘dziadkowie’ (eng. “grandparents”) is commonly used to describe
the family roles of seniors. It is a typical example of gender asymmetry in the Polish
language, as this term shows the dominance and privileged character of the masculine
form. Describing the roles of mature women and men, Maria Tyszkowa indicates five
models of implementation (using the term for both sexes — grandparents): (1) Seniors
who continue their parental roles with a dominant position in the family, which is a model
in which these roles are fulfilled from the parental position; (2) Seniors who are active
(professionally, socially, involved in various types of activities), the so-called grandpar-
ents on holiday; (3) Grandparents who do not keep up with the requirements and expec-
tations related to this role and for whom fulfilling this role is a burden; (4) Grandparents
who support their children as parents in their life roles; and (5) Holiday grandparents,
who live far away from their children and grandchildren (Tyszkowa, 1991, pp. 18-20).
Each of these elements has a slightly different connotation due to gender. The first of
them indicates strong parenting and the dominance of these roles also towards adult
children (more often in the case of women than men). The second is a modern pattern,
as our research has shown, that is clearly present in women. There was no anti-model
statement in any of the interviews, although its inclusion by Tyszkowa indicates that in-
dividuals who are not in a parental role will not be able to play the role of grandparent.
There is also a script of a role performed mainly in female caring functions — also found
in our empirical research. Finally, a pattern that may become very visible shortly and
which is related to migration processes is the so-called holiday grandparents, although
nowadays their contacts are supported by technology. The described issue concerns
only a fragment of the socio-cultural changes to the family roles of women and men in
the phase of life between middle and late adulthood. The discussed topic is located
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in the considerations on the new paradigms of masculinity in response to emancipatory
processes. Their effect will also bring a change to the roles of grandparents — located
in the logic of long-term processes. Based on the analysis of the statements of mature
women and men who play the social roles of grandparents in contemporary, ageing so-
cieties, we can conclude that the traditionally understood roles of women are set on the
axis of building the position and perception of a mature woman in contemporary Polish
society. The mechanisms related to the performance of roles focus mainly on meeting the
needs of the family in the first place. On this attitude, an axis can be drawn — traditional
vs. modern — which leaves space for some other indirect possibilities for which there
is time for self-realization. However, this will depend on the socio-cultural factors and
scripts implemented at earlier stages of family life. In the case of the surveyed women,
family roles are key to them — their role as the parent of adult children is important, but
their role as a grandmother is particularly prominent. As the analysis has shown, family
roles constitute the core of this new identity, and in the case of the traditional grand-
mother, they are simply an extension of the original parental roles (Trzop, 2013; 2016).
However, the analyzed statements of men show that family roles do not constitute the
central axis of their identification. The set of desirable features attributed to a mature
man includes the remnants of the general patriarchal male pattern; it is a kind of rem-
nant or a modern variation of the traditional model. In the sphere of the required values
and norms ascribed to the model of a mature man, responsibility is a keyword.
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08 Rola dziadkéw w zyciu dziecka
Zz zaburzeniem ze spektrum autyzmu

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest préba znalezienia odpowiedzi na pytanie, jaka jest rola
dziadkéw w rozwoju, wychowaniu oraz w opiece nad dzieckiem z ASD, a takze jakie sg sposoby
wspierania dziadkdw w podejmowanych przez nich rolach.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problem badawczy zostat sformutowany w formie pytan:
1) Jakie role podejmujg dziadkowie dziecka z ASD? 2) Czy i jakiego wsparcia potrzebujg dziadko-
wie w petnieniu roli babci/dziadka? 3) W jaki sposéb dziadkowie mogliby wspiera¢ rozwéj wnuka/
wnuczki z ASD? W pracy zastosowano metode analizy literatury przedmiotu.

PROCES WYWODU: Punktem wyjscia artykutu jest wskazanie objawéw zaburzenia ze spektrum
autyzmu, nastepnie przeglad literatury dotyczacej roli dziadkdw w zyciu dziecka. Nastepna czes¢
dotyczy przeglagdu badan nad dziadkami dzieci z ASD. Ostatnia cze$¢ dotyczy wskazania, w jaki
sposéb dziadkowie mogg uczestniczy¢ w zyciu wnuka/wnuczki z ASD, w jaki sposéb mogg wspie-
rac jego rozwoj, wspotuczestniczy¢ w wychowaniu i opiece.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Z przeprowadzonych analiz wynika przede wszystkim brak do-
statecznej liczby badan i analiz dotyczgcych dziadkéw dziecka z ASD, a dalej wskazujag one trud-
nosci w zrozumieniu zachowan i funkcjonowania dziecka z ASD przez dziadkéw oraz trudnosci
w odgrywaniu roli babci/dziadka wnuka/wnuczki z ASD.

WNIOSKI, INNOWACJE, REKOMENDACJE: W $wietle przeprowadzonych analiz nalezy zwré-
ci¢ uwage na potrzebe prowadzenia badan nad dziadkami dzieci z ASD, a takze na podjecie dzia-
tan ukierunkowanych na wspieranie senioréw w odgrywaniu roli babci/dziadka dziecka z ASD.

— SLOWA KLUCZOWE: zZABURZENIA ZE SPEKTRUM AUTYZMU, DZIADKOWIE,
WSPARCIE

Sugerowane cytowanie: Wojciechowska, A. (2021). Rola dziadkéw w zyciu 147
dziecka z zaburzeniem ze spektrum autyzmu. Horyzonty Wychowania, 20(55),
147-156. DOI: 10.35765/hw.2063.




7%7»‘7 ﬁ//w{wm&.

ABSTRACT

The Role of Grandparents in the Life of Children with Autism Spectrum Disorders

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of this paper is an attempt to answer the questions what the
role of grandparents is in the development, upbringing and care of a child with autism spectrum
disorders and how to support grandparents in their roles.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem was formulated in the form
of the following questions: 1) What roles do the grandparents of a child with ASD take? 2) What
kind of support do they need in their role of a grandmother or a grandfather? 3) How could grand-
parents support the development of their grandchild with ASD? The study uses the method of doc-
ument analysis-literature on the subject.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The starting point of the research is to indicate the symp-
toms of autism spectrum disorder, followed by the review of the literature concerning the role of
grandparents in the child life. The next section refers to the review of grandparents of children with
ASD The last part relates to the ways the grandparents can participate in a life of their grandson /
granddaughter with ASD, support their development and co-participate in their upbringing and care.

RESEARCH RESULTS: The conducted analyzes show, first of all, the lack of a sufficient amount
of research and analyzes concerning the grandparents of a child with ASD, and then, indicate the
difficulties in understanding the behavior and functioning of a child with ASD by grandparents and
difficulties in performing the role of a grandmother / grandfather of a child with ASD.

CONCLUSIONS, INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS: In the light of the analyzes car-
ried out, attention should be paid to the need for conducting research on grandparents of children
with ASD, and undertaking activities aimed at supporting seniors in performing the roles of a grand-
mother/ grandfather of a child with ASD.

— KEYWORDS: AUTISM SPECTRUM DISORDERS, GRANDPARENTS, SUPPORT

Wprowadzenie

Diagnoza zaburzenia ze spektrum autyzmu w rodzinie jest sytuacja, ktéra doprowa-
dza do wielu zmian w funkcjonowaniu systemu rodzinnego. Zmiany dotyczg nie tylko
obszaru odgrywania roli rodzicow czy rodzenstwa, ale takze roli dziadkéw w rodzinie.
Niejednokrotnie zdarza sie, ze to wiasnie dziadkowie sg pierwszymi osobami, ktére
zauwazajg nieprawidtowosci w rozwoju wnuka/wnuczki i to oni podejmujg dziatania
skierowane na zdiagnozowanie dziecka. Bywa takze tak, ze diagnoza spada na nich
niespodziewanie, a warunki dostosowania sie do nowej sytuacji sg wyjatkowo trudne.
Warto przyjrze¢ sie sytuacji dziadkdw dzieci ASD, ich roli w rodzinie, a takze zakresu
otrzymywanego wsparcia.
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Zaburzenie ze spektrum autyzmu

Zaburzenie ze spektrum autyzmu (ASD) jest neurorozwojowym zaburzeniem, ktérego
objawy obserwowane sg czesto juz w we wczesnym okresie rozwoju dziecka w dwéch
sferach: 1) nieprawidtowosci w interakcjach spotecznych i komunikacji oraz 2) organicz-
nych i powtarzalnych wzorcach zachowania i zainteresowania (APA, 2013). Szacuje sie,
ze 1 na 59 (16,9 na 1000) dzieci w wieku szkolnym zostato zidentyfikowanych z ASD
(Centers for Disease Control and Prevention, 2017). Trudnos$ci rozwojowe ujawniajg sie
najczesciej w okresie wczesnego dziecinstwa, co jest podstawg budowania relacji spo-
tecznych i komunikacyjnych w rodzinie. Nasilenie objawéw u kazdej osoby moze by¢
rézne, co wptywa na mozliwosci funkcjonowania w rodzinie, w grupie rowiesniczej czy
w spoteczenstwie.

Rola dziadkow w zyciu dziecka

Role dziadkéw sg okreslane jako najwazniejsze sposrdd ostatnich rél przypisanych czto-
wiekowi w trakcie zycia, ktére sg zwigzane z przynaleznoscig do rodziny. Jak zauwaza
I. Namystowska (2000), tak jak innych rol w rodzinie, tak i tej nalezy sie nauczyé¢, aby
by¢ dobrg babcig/dobrym dziadkiem.

Rola senioréw (babci/dziadka) w rodzinie ulegata zmianie na przestrzeni wiekéw
w zwigzku z przemianami spoteczno-kulturowymi, demograficznymi i ekonomicznymi.

Role te w rodzinach uktadajg sie w dwa wymiary: 1) opiekunczo-wychowawczy i 2) do-
Swiadczenie i madros¢. W wymiarze opiekunczo-wychowawczym babcie i dziadkowie
stajg sie czesto niezmiernie waznym ogniwem w procesie wychowania wnuczat. Rodzi-
ce podejmujgc prace zawodowa, angazujgc sie w rozwoj osobisty i kariere, rozwigzujgc
codzienne problemy rodzinne i pozarodzinne, czesto majg mniej czasu dla wtasnych
dzieci. Babcie i dziadkowie, szczegdlnie tacy, ktorzy nie sg juz aktywni zawodowo, majg
wiecej mozliwosci organizacji czasu swoim wnukom/wnuczkom. Rola ta niejednokrotnie
stoi w opozycji do postawy, ktérg prezentuje Srednie pokolenie, a mianowicie nieinge-
rowania w relacje rodzic — dziecko. Tak wiec dziadkowie stajg sie czesto powiernikami
wnuczat, stajgc w ich obronie, w ich sprawie i po ich stronie, kochajgc swoje wnuki mi-
todcig bezwarunkowa, petng, dojrzatg. W podejmowaniu roli opiekunczo-wychowaw-
czej nie zauwaza sie réznic pomiedzy kobietami i mezczyznami. Zaréwno babcie, jak
i dziadkowie deklarujg pomoc swoim dzieciom w wychowywaniu wnukéw. Dziadkowie
odgrywaja gtéwnie role wychowawcy dla starszych dzieci w rodzinie, a takze udzie-
lajg wsparcia finansowego i pomocy w ciezszych pracach domowych, babcie nato-
miast sg zarébwno wychowawczyniami dla dzieci w roznym wieku, jak i opiekunkami dla
najmtodszych w rodzinie, pomagajg takze w prowadzeniu gospodarstwa rodzinnego.
Czas, jaki oferujg swoim wnukom, nie dotyczy tylko opieki, ale takze wspolnej aktywno-
$ci, spedzania czasu na zabawie. Cierpliwo$¢, zaanagazowanie, refleksje i dystans do
zachowan wnuka/wnuczki sg wtasciwosciami, ktorych czesto brakuje zapracowanym
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i przemeczonym rodzicom. Dziadkowie dajg swoje zaangazowanie i zainteresowanie
dzieciom w kontekscie ich pasji, starajg sie je rozwija¢, a niejednokrotnie sg osobami,
ktére zaprowadzajg je na rozne kétka zainteresowan, zajecia pozalekcyjne i warszta-
ty. Dajg swojg zyczliwosé, rozwage, doswiadczenie zyciowe i odpowiedzialnos¢ takze
w zakresie bezpieczenstwa i w sytuacji choroby (Szpringer i Dgbrowska, 2011).

Babcie odgrywajg role w scalaniu rodziny, majg czestszy kontakt z wnukami/wnucz-
kami, a takze wigkszy wplyw na nie, szczegdlnie na wnuczki. Zapewniajg emocjonalne
i instrumentalne warunki egzystencji rodziny, podejmujac dziatania majgce na celu utrzy-
mania jej w catosci (Appelt, 2007). Stojg na strazy trwatosci rodziny, zapewniajg ochro-
ne, bezpieczenstwo. Bywajg takze pomostem pomiedzy drugim a trzecim pokoleniem.
Obnizajg napiecie pojawiajgce sie pomiedzy nimi, sg negocjatorami w konfliktach.

Seniorzy w rodzinie sg takze inspiratorami zdobywania wiedzy, sg zrédtem ciggto-
Sci pokoleniowej, a takze nauczycielami historii, tradycji, obyczajow (Bengston, 1985;
Stelle i in., 2010).

Bycie babcig/dziadkiem to nie tylko czas ,dawania”. Dla senioréw moze to by¢ takze
czas aktywizowania sie do zdobywania nowych doswiadczen, odkrywania nowych umie-
jetnosci, ktére wezesniej nie byly im znane. Zwiekszajg swojg adaptacje do zmieniajg-
cych sie warunkow zycia, sytuacji spotecznych czy pojawiajgcych sie przeciwnosci losu.
Ucza sie cierpliwosci, akceptacji, tolerancji, zachowywania spokoju i rbwnowagi. Budujg
takze wtasng tozsamos$c¢ (Steuden, 2011).

Pomimo wielu rdl przypisywanym seniorom, zwigzki dziadkéw z wnukami mogg
by¢ rézne. Mozna wymienic¢ tu trzy typy relacji: 1) zdystansowana — widywanie wnukéw
rzadko, niewielki kontakt i niewielki wptyw na zycie najmtodszego pokolenia w rodzinie;
2) zaangazowana — podejmowanie si¢ wspotwychowywania wnukéw, zaangazowanie
w opieke; 3) towarzyska — tworzenie cieptych relacji z wnukami, poswigcanie czasu, ale
niepodejmowanie dziatan opiekunczych i zastepowania rodzicéw (Bee, 2004).

Rola dziadkéw dziecka z ASD

Problemy rozwojowe dziecka z ASD s3 czesto trudne dla zrozumienia przez senioréw,
a takze utrudniajg budowanie prawidtowej relacji z wnukiem/wnuczka. Wedtug badan na
doswiadczenia dziadkéw zwigzanych z wnukiem/wnuczka z ASD wptyw ma wiele czyn-
nikéw. Nalezg do nich: 1) cechy charakterystyczne dziadkéw (m.in. wiek, pte¢, poziom
wyksztafcenia, stan zdrowia), 2) cechy wnuka (wiek, nasilenie objawow), a takze 3) re-
lacje dziadkow z rodzicami wnuka oraz wzorce funkcjonowania rodziny (Zakirova Eng-
strand i in., 2020).

Proces przezywania i dochodzenia do akceptacji niepetnosprawnosci dziecka prze-
biega w podobny sposoéb jak u rodzicow dziecka. W przypadku ASD sytuacja jest wyjat-
kowo trudna, poniewaz proces diagnozy czesto jest odwlekany w czasie przez samych
rodzicdw badz specjalistdw, a mozliwos¢ poznania przyczyny stanu dziecka nadal bardzo
mata.
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Z badan przeprowadzonych przez Interactive Autism Network wynika, ze dziadko-
wie bywajg pierwszymi osobami, ktére obserwujg niepokojgce objawy u swojego wnuka/
wnuczki. W grupie badanych dziadkéw 30% seniorow zaobserwowato niepokojgce
objawy u swojego wnuka/wnuczki we wczesnym okresie rozwoju. Obserwacje te byty dla
nich wyjgtkowo trudne. Dziadkowie wyrazali obawy, czy powinni informowac o swoich
spostrzezeniach rodzicéw, przepetniat ich lek przed zranieniem rodzicow. Obawiali sie,
ze nie sg specjalistami w zakresie diagnozy i bywato, ze zwlekali z werbalizowaniem
swoich obserwaciji, czekajac, az jakis specjalista (np. w przedszkolu, lekarz pierwsze-
go kontaktu) zauwazy objawy nieprawidtowego rozwoju i poinformuje o tym rodzicéw.
tatwiej byto wyrazaé swoje opinie o rozwoju wnuka/wnuczki w sytuacji, kiedy rodzice
takze zauwazali niepokojgce zachowania i szukali potwierdzenia wiasnych obserwacji
u innych cztonkéw rodziny (Interactive Autism Network, 2010). W procesie diagnozy
dziadkowie czasami stajg sie osobami, ktére podejmujg dziatania skierowane na swoje
dzieci w celu wsparcia zaakceptowania diagnozy, inni stojg na stanowisku braku akcep-
tacji rozpoznania, a jeszcze inni skupiajg swojg catg energie na odnalezieniu przyczyny
ASD i poszukiwaniu najnowszych metod leczenia. Niektore badania wskazujg takze, ze
dziadkowie przezywajg okres zatoby (podobnie jak rodzice) po utracie oczekiwanego
wnuka, pojawia sie takze poczucie winy zwigzane z diagnozg (Hastings, 1997; Hillman,
2007).

Dziadkowie wnuka/wnuczki z ASD doswiadczajg w rézny sposob swojej roli w rodzi-
nie. Badania wskazujg, ze omawiana grupa bab¢ i dziadkéw odczuwa potrzebe wspiera-
nia swoich dorostych dzieci, ktérzy opiekujg sie swoimi dzie¢cmi z ASD. Badania J.K. Mar-
getts, A. Le Couteuri S. Croom (2006) wykazaty, ze dziadkowie doswiadczali takiej roli,
jakby ponownie byli odpowiedzialni za swoje dzieci. Odczuwali podwdjny ciezar opieki
nad dwoma pokoleniami, ale deklarowali swojg bezgraniczng pomoc w kazdej mozliwej
sytuacji, z jakg zwrdcg sie do nich ich dzieci. Seniorzy podkreslali takze, ze jest to dla
nich bardzo trudna sytuacja, ktérej towarzysza silne emocje zwigzane z przezywaniem
trudnosci wychowawczych i ciezaru opieki i wychowania, jakich do$wiadczajg rodzice
dziecka. U czesci dziadkéw podstawg podijecia roli opiekunczej nad wnukiem/wnucz-
ka z ASD byty obawy o stan zdrowia i zycie wtasnego dziecka. Rodzice bowiem podej-
mowali ryzykowne zachowania majgce na celu poradzenie sobie z zaistniatg sytuacja,
takie jak naduzywanie alkoholu, substancji psychoaktywnych, lekéw. U czesci rodzi-
cow diagnozowano depresje, leki. Niektore matzenstwa rozpadaty sie ze wzgledu na
obecnos$¢ niepetnosprawnego dziecka, co nasilato stres w rodzinie (Hillman i Anderson,
2019). Dziadkowie opieke nad swoimi dorostymi dzie¢mi w takich sytuacjach opisywali
jako poczucie powrotu do wiasnego okresu rodzicielstwa nad matym dzieckiem, czuli
sie odpowiedzialni za wtasne dzieci, ale takze za wnuki. Ich pomoc i opieka byty czesto
jedyna mozliwoscig dalszego funkcjonowania rodziny. Identyfikacja ze swoimi dzieémi
bywata tak silna, ze seniorzy mieszali zaimki pierwszej i trzeciej osoby, uzywajac ich za-
miennie, fgczac wlasne doswiadczenia z doswiadczeniami ich dorostych dzieci. Proces
ten opisuje poziom zaangazowania dziadkéw przypominajgcy ochronng wczesng wiez
miedzy matkg a dzieckiem. Jednak wystepuje ona nie tylko miedzy dziadkami a ich
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wiasnym dorostym dzieckiem w czasie kryzysu, ale w roznym stopniu i miedzy réznymi
cztonkami rodziny, takimi jak dziadkowie i wnuki oraz dziadkowie i partnerzy ich doro-
stego dziecka (Margetts i in., 2006, s. 570).

Pomoc, jakg oferujg dziadkowie dziecka z ASD, dotyczy takze wsparcia finansowe-
go. Badania J. Hillman i wspotpracownikéw (2016) wykazaty, ze niektorzy dziadkowie
pomagali optacac terapeutyczne lub specjalne potrzeby swojego wnuka, biorgc pienig-
dze z funduszu emerytalnego lub banku. Niektérzy odktadali przejscie na emeryture,
podjeli prace po przejsciu na emeryture lub zmienili plany podrézy, aby zdoby¢ dodat-
kowe pienigdze dla rodziny. Czes¢ dziadkéw podejmowata takze opieke wytchnieniowg
nad swoim wnukiem/wnuczka z ASD.

Pomoc dotyczy takze wsparcia organizacyjnego zwigzanego z dowozeniem wnuka/
wnuczki na zajecia specjalistyczne, do placowki oswiatowej, a takze z organizacjg czasu
wolnego.

W opiece tej zwraca sie uwage na sytuacje faworyzowania przez babcie i dziad-
kow niepetnosprawnego wnuka/wnuczki, gdy wolno im wiecej, majg wiecej przywilejéw
w domu, mniej obowigzkéw. Seniorzy ttumacza to faktem, ze trudniej im wyjaénic pewne
aspekty dziecku badz jest im zal sytuacji, w jakiej znajduje sie wnuk/wnuczka z ASD
(Margetts i in., 2006).

Opieka nad niepetnosprawnym wnukiem u senioréw moze takze doprowadzac do
gromadzenia sie czynnikéw stresogennych. Stresory te obejmujg problemy behawio-
ralne, trudnosci w komunikacji, izolacje spoteczng i stygmatyzacje, trudnosci w uzyska-
niu i wdrozeniu leczenia, wspotistniejgce problemy zdrowotne, problemy z utrzymaniem
zatrudnienia, obcigzenia finansowe i niejasne rokowania. U czesci dziadkéw podejmu-
jacych wspotopieke nad wnukiem/wnuczkg z ASD powodowato to pogarszanie sie wy-
nikdw zdrowotnych, bywato, ze pojawiata sie depresja (Hillman, 2007, s. 514; Hillman
i Anderson, 2019).

W opiece nad niepetnosprawnym wnukiem nalezy takze podkresli¢ fakt samodziel-
nego wychowywania przez dziadkdw wnuka/wnuczki z ASD. W Polsce trudno o dane
dotyczace tej problematyki. Amerykanskie wyniki badan podejmujgce ten temat wska-
zujg, ze dziadkowie negatywnie wypowiadajg sie o systemie prawnym, ktéry utrudniat
badz nie wspierat podjecia opieki nad niepetnosprawnym wnukiem/wnuczkg, a ci dziad-
kowie, ktorzy sprawujg petnoprawng opieke nad wnukiem/wnuczkg z ASD, podkresla-
ja, ze majg ogromne trudnosci w kontakcie ze specjalistami, nauczycielami, ktoérzy nie
zawsze podazajg za tym, co seniorzy wiedzg o dziecku i o jego codziennych rutynach,
dajgcych poczucie bezpieczenstwa, sposobach reagowania na zachowania. Wskazu-
ja takze na problem z dostepem do specjalistycznych ustug, ktére zapewnig wsparcie
im i wnukowi/wnuczce, i niedostateczng wiedze na temat zaburzenia. Réwnoczesnie
w opiece tej zauwazajg trudnosci w zrozumieniu zachowan dziecka, brak wtasnych
umiejetnosci reagowania na zachowania agresywne, autoagresywne, destrukcyjne, sty-
mulacyjne, zauwazaja, ze potrzebujg wskazéwek, nowych rozwigzan na zmieniajgce
sie zachowania dziecka. Obcigzeniem sg takze naktady finansowe na oddziatywania
terapeutyczne, specjalistyczne zywienie, pomoce terapeutyczne, ktére w duzej mierze
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nie sg finansowane z funduszy panstwowych. Dziadkowie, ktorzy nie sprawujg prawnej
opieki nad swoim niepetnosprawnym wnukiem, podobnie jak dziadkowie sprawujgcy
petng opieke, zwracajg uwage na brak dostatecznej wiedzy na temat zaburzenia oraz
problem z kontaktem ze specjalistami, ktérzy ze wzgledu na brak sprawowania prawnej
opieki nad dzieckiem nie udzielajg informacji na temat jego zdrowia i funkcjonowania
(Hillman i Anderson, 2019).

W opiece nad wnuczetami z ASD seniorzy doswiadczajg takze pozytywnych emoc;ji
i przezyc¢. Dotyczy to odczuwania mitosci bezwarunkowej do swojego wnuka/wnuczki,
czerpania radosci ze spedzania czasu z nim, poczucia waznosci roli, jakg podejmujg
oraz wdziecznosci od swojego dziecka. Seniorzy cieszg sie takze postepami w rozwoju
dziecka, umiejetnosciami, ktére zdobywa, a takze zmniejszajagca sie liczbg zachowan
problemowych. Czerpig przyjemnos$¢ ze wspdlnych zabaw, wspdlnej aktywnosci, a takze
z podejmowania czynnosci pielegnacyjnych. Czuja sie potrzebni i doceniani przez swoje
dzieci. Dajg duzo ciepta wnukom, cierpliwo$ci, zaangazowania w ich aktywnosci. Patrzg
czesto na dziecko bez stereotypdw i uprzedzen, nie oceniajg, nie pospieszajg. Czesto
po prostu sg przy wnuku/wnuczce.

Nalezy podkresli¢, ze tak jak w przypadku odgrywania roli babci/dziadka dziecka pet-
nosprawnego, tak i w przypadku wnuka/wnuczki z ASD nie kazdy senior chce podejmo-
wac role opiekunczg i wspierajgca. Badania, w ktérych przeanalizowano doswiadczenia
rodzicow i dziadkdw, stwierdzono, ze brak wsparcia z ich strony moze nie by¢ zwigzany
z niepetnosprawnoscia dziecka, ale raczej z historig relacji w rodzinie (Mirfin-Veitch i in.,
1997).

Implikacje praktyczne

Podejmujgc rozwazania nad wdrozeniem wspierania dziadkéw wnukéw z ASD, nalezy
podkresli¢, ze powinno ono obejmowac kilka obszarow.

Pierwszym z nich jest edukowanie senioréw na temat autyzmu. Istotne jest wypo-
sazenie dziadkdw w wiedze na temat objawdw, przyczyn, procesu diagnostycznego.
Zrozumienie zachowan dziecka jest niezmiernie wazne w aspekcie przysziej opieki nad
dzieckiem. Dobrym rozwigzaniem bytoby wigczanie chetnych do tego dziadkéw do pro-
cesu diagnostycznego, co ma szanse da¢ im odpowiedz na wiele pytan, ktére trudno
zadac¢ rodzicom.

Ponadto wazne jest opisanie metod terapeutycznych i sposobéw oddziatywan me-
dycznych, ich celdw, zaleznosci, mozliwosci rozwoju, ale takze konsekwencji negatyw-
nych braku podejmowania terapii. Konieczne jest zaprezentowanie dziadkom sposo-
béw radzenia sobie w sytuacjach trudnych, takich jak agresja, autoagresja, zachowania
destrukcyjne, stymulacyjne czy rutynowe. Sama wiedza jest jednak niewystarczajgca.
Wazne, aby dziadkowie zostali wyposazeni w praktyczne umiejetnosci w tym zakre-
sie, co mozna wdraza¢ w ramach dziatania organizacji pozarzagdowych skierowanych
na wspieranie rodzin oséb z ASD, poradni psychologiczno-pedagogicznych, miejskich
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osrodkow wspierania rodziny czy placéwek edukacyjnych, np. w formie warsztatéw dla
bab¢ i dziadkéw.

Powinni oni by¢ takze wyposazeni w wiedze i umiejetnosci dotyczace sposobow
komunikowania sie¢ z niepetnosprawnym wnukiem/wnuczkg w warunkach korzystania
z systemow alternatywnych i wspomaganych metod komunikacji, np. w formie ksigzki
komunikacyjnej czy w formie elektronicznego oprogramowania. Badania wskazuja, ze
dziadkowie w momencie wskazania im mozliwosci réznych systeméw oprogramowa-
nia elektronicznego, ktére maja wspierac¢ rozwdj dziecka z ASD w szeroko rozumianym
znaczeniu, np. komunikacji, edukacji, interakcji z réwiesnikami czy z dziadkami, pozy-
tywnie oceniajg takie dziatania (Wright i in., 2012).

Drugim obszarem wspierania dziadkéw wnuka/wnuczki z ASD jest wskazanie moz-
liwo$ci rozwigzywania konfliktdw komunikacyjnych pomiedzy nimi a rodzicami dziecka.
Zbudowanie prawidtowej komunikacji, ktéra nastawiona jest na wskazanie potrzeb,
mozliwosci, a takze ograniczen kazdej ze stron ma szanse zwiekszy¢ checi podejmo-
wania opieki i dziatan wspierajgcych przez senioréw nad najmiodszym pokoleniem.
Wydaje sie rowniez, ze otwarta, kierowana komunikacja miedzy rodzicami a dziadka-
mi w celu wzajemnego zdefiniowania obowigzkoéw i rél dziadkow bytaby niezmiernie
pozgdana. Zmniejsza to ilo$¢ konfliktéw i nieporozumien. Rodzice jak i dziadkowie
powinni jasno okresli¢ swoje oczekiwania co do petnionych funkcji w rodzinie (Strom
i Strom, 2000).

Kolejny obszar to wsparcie instytucjonalne, ktére w duzej mierze dotyczy placowek
edukacyjnych. W obszarze tym konieczne jest wdrazanie dziadkéw do procesu tera-
peutycznego wnuka/wnuczki z ASD. Zadaniem babci/dziadka nie ma by¢ podejmowanie
terapii, ale orientowanie sie w zasadach panujgcych w procesie terapeutycznym i edu-
kacyjnym. Niezmiernie istotne jest bowiem przestrzeganie wspdinych zasad w stosunku
do dziecka z ASD, uspdjnione reagowanie na réozne zachowania i uspdjnione wymaga-
nia w stosunku do dziecka. Instytucjonalne wsparcie dotyczy takze informowania o pla-
céwkach wsparcia spotecznego, ktére udzielajg pomocy w wielu socjalnych aspektach,
takich jak wsparcie materialne czy opiekuncze. Szczegodlnie wazne jest to dla dziadkow,
ktérzy sprawujg samodzielnie opieke nad wnukiem/wnuczkiem (sg prawnym opiekunem).

Obszarem dziatan jest tu takze wskazanie mozliwosci spedzania czasu wolnego
z dzieckiem z ASD, organizacji zabaw i wspdélnych aktywnosci, tak aby byty one przy-
jemne dla dziecka, a nie cigzyty seniorom. Wspdlny czas z dzieckiem z ASD ma dawaé
takze mozliwo$¢ poznawania mocnych stron dziecka, umiejetnosci, zainteresowan czy
pasji, ktére moga zbliza¢ senioréw do najmtodszego pokolenia.

Dziadkowie majg takze mozliwo$¢ zrzeszania sie¢ w réznych organizacjach, majg
mozliwos¢ dotgczania do réznych grup wsparcia, ktore oferuje Internet. Warto podjaé
dziatania, ktére motywujg do poszukiwania takich miejsc. Czasami pozwolg one na pod-
jecie dziatan rzeczniczych. Dziatania rzecznicze mogg przynie$¢ korzysci dziadkom,
ktérzy uwazajg, ze ich rola jest ograniczona z powodu probleméw geograficznych lub
zdrowotnych, ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg bezposredni kontakt z dzie¢mi z ASD
lub ich rodzicami (Hillman, 2007, s. 523).

154



Rola dziadkéw w Zyciu dziecka z zaburzeniem ze spektrum autyzmu

Warto takze wspomnieé, ze poszerzanie wiedzy spoteczenstwa na temat autyzmu
moze przynie$¢ wiele korzysci zwigzanych z jego wczesnym wykrywaniem. Dziadkowie
sg bowiem osobami, ktére mogg obserwowac nieprawidtowy rozwdj dziecka, a przez
brak wiedzy nie komunikowaé o tym rodzicom. Wczesne wykrywanie ma z kolei nie-
zmiernie istotne znaczenie w podejmowaniu bezzwtocznych oddziatywan w stosunku
do dziecka (Buchnat i Wojciechowska, 2019).

Dziadkowie dzieci z ASD podejmujg role bycia babcig/dziadkiem w dwojaki sposéb.
Najpierw w formie oczekiwan — chcg by¢ dziadkami zdrowego dziecka, a potem zycie
weryfikuje te role. Podejmujg proby dostosowania sie nowej sytuacji, adaptujg swojg
wiedze i umiejetnosci do tego, czego nauczyto ich zycie. Dziadkowie majg swojg intui-
cje. Warto jej zaufac, ale wspiera¢ w tym, aby umieli pozosta¢ babcig i dziadkiem. Po
prostu... babcig i dziadkiem.
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