Uniwersytet Ignatianum w Krakowie
Instytut Nauk o Wychowaniu

Ignatianum University in Cracow
Institute of Education Sciences

Edukacja w dobie sztucznej inteligencji
: Education in the age of artificial intelligence

e-ISSN 2391-9485 2024, Vol. 23, No. 65



WYDAWCA / PUBLISHER
Uniwersytet Ignatianum w Krakowie / Ignatianum University in Cracow

Redaktor Naczelny / Editor-in-Chief
dr hab. Anna Btasiak, prof. UIK, Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska
Zastepca Redaktora Naczelnego / Deputy Editor
dr Irmina Rostek, Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska
Sekretarz Redakcji / Secretary
dr Agnieszka Kaczor, Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska

ZESPOL REDAKCYJNY / EDITORIAL BOARD
prof. dr hab. Bozena Sieradzka-Baziur (Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska),
dr Jarostaw Charchuta SJ (Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska), dr Ewa Dybowska

(Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska), dr Nidhi Gulati (University of Delhi, Indie), dr Helen
Beckmann-Hamzei (Leiden University, Holandia), dr hab. Anna Kroélikowska, prof. UIK (Uniwersytet
Ignatianum w Krakowie, Polska), prof. dr hab. Ewa Kucharska (Uniwersytet Ignatianum w Krakowie,

Polska), dr Maria Szymanska (Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska), dr Barbara Turlejska

(Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska), dr Marta Prucnal-Wojcik (Uniwersytet Ignatianum

w Krakowie, Polska), prof. Gabriella Pusztai (University of Debrecen, Wegry), dr Agnieszka Szewczyk-
Zakrzewska (Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska)

REDAKTORKI TEMATYCZNE / THEMATIC EDITORS
Mirostaw Kowalski, Jarostaw Charchuta

RADA NAUKOWA / INTERNATIONAL ADVISORY COUNCIL
Prof. Agnes Engler (University of Debrecen, Wegry), Prof. Henri Vieille-Grosjean (Université
de Strasbourg, Francja), Prof. nadzw. dr hab. Mirostaw Kowalski (Uniwersytet Zielonogoérski, Polska),
Prof. Sveta Loboda (Narodowy Uniwersytet Lotnictwa w Kijowie, Ukraina),

Prof. Maria Helena Trindade Lopes (New University of Lisbon, Portugalia), Ks. prof. dr hab. Janusz
Marianski (Katolicki Uniwersytet Lubelski, Polska), Prof. dr hab. Zbyszko Melosik (Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Polska), Prof. dr Kerstin Nordl6f (Orebro University, Szwecja),
Prof. dr hab. Katarzyna Olbrycht (Uniwersytet Slgski w Katowicach, Polska), Prof. Natalia
Sejko (Uniwersytet Panstwowy im. lwana Franki w Zytomierzu, Ukraina), Dr hab. Maria Marta
Urlinska, prof. UIK (Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska), Prof. dr hab. Bogustaw Sliwerski
(Uniwersytet todzki, Polska), Prof. dr hab. Andrzej Michat de Tchorzewski (Uniwersytet Ignatianum
w Krakowie, Polska), Prof. Stanislav Avsec (University of Ljubljana, Stowenia), Ks. prof. Zbigniew
Marek SJ (Uniwersytet Ignatianum w Krakowie, Polska), Dr hab. Krzysztof Wielecki, prof. UKSW
(Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Polska)

PROJEKT OKtLADKI | OPRACOWANIE GRAFICZNE / COVER DESIGN AND LAYOUT
dr inz. arch. Katarzyna Biatas-Jucha
REDAKTOR JEZYKOWY / LANGUAGE EDITOR
dr Maria Szymanska

REDAKTOR TEKSTOW / COPY EDITOR
Dariusz Piskulak

OPRACOWANIE TECHNICZNE / DTP
Jacek Zaryczny

Wszystkie artykuty sg recenzowane, a ich streszczenia indeksowane w migdzynarodowych bazach danych,
m.in. CEEOL, CEJSH, Index Copernicus, EZB, DOAJ, ERIH PLUS / All articles are peer-reviewed, and their

summaries are abstracting in international databases, including CEEOL, CEJSH, Index Copernicus, EZB,
DOAJ, ERIH PLUS

Od roku 2022 czasopismo jest wydawane tylko w wers;ji online
e-ISSN 2391-9485

Czasopismo jest dofinansowane ze srodkéw Ministra Edukacji i Nauki
w ramach programu ,Rozwo6j Czasopism Naukowych” — umowa Nr RCN/SN/0390/2021/1

Adres redakc;ji / Publisher Address
ul. Kopernika 26, 31-501 Krakéw
e-mail sekretarz redakcji: agnieszka.kaczor@ignatianum.edu.pl
https://horyzontywychowania.ignatianum.edu.pl

Redakcja zastrzega sobie prawo skracania tekstéw i zmiany tytutéw.
Materiatéw niezaméwionych nie zwraca.

Informacje dla autoréw sg dostepne na stronie internetowej czasopisma Horyzonty Wychowania.
Guidelines for authors are available on the website of Horizons of Education.



Spis tresci / Table of Contents

2024, Vol. 23, No. 65

OPEN 8 ACCESS

Mirostaw Kowalski, Jarostaw Charchuta

Editorial: Education in the Age of Atrtificial Intelligence 5
Mirostaw Kowalski, Jarostaw Charchuta

Edytorial: Edukacja w dobie sztucznej inteligencji 7

ARTYKULY TEMATYCZNE / THEMATIC ARTICLES 9

Renata Tomaszewska, Mirostaw Kowalski
Edukacja w dobie sztucznej inteligencji. Wprowadzenie w problematyke i proba
zarysowania niektérych pol problemowych / Education in the Age of Artificial Intelligence.
An Introduction to the Issue and an Attempt to Outline Some Problem Fields 1

Witold Wrzesien
»Dzieci Frankensteina”? Socjalizacyjne modyfikacje procesu edukacji w dobie sztucznej
inteligencji / “Frankenstein’s Children”? Socialising Modifications of the Educational
Process in the Age of Atrtificial Intelligence 21

Lucie Zormanova
Attitudes of Czech Teachers Towards the Use of Artificial Intelligence in Schools /
Postawy czeskich nauczycieli wobec wykorzystania sztucznej inteligencji w szkotach 31

Barbara Leja
Sztuczna inteligencja w mediach — aspekt edukacyjny | Artificial Intelligence
in the Media — Educational Aspect 43

Bogustaw Bembenek
Doskonalenie kompetencji cyfrowych w klastrach / Improving Digital Competences
in Clusters 55

Marcin Stanuch, Magdalena Gorzelany-Dziadkowiec, Halina Smutek
Znaczenie kompetencji miekkich w procesie dostosowarn rynku pracy do wymagan
rewolucji 4.0 / The Importance of Soft Skills in the Process of Adapting the Labor
Market to the Requirements of Revolution 4.0 65

Jarostaw Charchuta
Uniwersytet w dobie sztucznej inteligencji — szanse i zagrozenia | University in the Era
of Artificial Intelligence — Opportunities and Threats 79



7%,7%7 ﬁ//wdmm&.

Agnieszka Franczyk, Anna Rajchel
Postawy studentéw wobec ChatGPT w edukacji / Students’ Attitudes Towards
ChatGPT in Education 89

ARTYKULY VARIA/ARTICLES VARIA 103

Beata Bonna
Young People’s Preferences Regarding Classical Music and Gender: The Educational
Context of a Study Carried out in Poland | Preferencje ludzi mtodych dotyczgce
muzyki klasycznej a pte¢ — edukacyjny kontekst badan zrealizowanych w Polsce 105

Angelika Cieslikowska-Ryczko
Etykieta ,obcego” w instytucji totalizujgcej. Adaptacja (pod)kulturowa mtodziezy
pochodzenia ukrairiskiego w placéwkach resocjalizacyjnych | The Labeling
of the ‘Stranger’ in Totalizing Institutions. Subcultural Adaptation of Ukrainian Youth
in Juvenile Rehabilitation Facilities 117

Anna Kot
Wolnos$¢ podmiotéw edukacyjnych a problem odpowiedzialnosci moralnej
za edukacje | Freedom of Educational Subjects and Responsibility for Education 129

Sylwester Zielka
Mediacje w szkole: od konfliktu do demokracji | Mediation in School: From Conflict
to Democracy 141



Mirostaw Kowalski

https://orcid.org/0000-0003-2960-8258
Uniwersytet Zielonogorski

University of Zielona Géra
m.kowalski@ipp.uz.zgora.pl

Jarostaw Charchuta

https://orcid.org/0000-0002-8470-7374
OPEN anccﬁss Uniwersytet Ignatianum w Krakowie
Ignatianym Uniwersity in Cracow
jaroslaw.charchula@ignatianum.edu.pl
https://doi.org/10.35765/hw.2024.2365.01
Data zgtoszenia: 06.02.2024
Data akceptacji: 08.02.2024
Data publikacji: 29.03.2024

2024, Vol. 23, No. 65

Editorial: Education in the Age of Artificial Intelligence

The progress of civilisation is the ground for enormous changes in the life of every human
being. The development of information technology, telecommunications or multimedia is
a huge step in the history of all civilisation. This evolution from the industrial era, where
we were dealing with an industrial society, is moving us to an information society based
on artificial intelligence (Al). Information is becoming the basis not only for the smooth
functioning of all types of institutions — but also, and perhaps above all, for the educa-
tional process. The implementation of artificial intelligence in the education system is
a topic that generates both enthusiasm and concern. On the one hand, the possibilities it
offers in the context of education seem almost limitless, promising, among other things,
the personalisation of teaching, the optimisation of teaching processes and support in
the diagnosis and development of students’ skills. On the other hand, there are ques-
tions about data security, ethics and the potential replacement of teachers by machines.

Undoubtedly, artificial intelligence can contribute to significant progress in personal-
ising the educational process. Thanks to its ability to analyse large data sets, it is able
to tailor teaching materials to the individual needs and learning pace of each student.
Al also offers the potential to support teachers by automating time-consuming tasks,
allowing teachers to focus on more valuable aspects of teaching, such as developing
students’ creativity and critical thinking skills.

However, the implementation of artificial intelligence in education also comes with
major challenges. Privacy and data security issues are particularly important, as Al sys-
tems require access to large amounts of sensitive information to function effectively. In
addition, there is a risk of over-reliance on technology at the expense of face-to-face
human relationships, which are crucial for the emotional and social development of chil-
dren and young people. It is important that technology supports teachers, rather than
seeking to replace them, so that it strikes a balance between innovation and the human-
istic dimension of education. The integration of Al in the education system offers signifi-
cant potential for personalising learning and optimising educational processes. However,
in order to realise this potential, conscious and thoughtful steps must be taken to both
maximise the benefits and minimise the risks.
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The articles included in this volume are part of a wide-ranging scholarly debate on
this topic. On behalf of the entire Editorial Board, we invite our Readers to familiarise
themselves with the contents of this issue of Horizons of Education.

Mirostaw Kowalski
Jarostaw Charchuta
Theme issue editors
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Edytorial: Edukacja w dobie sztucznej inteligencji

Postep cywilizacyjny jest podtozem zmian w zyciu kazdego cztowieka. Rozw¢j technik
informatycznych, telekomunikacyjnych czy tez multimediéw jest ogromnym krokiem
w dziejach catej cywilizacji. Ewolucja, ta z ery industrialnej, gdy mieliSmy do czynienia
ze spoteczenstwem przemystowym, przenosi nas do spoteczenstwa informacyjnego,
opartego na sztuczne;j inteligencji (Al). Informacja staje sie podstawg nie tylko sprawne-
go funkcjonowania wszelkiego typu instytucji, ale rowniez, a moze przede wszystkim —
procesu edukacji. Wdrazanie sztucznej inteligencji w systemie edukac;ji to temat, ktéry
wywoluje zaréwno entuzjazm, jak i obawy. Z jednej strony mozliwosci, jakie ona oferu-
je w kontekscie edukacji, wydajg sie niemal nieograniczone, obiecujgc m.in. persona-
lizacje nauczania, optymalizacje procesoéw dydaktycznych oraz wsparcie w diagnozie
i rozwoju umiejetnosci uczniéw. Z drugiej strony natomiast pojawiaja sie pytania o bez-
pieczenstwo danych, etyke oraz potencjalne zastgpienie nauczycieli przez maszyny.

Niewatpliwie sztuczna inteligencja moze przyczynic sie do znacznego postepu w per-
sonalizacji procesu edukacyjnego. Dzieki zdolno$ci analizy duzych zbioréw danych jest
w stanie dostosowaé materiaty dydaktyczne do indywidualnych potrzeb i tempa nauki
kazdego ucznia. Al oferuje réwniez mozliwosci w zakresie wsparcia nauczycieli, auto-
matyzujgc czasochtonne zadania, co pozwoli im skoncentrowac sie na bardziej wartos-
ciowych aspektach nauczania, takich jak rozwijanie kreatywno$ci i umiejetnosci krytycz-
nego myslenia u uczniéw.

Wdrazanie sztucznej inteligencji w edukacje wigze sie jednak rowniez z duzymi wy-
zwaniami. Kwestie prywatnosci i bezpieczehstwa danych sg szczegdlnie istotne, ponie-
waz systemy Al wymagajg dostepu do duzych ilosci wrazliwych informaciji, by skutecznie
funkcjonowac. Ponadto istnieje ryzyko nadmiernego polegania na technologii kosztem
bezposrednich relacji miedzyludzkich, ktére sg kluczowe dla rozwoju emocjonalnego
i spotecznego dzieci i mtodziezy. Wazne jest, aby technologia wspierata nauczycieli,
a nie dazyta do ich zastgpienia, aby zachowywata rownowage miedzy innowacyjnoscig
a humanistycznym wymiarem edukacji. Integracja Al w systemie edukacji oferuje zna-
czgce mozliwosci dla personalizacji nauczania i optymalizacji proceséw edukacyjnych.
Aby jednak zrealizowac¢ ten potencjat, nalezy podjg¢ swiadome i przemyslane kroki,
majace na celu zarbwno maksymalizacje korzysci, jak i minimalizacje ryzyka.
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Artykuty umieszczone w niniejszym tomie wpisujg sie w szerokg debate naukowg
prowadzong w tym temacie. W imieniu catej Redakcji zapraszamy naszych Czytelnikéw
do zapoznania sie z tresciami niniejszego numeru ,Horyzontéw Wychowania”.

Mirostaw Kowalski
Jarostaw Charchuta
Redaktorzy tematyczni
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Edukacja w dobie sztucznej inteligencji.

Wprowadzenie w problematyke i proba zarysowania
niektorych p6l problemowych

Education in the Age of Artificial Intelligence. An Introduction
to the Issue and an Attempt to Outline Some Problem Fields

RESEARCH OBJECTIVE: The purpose of the article is an attempt to synthesize the problem
areas and identify the issues that arise on the horizon of the term ,Artificial Intelligence — Educa-
tion”. The article outlines selected current developmental trends in educational theory and prac-
tice, changes that are/will be taking place in teaching/learning processes over the next few years,
in terms of the use of new technologies/artificial intelligence.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The problem question was formulated as follows:
which issues should be taken into account in social (including pedagogical) reflection around the
triad of artificial intelligence — technological progress — education? The method of literature analysis
and content selection and reconstruction was used to obtain a synthesis of the issues discussed.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The realization of the goal and the answer to the prob-
lem question was included in the process of argument, which consists of: an introduction to the
issue, the presented analyses and reflections (framed in bipolar terms) on the essence, interre-
lationships, dependencies between artificial intelligence and education (in terms of freedom and
discretion of human action).

RESEARCH RESULTS: Reflection on the issues addressed indicates the multidimensionality of
the analyzed area; the analyses and reflections presented prove the conceptual (and purposeful)
diversity within the studied reality, and the analyses presented suggest the need for changes in
some dimensions/scopes of institutional education.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABEL VALUE OF RESEARCH: There
is a need to prepare universal studies of the nature of, among other things, an in-depth critical

Sugerowane cytowanie: Tomaszewska, R., i Kowalski, M., (2024). Edukacja
w dobie sztucznej inteligencji. Wprowadzenie w problematyke i proba zarysowania
niektorych pol problemowych. Horyzonty Wychowania, 23(65), 11-19. https://doi.
org/10.35765/hw.2024.2365.03
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discourse on artificial intelligence and its educational orientation. In the face of new educational
challenges (but also threats), under conditions of constant socio-cultural change, it is necessary to
develop knowledge, skills and competencies — especially of the younger generation — in order to
effectively undertake critical discourses.

— KEYWORDS: EDUCATION, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, SCHOOL, UNIVERSITY,
MEDIA EDUCATION

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest préba syntetycznego przedstawienia obszaréw problemo-
wych i wskazania zagadnien, jakie pojawiajg sie na horyzoncie okreslenia ,sztuczna inteligen-
cja — edukacja”. W artykule zarysowano wybrane, aktualne tendencje rozwojowe w teorii i prakty-
ce edukacyjnej, zmiany, jakie zachodza/bedg zachodzity w procesach nauczania/uczenia sie na
przestrzeni najblizszych lat, w aspekcie wykorzystania nowych technologii/sztucznej inteligencii.

PROBLEMY | METODY BADAWCZE: Pytanie problemowe sformutowano nastepujaco: jakie za-
gadnienia powinny by¢ uwzgledniane w spotecznym (w tym pedagogicznym) namysle wokot triady
sztuczna inteligencja — postep technologiczny — edukacja? Zastosowano metode analizy literatury
oraz selekc;ji i rekonstrukciji tresci w celu uzyskania syntezy omawianych zagadnien.

PROCES WYWODU: Realizacja celu i odpowiedzi na pytanie problemowe zostata ujeta w proce-
sie wywodu, na ktory sktada sie: wprowadzenie w zagadnienie, zaprezentowane analizy i refleksje
(ujete dwubiegunowo) dotyczgce istoty, wzajemnych relacji, zaleznosci pomiedzy sztuczng inteli-
gencja i edukacjg (w aspekcie wolnosci i (do)wolnosci dziatan cztowieka).

WYNIKI ANALIZY NAUKOWE J: Refleksja nad podjetg problematykg wskazuje na wielowymia-
rowos$¢ analizowanego obszaru; prezentowane analizy i refleksje Swiadczg o zréznicowaniu kon-
cepcyjnym (i celowosciowym) w obrebie badanej rzeczywistosci, a przedstawione analizy sugeruja
koniecznosé zmian w niektérych wymiarach/zakresach instytucjonalnej edukac;ji.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Istnieje po-
trzeba przygotowania uniwersalnych opracowan o charakterze m.in. pogtebionego dyskursu kry-
tycznego z zakresu sztucznej inteligenciji i jej edukacyjnego ukierunkowania. W obliczu nowych
wyzwan (ale i zagrozen) edukacyjnych, w warunkach ciggtej zmiany spoteczno-kulturowej nalezy
rozwija¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje — przede wszystkim mtodego pokolenia — w celu sku-
tecznego podejmowania krytycznych dyskursow.

— SLOWA KLUCZOWE: EDUKACJA, SZTUCZNA INTELIGENCJA, SZKOLA,
UCZELNIA WYZSZA, MEDIA CYFROWE
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Edukacja w dobie sztucznej inteligencji

Wstep

Sztuczna inteligencja (SI) w edukacji nie jest odlegta perspektywg rzeczywistosci, a te-
razniejszoscig. W warunkach czwartej rewolucji przemystowej obecnos¢ Sl (ang. artifi-
cial intelligence, Al) w szeroko rozumianej edukaciji staje sie faktem. Szeroko rozumia-
nej, tzn. obejmujgcej te dziatania i procesy, ktére dokonujgc w jednostce zmian, od fazy
przedszkolnej do pdznej emerytalnej, pozwalajg Swiadomie sie realizowac i sprawnie
funkcjonowaé w spoteczenstwie, zgodnie z ujeciem Rezolucji Rady Unii Europejskiej
dotyczacym uczenia sie przez cate zycie z 27 czerwca 2002 r.

Sztuczna inteligencja wykorzystuje zaawansowane algorytmy, duze ilosci danych
oraz potezne zasoby obliczeniowe do symulacji ludzkiego myslenia i podejmowania
decyzji. Jest coraz bardziej obecna w zyciu spoteczno-gospodarczym i coraz bardziej
zaawansowana. Trudno juz wskaza¢ dziedzine, w ktorej nie znalaztaby zastosowania.
Swaoj potencjat w coraz wiekszym stopniu ukazuje réwniez w obszarze edukaciji. Dlatego
celem niniejszego artykutu jest wprowadzenie w problematyke oraz préba zarysowania
wybranych pdl problemowych na podstawie zrodet badawczych z uwzglednieniem naj-
nowszej literatury dotyczacej poruszanej tematyki.

Sztuczna inteligencja

Dostepne liczne juz ujecia definicyjne wskazuja, ze sztuczng inteligencje rozumie¢ mozna
jako oprogramowanie opracowane przy uzyciu co najmniej jednej sposréd technik i po-
dejs¢, ktére moze — dla danego zestawu celow okreslonych przez cztowieka — generowac
wyniki, takie jak tresci, przewidywania, zalecenia lub decyzje wptywajgce na sSrodowi-
ska, z ktérymi wchodzi w interakcje. Do takich technik i podej$é nalezg: a) mechanizmy
uczenia maszynowego, w tym uczenie nadzorowane, uczenie sie maszyn bez nadzoru
i uczenie przez wzmacnianie, z wykorzystaniem szerokiej gamy metod, w tym uczenia
gtebokiego; b) metody oparte na logice i wiedzy, w tym reprezentacja wiedzy, indukcyjne
programowanie (logiczne), bazy wiedzy, silniki inferencyjne i dedukcyjne, rozumowanie
(symboliczne) i systemy ekspertowe; c) podejscia statystyczne, estymacja bayesowska,
metody wyszukiwania i optymalizacji (Komisja Europejska, 2022).

Sztuczna inteligencja staje sie wszechobecna w gospodarce i spoteczenstwie, wpty-
wajgc na sposob zdobywania informacji i podejmowania decyzji. Niektére jej systemy
moga zostac ,wytrenowane” do tworzenia prognoz lub wydawania zalecenh, czasami bez
jakiegokolwiek udziatu cztowieka. Dotyczy to takze obszaru edukacji. Coraz silniejszy
wplyw S| na systemy ksztatcenia i szkolen jest juz niezaprzeczalny. Staje sie ona pod-
stawowym elementem spersonalizowanej dydaktyki i oceny. W coraz wiekszym stopniu
ukazuje tez swoj potencjat w dostarczaniu cennych informacji na temat rozwoju uczg-
cych sie jednostek (Komisja Europejska, 2022).

A to dopiero poczatek! W przysztosci wptyw ten bedzie powszechniejszy.
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Rozwadj sztucznej inteligencji wymaga uwzglednienia wielu obszaréw tematycznych,
w tym problemoéw prawnych i etycznych. Wymaga réwniez podejmowania dziatar w celu
minimalizacji potencjalnych negatywnych jej skutkdw. Organizacje i instytucje na catym
Swiecie pracujg nad opracowaniem zasad i ram regulacyjnych, aby rozwgj tej techno-
logii odbywat sie z poszanowaniem wartosci etycznych i moralnych. Dlatego stata sie
ona przedmiotem wielu dokumentoéw strategicznych, m.in. w Unii Europejskiej, takich
jak przede wszystkim:

» Planu dziatania w dziedzinie edukac;ji cyfrowej na lata 2021-2027, Komisja Euro-

pejska (2021),

» Zaleceh Rady w sprawie sztucznej inteligencji, OECD (2021),

» Zalecenh w zakresie etyki sztucznej inteligencji, UNESCO (2021)

» Wytycznych politycznych dotyczgcych Sl dla dzieci, UNICEF (2021),

» Europejskiej strategii w zakresie danych, Komisja Europejska (2020),

« Biatej ksiegi w sprawie sztucznej inteligencji. Europejskie podejscie do doskonato-

Sci i zaufania, Komisja Europejska (2020),
* Wytycznych w zakresie etyki dotyczacych godnej zaufania sztucznej inteligencii,
Niezalezna grupa ekspertéw ds. Al (2019),

« Listy kontrolnej dla godnej zaufania sztucznej inteligencji), Grupa ekspertow wyso-

kiego szczebla ds. Al (2020) i in.

To wazniejsze przyktady opracowan, ktére powstaty w okresie ostatnich kilku lat.
Obrazujg one podejscie Komisji Europejskiej zaktadajgce, ze musi ona opracowaé
sposob dziatania w celu promowania rozwoju i wprowadzania sztucznej inteligencji, ale
na podstawie wartosci europejskich i praw podstawowych — godnosci ludzkiej i ochrony
prywatnosci. Sl staje sie coraz bardziej centralng czescig kazdego aspektu zycia, dlate-
go ludzie powinni moc jej ufa¢. Natomiast jej wiarygodno$c¢ jest warunkiem wstepnym
upowszechnienia (Kroplewski, 2021).

Warto zwréci¢ uwage na pojecie godnej zaufania sztucznej inteligencji. W takim
rozumieniu musi ona posiada¢ trzy cechy charakterujgce wyposazony w nig system
przez caty jego cykl zycia. To znaczy: (1) powinna by¢ zgodna z prawem i przestrzegaé
wszystkich obowigzujgcych przepiséw ustawowych oraz wykonawczych, (2) powinna byé
etyczna, zapewniajgc zgodno$¢ z zasadami i wartosciami etycznymi oraz (3) powinna
by¢ solidna zaréwno z technicznego, jak i ze spotecznego punktu widzenia, poniewaz
systemy S| mogg wywotywaé niezamierzone szkody nawet wéwczas, gdy korzysta sie
z nich w dobrej wierze. Kazda z tych cech postrzegana z osobna jest konieczna, lecz
niewystarczajgca do osiggniecia godnej zaufania sztucznej inteligencji. W idealnych
warunkach wszystkie te trzy cechy harmonijnie wspétdziatajg ze soba, a ich zakresy
naktadajg sie na siebie. Jezeli jednak w praktyce okaze sig, ze interakcje miedzy tymi
cechami prowadzg do powstawania konfliktéw, spoteczenstwo powinno poczynic¢ wysitki
na rzecz ich odpowiedniego skorygowania (Niezalezna grupa ekspertéw..., 2019).

Co istotne, obowigzuje ,Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku
2020”. Dokument ten opisuje dziatania, ktére nalezy wdrozy¢ i cele, ktére nasz kraj po-
winien osiggng¢ w perspektywie krétkoterminowej (do 2023 r.), Srednioterminowej (do
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2027 r.) i dlugoterminowej (po 2027 r.), majgce stuzy¢ rozwojowi spoteczenstwa, gospo-
darki i nauki. Wszystkie cele i narzedzia zostaty podzielone na sze$¢ obszaréw: Al i spo-
teczenstwo; Al i innowacyjne firmy; Al i nauka; Al i edukacja; Al i wspotpraca miedzyna-
rodowa; Al i sektor publiczny (Uchwata..., 2021).

Ponadto w styczniu 2024 r. w Ministerstwie Cyfryzacji powotano zesp6t doradczy
pod nazwg ,PL/Al Sztuczna inteligencja dla Polski”, ktéry ma opracowa¢ rekomendacje
wykorzystania tej technologii w konkretnych obszarach dziatalnosci panstwa, takich jak
np. zdrowie, bezpieczenstwo czy tez wtasnie edukacja.

Sztuczna inteligencja jako czynnik ksztattujgcy terazniejszosc
i przyszto$¢ edukacii

Na catym Swiecie osoby uczgce sie i ich edukatorzy korzystajg z systemow sztucznej
inteligenciji, czasem nie zdajgc sobie z tego sprawy. W codziennym zyciu Sl jest wyko-
rzystywana w wyszukiwarkach internetowych, przez inteligentnych asystentéw, chat-
boty, w ttumaczeniach jezykowych, aplikacjach nawigacyjnych, internetowych grach
wideo i wielu innych aplikacjach. Systemy Sl opierajg sie na danych, ktére sg groma-
dzone w réznych formach (np. dzwigk, obrazy, tekst, posty, klikniecia) i razem tworzg
nasze cyfrowe $lady. Korzystanie z systemoéw Sl w edukaciji takze staje sie coraz po-
wszechniejsze. Sg one stosowane na rézne sposoby, np. w celu wsparcia praktyk
nauczania, uczenia sie i oceniania; wzbogacania zaréwno procesow nauczania, jak
i procesow uczenia sie; wspierania szkot i uczelni w poprawieniu ich organizaciji i funk-
cjonowania. Sl posiada ogromny potencjat, m.in. poprzez identyfikacje specjalnych po-
trzeb edukacyjnych, nauczanie zindywidualizowane, skuteczniejsze wykorzystywanie
dostepnych materiatéw dydaktycznych. Rodzaje wspomnianych systeméw, wykorzy-
stywanych na potrzeby nauczania, uczenia sie, oceniania i prowadzenia administracji
szkolnej i akademickiej, powszechnie rozréznia sie jako ,ukierunkowane na ucznia”,
,=ukierunkowane na nauczyciela” i ,ukierunkowane na system”. Aby korzystac z tych
zasygnalizowanych mozliwosci, konieczne jest jednak posiadanie przynajmniej pod-
stawowej wiedzy na temat Sl i wykorzystania danych, aby méc w sposéb pozytywny,
krytyczny i etyczny pracowac z tg technologig i wtasciwie jg stosowaé. Jezeli aplika-
cje Sl beda niewtasciwie zaprojektowane lub nieostroznie uzywane, mogg mie¢ wow-
czas szkodliwe konsekwencje. Dlatego wszyscy organizatorzy i uczestnicy proceséw
edukacyjnych powinni by¢ swiadomi tego, czy systemy, z ktérych korzystaja, sg nie-
zawodne, uczciwe, zabezpieczone i godne zaufania, a zarzgdzanie danymi edukacyj-
nymi jest bezpieczne, chroni prywatnosé oséb i jest wykorzystywane dla wspdlnego
dobra (Komisja Europejska, 2022).

Podkresli¢ trzeba potencjat w eksperymentowaniu z nowymi pomystami i tworze-
niu aplikacji Al. Stosowane w szeroko rozumianej dydaktyce, moga przynosi¢ korzysci
w postaci lepszego zrozumienia zasobdw wiedzy uczacych sie jednostek, zapewnienia
zindywidualizowanego podejscia dostosowanego do konkretnych potrzeb, bazujacego
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na ich doswiadczeniu i podnoszgcego poziom gotowosci do edukacji. Obecnie Internet
jest wypetniony szerokg gamag przynajmniej kilkudziesieciu narzedzi, ktére mogg by¢
przydatne dla proceséw nauczania-uczenia sie, ich ubogacenia i urozmaicenia. Istnie-
ja specjalne strony typu aitoolsclub.com oraz katalogi i wyszukiwarki zapewniajgce ob-
szerng liste innowacyjnych narzedzi SI. W$rdd nich najwiekszg popularnoscig w ostat-
nim czasie zdajg sie cieszy¢é m.in: ChatGPT (Tomaszewska, 2024), Aria oraz Dall-E.

Stosowanie sztucznej inteligencji w procesach dydaktycznych wymaga podnoszenia
kompetencji edukatorow w tym zakresie. Sytuacje utatwi¢ mogg wytyczne, jakie przygo-
towata Komisja Europejska dotyczace Sl i wykorzystania danych w nauczaniu i uczeniu
sie. Juz w 2018 r. opisano potencjalny wptyw Sl na uczenie si¢, nauczanie i edukacje
(Tuomi, 2018), zas w 2022 roku ukazatly sie wspomniane wyzej Wytyczne etyczne dla
nauczycieli dotyczgce wykorzystania sztucznej inteligencji i danych w nauczaniu i ucze-
niu sie (Komisja Europejska, 2022).

Opracowanie to pokazuje potencjal, jaki niesie za sobg zastosowanie sztucznej in-
teligencji i ma pomoc zrozumie¢ sposoby jej wykorzystania oraz zwigzane z tym zagro-
zenia. Pokazuje wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji w czterech aspektach:

1. nauczanie ucznia — wykorzystywanie sztucznej inteligencji do nauczania ucz-

niow (ukierunkowanie na ucznia);

2. wspieranie ucznia — wykorzystywanie sztucznej inteligencji do wspierania ucze-

nia sie ucznia (ukierunkowanie na ucznia);

3. wspieranie nauczyciela — wykorzystywanie sztucznej inteligencji do wspierania

nauczyciela (ukierunkowanie na nauczyciela);

4. wspieranie systemu — wykorzystywanie sztucznej inteligencji do wspierania

diagnostyki lub planowania systemowego (ukierunkowanie na system).

Warto tez wspomnie¢, ze w lipcu 2023 r. w Polsce ukazat sie pierwszy poradnik wy-
nikajgcy z rosngcej popularnosé chatu GPT (Machura, 2023). W tym samym roku MEIN
wydato kolejny dokument opisujgcy mozliwosci zastosowania narzedzi Al w szkotach.
Autorzy poradnika uwrazliwiajg pedagogéw na konsekwencje rosngcej popularnosci
sztucznej inteligencji. Zwracajg tez uwage na rosnacg liczbe prac domowych, streszczen
i opracowan lektur tworzonych z pomocg chatbotéw, a takze na kwestie prywatnosci
i dostepu do wrazliwych danych osobowych oraz zdje¢. Przestrzegajg przed sytuacjami,
w ktorych uzytkownicy Internetu poddajg obrébce Al wiasne lub cudze fotografie oraz
nagrania audio. Kwestia przetwarzania danych osobowych dotyczy réwniez nauczycieli
i dyrektorow szkot (Lukawski i in., 2023).

Nie ma natomiast watpliwosci, ze wsréd czynnikow zmian majgcych decydujgcy
wptyw na terazniejszo$c¢ i przysztos¢ edukacji wskazuje sie wtasnie sztuczng inteligencje.

Juz dzi$, wspotczesnie, w warunkach postepujacej automatyzacji, robotyzaciji i al-
gorytmizacji zycia, mamy do czynienia z istnieniem rozwigzan technologicznych, ktére
przeksztatcajg edukacje i inspirujg do redefinicji tego, kim jest/bedzie uczen, a takze
tego, kim jest/bedzie nauczyciel. Na przyktad:

« technologia 3D, czyli trzeciego wymiaru/tréjwymiaru, w tym technologia druku 3D po-
legajgca na wykonywaniu obiektow przestrzennych na podstawie tréjwymiarowego
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modelu przez utwardzanie materiatu (filamentu) warstwa po warstwie. Inaczej mowi
sie tu o wytwarzaniu addytywnym;

» rzeczywisto$¢ wirtualna (virtual reality, VR), a zatem catkowicie nowy, wirtualny
Swiat, do ktorego uczacy sie ,przenosi sie” za pomocg specjalnych gogli;

» rzeczywisto$¢ rozszerzona (augmented reality, AR), w ktorej elementy sSwiata cy-
frowego naktadane sg na elementy Swiata fizycznego;

 big data i inteligentna analityka uczenia umozliwiajgce na bazie zbieranych infor-
macji o uczgcych sie, ich metodach i sposobach uczenia sie, a takze efektach tych
dziatan powstawanie inteligentnych aplikaciji i platform, ktore personalizujg doswiad-
czenia edukacyjne (Infuture Institute, 2021).

W najblizszej przysztosci nalezy sie tez spodziewac¢ postepu w zakresie:

» Brain Computer Interface (BCI) lub inaczej Brain Machine Interface (BMI) — rozwia-
zania technologicznego pozwalajgcego na komunikacje miedzy mézgiem a odpo-
wiednim urzadzeniem zewnetrznym;

* Internetu zmystéw — docelowego rozwigzania majgcego dac uczucie petnego sen-
sorycznego zanurzenia sie w cyberprzestrzeni, ktére bedzie zapewne wykorzysty-
wane w edukacji w sposob bardzo kreatywny i aktywizujacy.

To réwniez zaledwie przyktady, ktore uzmystawiajg potencjat Sl.

Sztuczna inteligencja to zatem powazne wyzwanie dla edukacji,
ktére generuje dwa podstawowe pytania i wynikajgce z nich niezli-
czone watki badawcze:

« Jak uczy¢ sie o artificial intelligence?

« Jak uczy¢ sie z pomocg artificial intelligence? (Kuruliszwili, 2021,
s. 28-40).

Trudno tez nie zauwazy¢, jako kolejnego waznego pola problemowego, zagadnie-

nia cyborgizacji edukacji, czyli rosngcej sktonnos¢ do ingerencji czynnikow nieludzkich
zardowno w procesy wychowania, jak i ksztatcenia (Tomaszewska, 2021).

Whioski i refleksje

Zaprezentowane wybrane refleksje wprowadzajgce otwierajg przestrzen do pogtebionych
analiz. Sg one konieczne. Systemy sztucznej inteligencji nieustannie sie rozwijaja, a wy-
korzystanie danych wzrasta. Dlatego niezwykle istotne jest wypracowanie lepszego zrozu-
mienia ich wptywu na otaczajgcy nas swiat, w tym w szczegolnosci w obszarze edukac;ji.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze z jednej strony postep technologiczny/sztucz-
na inteligencja nie tylko reorganizujg teorie i praktyki pedagogiczne, ale takze stawiajg
pod znakiem zapytania status nauczycielskich obowigzkow i powinnosci (Kowalski i Zy-
gadio, 2022). Z drugiej zas czy w aspekcie wykorzystywania np. ChatGPT samodzielne
uczenie sie, dotychczasowe metody weryfikacji wiedzy nie nalezg juz do przesztosci?
W rzeczy samej uruchomienie np. ChatGPT stwarza szanse postawienia najbardziej
fundamentalnych pytan:
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* Czym naprawde jest wiedza (Kowalski, 2023, s. 43-55)?

* W jakim stopniu mozemy mowié o istocie szkolnej/akademickiej nauki: rozumowa-
nia, argumentacji i dedukcji? Czy szkotom/uczelniom grozi stopniowa utrata edu-
kacyjnej racji bytu?

» Czy np. uczelnie wyzsze nadal bedg miejscem wolnej wymiany mysli i ekspres;ji?

» Czy, a jezeli tak, to jak formutowac cele ksztatcenia, projektowaé jego programy
i ustala¢ kryteria oceny?

Jednoczesnie w przestrzeni naukowej i publicystycznej coraz czesciej zadaje sie py-
tanie o ,cywilizacyjne i kulturowe wyzwanie”, np. czy tylko tresciami w jezyku angielskim/
mandarynskim (chinskim) bedg zasilane algorytmy sztucznej inteligenc;ji (ktérg kulture,
jezyk, sposob myslenia, majg odzwierciedla¢ itd.).

Postepu technologicznego/sztucznej inteligencji nie mozna zatrzymac. Rozpoczeta
sie czwarta rewolucja przemystowa, uczace sie komputery jednoznacznie zmienig nasze
zycie, bardziej niz koto, prad czy Internet. Sztuczna inteligencja (Al) staje sie
megatrendem ksztattujacym edukacje.
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»Dzieci Frankensteina”? Socjalizacyjne modyfikacje

procesu edukacji w dobie sztucznej inteligencji
“Frankenstein’s Children”? Socialising Modifications

of the Educational Process in the Age of Artificial Intelligence

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The aim is to provide a theoretical diagnosis of the impact of the pace
of contemporary civilisational changes — which are consequences of the development of information
technologies — on the specificity of modifications to the youth socialisation space and their impact
on the forecasted changes to the educational model of the future.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem is contained in the ques-
tion: To what extent does the leap in civilisation progress generated by the successive stages of
the digital revolution modify young people’s socialisation process, creating new spaces and new
realised patterns of educational interactions? A selective analysis of theoretical works and research
reports from sociology, pedagogy, psychology, psychiatry, neuroscience and information technology
was used as a research method, combining it with the results of my research work.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article analyses the new quality of the youth sociali-
sation process taking shape in recent years and its effects in educational spaces, using selected
elements of the conceptual model applied to analyses of the world of contemporary youth in times
of accelerated civilisational change.

RESEARCH RESULTS: As a consequence of the development of new opportunities brought about
by the dynamic development of information technologies, especially artificial intelligence systems,
we are seeing the creation of new foundations for the socialisation process of young people, which
is noticeably making its presence felt in educational spaces.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: The
modifications to the socialisation process of young people emerging in the wake of rapid civilisa-
tional change are contributing to the shaping of a new model of education for the future, and the
existing one is beginning to lose its relevance. The development of appropriate mechanisms to
continuously monitor the impact of Al systems on their users seems necessary in such a situation.
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EDUCATION PROCESS, INFORMATION TECHNOLOGY,
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem jest teoretyczna diagnoza wptywu tempa wspotczesnych przemian cy-
wilizacyjnych — stanowigcych konsekwencje rozwoju technologii informatycznych — na specyfike
modyfikacji przestrzeni socjalizacji mtodziezy i ich oddziatywanie na prognozowane zmiany modelu
edukacyjnego przyszitosci.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problem badawczy zawiera sie w pytaniu: W jakich zakre-
sach skok cywilizacyjny, generowany poprzez kolejne etapy cyfrowej rewolucji, modyfikuje proces
socjalizacji mtodziezy, tworzgc nowe jego przestrzenie i nowe realizowane wzory oddziatywan o cha-
rakterze edukacyjnym? Jako metode badawczg zastosowano selektywna analize prac teoretycz-
nych oraz raportéw z badan z zakresu socjologii, pedagogiki, psychologii, psychiatrii, neurobiologii
i technologii informatycznych, tgczac jg z efektami wtasnych prac badawczych.

PROCES WYWODU: W artykule analizie poddano ksztattujgcg sie w ostatnich latach nowa jakosé
procesu socjalizacji mtodych i jej efekty w przestrzeniach edukacji, wykorzystujgc wybrane elementy
modelu pojeciowego stosowanego do analiz $wiata wspoétczesnej miodziezy w czasach przys$pie-
szonych przemian cywilizacyjnych.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: W konsekwencji powstawania nowych mozliwosci, dynamicz-
nego rozwoju technologii informatycznych, w tym zwtaszcza systemow sztucznej inteligencji, ob-
serwujemy tworzenie sie nowych podstaw procesu socjalizacji mtodziezy, co zauwazalnie zazna-
cza swojg obecnos¢ w przestrzeniach edukac;ji.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Pojawiaja-
ce sie w nastepstwie szybkich przemian cywilizacyjnych modyfikacje procesu socjalizacji mfodzie-
zy przyczyniajg sie do ksztattowania nowego modelu edukacji przysztosci, a istniejgcy dotychczas
zaczyna traci¢ swoje znaczenie. Niezbedne wydaje sie w takiej sytuacji wypracowanie stosownych
mechanizmoéw statego monitorowania wptywu systemoéw Al na ich uzytkownikéw.

— SLOWA KLUCZOWE: SOCJALIZACJA, PRZEMIANY CYWILIZACYJNE,
PROCES EDUKACJI, TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE,
SZTUCZNA INTELIGENCJA

Wprowadzenie

Wspdtczesne dynamiczne tempo cywilizacyjnych przemian, w znaczgcy sposéb genero-
wane rozwojem nowoczesnych technologii informatycznych, przyczynia sie do przeksztal-
cen wszystkich przestrzeni otaczajgcej nas codziennosci. XXI| wiek to bezsprzecznie czas
nowych mozliwosci, a dzisiejsza mtodziez zyje w specyficznej socjalizacyjnej rzeczywisto-
$ci nigdy niedoswiadczanej przez wczesniejsze pokolenia (Gardner i Davis, 2013; Wrze-
sien, 2015; Twenge, 2017). Skala zachodzgcych zmian, nieporéwnywalna z jakimkolwiek
okresem w przeszto$ci, przyczynia sie do tworzenia nowych sposobdw konstruowania spo-
tecznej rzeczywistosci i nowych sposobdw funkcjonowania w niej (Couldry i Hepp, 2017).
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Coraz szybszy przyrost wiedzy (Buckminster Fuller, 1981) zmusza do stosowania
coraz bardziej zaawansowanych technologii, w tym systemoéw sztucznej inteligenc;ji (Al).
Zwolennicy teorii technologicznej osobliwosci — singularitarianie (Singularitarians), jak
pisat o nich Joichi Ito (2017), uwazajg, ze w niedalekiej przysztosci dzieki stworzeniu
nadludzkiej (super-human) sztucznej inteligencji (Tzezana, 2017) doSwiadczymy najwiek-
szej technologicznej osobliwosci w historii ludzkosci, czyli takiej, ktéra w ciggu zaledwie
kilku lat moze obali¢ instytucje i filary spoteczenstwa oraz catkowicie zmieni¢ sposéb,
w jaki postrzegamy siebie jako istoty ludzkie. Ray Kurzweil (2006) wskazywat tu rok
2045, przewidujgc, ze juz niebawem dzieki wyktadniczemu wzrostowi ilosci wiedzy jej
podwojenie bedzie nastepowaé co dwanascie godzin. Jedynym kierunkiem rozwoju ludz-
kiej cywilizacji w tak zarysowanym scenariuszu jest swoista korekta naszej biologicznej
natury poprzez asymilacje efektdw postepu technologicznego, a sztucznej inteligenc;ji
w szczegoélnosci (zob. Vinge, 1993, Kurzweil, 2006). Z tego tez miedzy innymi powodu
systemy sztucznej inteligenciji trafiajg dzis do szkot. Wspotczesna mtodziez natomiast
w zasadzie juz od poczatku XXI wieku do$wiadcza nieznanego wczesniej przebiegu
procesu socjalizacji, w istotny sposdb modyfikowanego dzieki kolejnym etapom tocza-
cej sie cyfrowej rewolucji. Zmiany te w szczegdlny sposdb zaznaczajg swojg obecnosé
w przestrzeniach socjalizacji wtérnej. | to wtasnie jej specyfice postaram sie przyjrzec
w pierwszej czesci tekstu, by nastepnie przejs¢ do wstepnych analiz potencjalnych kon-
sekwencji wprowadzania systeméw sztucznej inteligencji do edukaciji.

Nowa jako$¢ procesu socjalizacji mtodziezy

Jednym z wazniejszych elementow procesu socjalizacji, w przewazajgcej mierze reali-
zowanym w przestrzeniach socjalizacji wtornej, jest konstruowanie i akumulacja kapitatu
kulturowego (Bourdieu, 1986). Socjalizacja do nowoczesnych technologii informatycz-
nych jest niezaprzeczalnym atutem i mocng strong kapitatu kulturowego dzisiejszych
mtodych. Ma ona jednak swoje zroznicowane oblicza. Jest w zasadzie wielowymiaro-
wa, a wszystkie wchodzace w jej sktad wymiary ukfadajg sie w ztozong, przenikajgca
sie nawzajem mozaikowg cato$c¢ i rzutujg na szczegolng specyfike przebiegu procesu
socjalizacji wspoétczesnej miodziezy.
Na takg posta¢ przebiegu procesu socjalizacji wspotczesnej mtodziezy przede wszyst-
kim wptyw ma kilka istotnych czynnikéw.
1. Wychowywanie i dorastanie w $wiecie spotecznym, konstruowanym z dwdch
rzeczywistosci: realnej i wirtualnej. Interesujgca mnie dzisiejsza mtodziez
w ciggu catego swojego zycia (w wigkszos$ci) nie miata okazji poznac alterna-
tywnych rzeczywistosci, pozbawionych telefonéw komérkowych, Internetu, gier
komputerowych etc.
2. Traktowanie przez mtodych rzeczywistosci wirtualnej na réwni ze $wiatem realnym.
To, czego moga doswiadczaé w przestrzeniach wirtualnych, jest dla nich tak samo
wazne jak do$wiadczenia w $wiecie rzeczywistym, a niekiedy nawet bardzie;.

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 21-30 23



%71%17 ﬁ//Mww&. Witold Wrzesief
-

24

3.

Zanikanie granic pomiedzy obiema wskazanymi powyzej rzeczywistosciami.
Dla dzisiejszej mtodziezy Swiat nie dzieli sie na realny i wirtualny. Ich $wiat to
jedna realno-wirtualna rzeczywistosc¢, w ktorej ptynnos¢ granic stwarza pozory
ich braku.

Przenikanie przestrzeni wirtualnych do $wiata realnego. Zaréwno w czasie
wolnym, jak i w czasie nauki czy pracy mtodzi realizujg wzory rownolegtej par-
tycypaciji (Wrzesien, 2015) — nieustannie kontrolujg rozwoj sytuacji w sieci i ko-
mentujg jg z innymi uczestnikami, stale podgladajgcymi wirtualne krainy, ktére
w ten sposéb wkraczajg do swiata rzeczywistego.

Uleganie uzaleznieniom behawioralnym (Griffiths, 2019), w tym w szczegdl-
nosci uzaleznieniu od Internetu i telefonu komérkowego. Skala tego zjawiska
w ostatnich latach wyraznie wzrasta, czego dowodzg liczne badania realizowa-
ne na catym sSwiecie (Andreassen i Pallesen, 2014; Cheng i Li, 2014; Lopez-
-Fernandez i Kuss, 2019).

Permanentny, intensywny, wielozrodtowy wptyw bodzcéw zewnetrznych, powo-
dujgcy zmiany w funkcjonowaniu mézgu. Na skutek przecigzenia nadmiarem
informacji dochodzi do ograniczenia zdolnosci analitycznego i refleksyjnego
myslenia, spada poziom empatii, obniza sie tolerancyjnosé. Pojawia sie rozko-
jarzenie, problemy z wyrazaniem emocji i komunikacjg w relacjach interperso-
nalnych. Czas reakcji ulega wydtuzeniu. Sprawnemu zapamietywaniu nawet
bardzo duzej liczby informacji nie towarzyszy tatwos¢ w wykorzystywaniu ich
w praktyce (Carr, 2011; Heersmink, 2016; Klingberg, 2008; Moranska i Jedrzej-
ko, 2013; Sanbonmatsu i in., 2013).

Sktonno$¢ do zamykania sie w bankach internetowych. Ten czynnik jest konse-
kwencjg wyspecjalizowanych oddziatywan firm internetowych, takich jak Google,
Facebook, Amazon i wielu innych. Dziatania te okazaly sie nie tylko doskonaty-
mi narzgdziami marketingowymi, ale rowniez skutecznymi mechanizmami spo-
tecznej kontroli, posiadajgcymi zdolno$¢ do ukierunkowywania zainteresowan
oraz ksztattowania preferencji, opinii, postaw, a w konsekwencji i potencjalnych
dziatan (tez poza siecig). W efekcie uzytkownicy Internetu funkcjonujg w za-
mknietych bankach (Pariser, 2012). Otaczajg ich wytgcznie te informacje, ktére
pasujg do przekonan i profili, a tresci niezgodne ze Swiatopogladem i systemem
wartosci sg niemal catkowicie wyeliminowane. Banki internetowe wzmacniaja
narcystyczne postawy (Andreassen i in., 2017; Szpunar, 2018) i sprzyjajg ego-
castingowi (Rosen, 2005), czyli koncentrowaniu sie jedynie na przekazach zgod-
nych z wlasnymi zainteresowaniami, a pomijaniu oraz deprecjonowaniu tych,
ktore nie potwierdzajg naszych opinii. Na skutek powyzszych tendencji tworzg
sie cyfrowe getta — internetowe spoteczno$ci zamknigte na przyswajanie tresci
pochodzgcych spoza wiasnej enklawy (Grimes, 2017).

Stres portalowy — efekt destrukcyjnej sity oddziatywania portali spotecznoscio-
wych. W przestrzeniach tych, ktére wypetnia fikcja iluzorycznego, zastepcze-
go Swiata, ich uczestnicy zamieniajg sie w aktoréw odgrywajacych nierealne
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postacie, walczgc o akceptacje nieprzychylnej z reguty portalowej widowni.
Prawdziwe zycie stopniowo przestaje si¢ liczy¢, a portalowi aktorzy coraz silniej
utozsamiajg sie ze swoim sztucznym wizerunkiem, ktéry codziennie mozolnie
muszg podtrzymywac. Prowadzi¢ to moze do zaburzen psychicznych i ogéinie
pogorszenia stanu zdrowia (Eichelberger, 2023).

Wymienione powyzej czynniki powoduja, ze dzisiejsza miodziez znaczgco rézni sie
od swoich poprzednikéw. Cechy wspétczesnej miodziezy juz modyfikujg, a w niedale-
kiej przysziosci jeszcze intensywniej bedg modyfikowaé proces edukacji. Z podobng
sytuacja mieliSmy do czynienia w swiecie Zachodu na przetomie lat 60. i 70. XX wieku
(Mead, 1970). Wtedy to establishment polityczny, system edukacji, ogolnie swiat doro-
stych zdecydowanie starat sie temu przeciwdziata¢. Dzis taki scenariusz jest niemozliwy
do realizacji. Przeobrazenia Swiata wspotczesnej mtodziezy sg bowiem nie tylko efek-
tem przebiegu czwartej rewolucji przemystowej (Schwab, 2016) — rewoluc;ji cyfrowej, ale
stanowig istotny jej element. Przemiany catych spofeczenstw sg czescig zachodzacych
zmian, a w ostatnich dekadach nie raz zaczynaty sie wtasnie w Swiecie mtodziezy.

Socjalizacja do nowoczesnych technologii informatycznych jest dzi$ centralnym ele-
mentem kapitatu kulturowego wspoétczesnej mtodziezy i z takim to kapitatem wkracza
ona w nowg przestrzen edukacji, otwartg na wykorzystywanie systemow sztucznej inte-
ligenciji. To bardzo wazna cecha i istotna zmienna, charakteryzujgca powstajgcy obszar,
poniewaz w moim przekonaniu dzisiejsi mfodzi sg do nowej formy edukacji lepiej przy-
stosowani niz ci, ktérzy maja ich uczy¢ — nauczyciele, co jak sgdze moze stanowic po-
wazne wyzwanie dla systemu ksztatcenia.

Nowe wzory w przestrzeniach edukacji

Ekspansja systemow sztucznej inteligencii jest kolejnym etapem w rozwoju dziatan firm
internetowych. Po przegladarkach, portalach spotecznosciowych nastat teraz etap Al,
a system edukacji stara sie do tej zmiany przystosowac.

Sztuczna inteligencja dzi$ i w nadchodzacej przysztosci ma wspomaga¢ naucza-
nie i uczenie sie, pomagac¢ w rewizji tego, czego i jak uczymy sie teraz oraz wspieraé
ksztattowanie relacji z uczniami. Ogdlne konteksty tak udoskonalanej edukac;ji przyszto-
$ci koncentrowaé majg sie na kompetencjach i umiejetnosciach uczniéw, ktére majg byé
wazniejsze niz konkretna wiedza, poniewaz kanon wiedzy w kazdej dziedzinie bedzie
sie nieustannie zmieniat, a priorytetowg umiejetnoscig w tej sytuac;ji stanie sie gotowosé
do ciggtego uczenia sie, przez cate zycie i z wielu roznych zrodet (Luckin, 2018).

Do innowaciji, jakie niesie za sobg (na razie nadal w dos¢ ograniczonej skali) wpro-
wadzanie systemow sztucznej inteligencji do edukacji zaliczy¢ nalezy: 1) egalitaryzacje
edukacji poprzez dostep do wysokiej jakosci kursow online, bez ponoszenia kosztéw
podrézy i utrzymania, a dzieki translatorom (réwniez wykorzystujacym technologie Al)
niwelujgca bariery jezykowe; 2) nauke spersonalizowang — czyli dostosowywanie progra-
moéw nauczania do indywidualnych mozliwosci poszczegdlnych uczniéw; 3) catodobowy
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dostep do wiedzy — czyli w praktyce samodzielne ksztatcenie zgodne z preferencjami
ucznia; 4) wprowadzanie osobistych asystentéw edukacyjnych ucznia i nauczyciela,
ktérzy podobnie jak osobisci asystenci ,0g6lnego zastosowania” (intelligent virtual as-
sistant — IVA lub intelligent personal assistant — IPA), tacy jak Siri, Cortana czy Alexa,
majg pomagac uczniom organizowac ich indywidualne przestrzenie edukacji i wspiera¢
nauczycieli w ich pracy; 5) automatyzacje procesu oceniania uczniéw — dzi§ w zasadzie
jedynie testéw, ale prace nad automatycznym ocenianiem wypowiedzi otwartych ucz-
niow, takich jak wypracowania czy eseje tez sg juz prowadzone; 6) samodoskonalenie
nauczycieli — dzieki otrzymywaniu zwrotnych informacji na temat btedéw popetnianych
w trakcie pracy z uczniami; 7) monitorowanie postepdw uczniéw i prognozowanie efek-
téw ich ksztatcenia umozliwiajgce wprowadzanie korekt w celu osiggania zadawalaja-
cych wynikéw koncowych; 8) lepszg preorientacje zawodowg ucznidéw, a w zasadzie
rekomendacje odnosnie do wyboru kolejnych etapéw ksztatcenia czy wyboru zawodu
na podstawie przebiegu dotychczasowych karier edukacyjnych (Fazlagi¢, 2022; Schiff,
2021; Vincent-Lancrin i van der Vlies, 2020).

Innowacje systemu edukacji poprzez wdrazanie systemoéw sztucznej inteligencji wigzg
sie oczywiscie réwniez z watpliwosciami i potencjalnymi zagrozeniami (zob. Klichowski,
2020; Zanetti i in., 2019). Juz na wstepie nasuwa sie tu pytanie o dostep do najwyzszej
klasy systemow Al. Obecnie bardzo niedoskonate narzedzia, takie jak ChatGPT-3.5, Hug-
gingChat czy Gemini, sg darmowe i ogélnodostepne, jednak bardziej zaawansowane sy-
stemy generatywnej Al (np. ChatGPT-4) sg odptatne. Brak powszechnej dostepnosci naj-
lepszych systemow Al moze prowadzi¢ do duzych réznic w jakosci i efektach ksztatcenia
w szkotach. Kontakt i interakcje z systemami generatywnej Al czy osobistymi asystentami
edukacyjnymi powinny, na wzor interakcji z nauczycielem, dorostymi, ale tez i rowiesni-
kami, rozwija¢ zdolnosci krytycznego, analitycznego i refleksyjnego myslenia, ktére — jak
wskazywatem wczesniej — sg w dobie rewolucji cyfrowej znaczaco ograniczane.

Powaznym problemem, na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage, jest fakt, ze systemy sztucz-
nej inteligencji dostarczajg ,gotowych odpowiedzi” — nie trzeba juz ich poszukiwac, wy-
biera¢ najwtasciwszych, analizowac. To w zasadzie rodzaj fast foodu dla umystu. Jezeli
mtodzi w toku edukacji bedg mieli zdobywac¢ przede wszystkim umiejetnosci i kompe-
tencje, a w mniejszym stopniu wiedze, przypuszczalnie zwigkszy to ich biegtos¢ w ko-
munikowaniu sie z systemami sztucznej inteligencji i w wykorzystywaniu jej mozliwosci,
jednak moze ostabi¢ zdolnosci do samodzielnego myslenia, motywacje do poszukiwa-
nia wiasciwych i wartosciowych odpowiedzi. Sytuacja, w ktorej na skutek wykfadnicze-
go przyrostu wiedzy informacje, poglady, twierdzenia potencjalnie szybciej sie zdewa-
luuja, niz zostang zweryfikowane, moze sktania¢ mfodych do podawania w watpliwos¢
wszystkiego lub przeciwnie, do dawania wiary wszystkiemu, a szczegodlnie temu, co jest
wytworem Al. Taki permanentny brak pewnosci co jest prawda, a co fatszem, co jest
wartosciowe, a co po prostu gtupie, nie bedzie sprzyja¢ ksztattowaniu stabilnego psy-
chiczne, odpornego na manipulacje (niebawem dorostego) cztowieka.

W przestrzeniach socjalizacji wtérnej wspétczesnej miodziezy systemy sztucznej in-
teligencji moga przyczyniac sie do pogtebiania trudnosci w relacjach interpersonalnych
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i ogdlnie w funkcjonowaniu w zréznicowanych spotecznych sytuacjach. Formy zwraca-
nia sie na przykfad do systemow generatywnej Al czy osobistych asystentow sg niemal
wytgcznie poleceniami, mimo ze niekiedy ,ukrytymi” pod postacig pytan. Wsrod etykow
budzi to coraz wieksze watpliwosci i uwazajg, ze postugiwanie sie sztuczng inteligencja
jest ukrytg formg dominaciji, mogaca zagrozi¢ postawom wolnosciowym, egalitarystycz-
nym, demokratycznym i humanitarnym (Goralski i Gérniak-Kocikowska, 2019).

Ponadto zastrzezenia wynikajgce z korzystania z systeméw sztucznej inteligencji
przez mtodych w procesie ksztatcenia dotyczg: 1) odpowiedzialnosci za btedy Al; 2) bez-
pieczenstwa danych pozostawianych w sieci; 3) trudnosci z weryfikacjg, czy dany obiekt
jest dzietem cziowieka, czy sztucznej inteligencji; 4) zachecania mtodych do wyboru
,drég na skroty” — na przyktad ,zlecania” pisania prac zaliczeniowych systemom gene-
ratywnej Al (Chen, 2023; Kuruliszwili, 2021; Morrison, 2023).

Zaktada sie réwniez, ze dzieki wykorzystaniu systemow sztucznej inteligencji w edu-
kacji nauczyciel zyska czas na budowanie wiezi z uczniami. Pojawia sie jednak pytanie,
co ma stanowi¢ podstawe tej wiezi. Praktycznie nauczyciel nie bedzie mégt zaimpono-
wac¢ miodziezy ani wiedzg — ,nie wygra” z Al — ani doswiadczeniem, poniewaz w nie-
ustannie zmieniajgcym sie Swiecie coraz bardziej traci ono na wartosci. Nie bedzie tez
wzbudzat respektu, wynikajgcego z faktu dokonywania oceny pracy uczniéw — to beda
robi¢ zautomatyzowane systemy. Poza tym w ostatnich latach szacunek do dorostych
i do zawodu nauczyciela w ogodle ulegt znacznemu ostabieniu. Wspotczesnosé stawia
wiec przed pedagogikg szczegdlne wyzwanie — znalez¢ mechanizmy i wykreowaé na-
rzedzia, ktére w nowej rzeczywistosci pomogg nauczycielowi sta¢ sie wazng czescig
zycia mtodych (zob. Kochanowska, 2020).

Mozna w tym miejscu postawic tez hipoteze, ze im bardziej edukacja bedzie zanurza¢
sie w cyfrowym swiecie i otacza¢ sztuczng inteligencjg, tym potencjalnie uzaleznienie
mtodych od cyfrowych technologii bedzie rosto, poniewaz bedg one towarzyszyc¢ im nie
tylko w zyciu prywatnym, lecz réwniez w szkole. Uwaza sie, ze kolejne generacje na-
rzedzi cyfrowych majg coraz silniejszy potencjat uzalezniajgcy. Trudno walczy¢ z czyms,
co jest wszechobecne i wszechogarniajgce, niezastgpione w codziennym zyciu, z czym
majg stycznos¢ od najmtodszych lat. Jednoczesnie zacheca sie mtodych do korzysta-
nia z Al i technologii cyfrowych, wskazujgc na uzytecznosc¢, a wrecz niezbednosc tych
narzedzi, a z drugiej strony nakazuje dystansowac sie od nich (por. Young i de Abreau,
2011).

Proponowane obecnie rozwigzanie, okreslane mianem higieny cyfrowej, sprowadza-
jace sie do przestrzegania zasad, ktére mogg pomaoc zmniejszy¢ negatywny wptyw tech-
nologii cyfrowych na codzienne zycie, wydaje sie prébg walki z czyms, co nieuchronne.
W moim przekonaniu nie mozna unikngé uzaleznienia jedynie poprzez zmiane nawy-
kow i kontrole zachowan. Decydujg o tym przede wszystkim uwarunkowania neurobio-
logiczne (Seo i in., 2020; Lembke, 2021).

Ponadto uzaleznienie nie jest zwigzane wytgcznie z faktem, ze spedza sie okreslo-
na ilo$¢ czasu w przestrzeniach cyfrowych, lecz, szczegdlnie w przypadku Al, wigze sie
z tym, ze cyfrowa rzeczywistos¢ staje sie bezwzglednie potrzebna do zycia. Bez niej
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normalne funkcjonowanie nie jest mozliwe i moze stac sie jedynym zrédtem wiedzy, co
prowadzi do utraty samodzielnosci. Jest wysoce prawdopodobne, ze w efekcie dalszej
ekspansji Swiata cyfrowego cata ludzkos¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu bedzie
uzalezniona od technologii, a co za tym idzie, taki stan bedzie nowg normg. W tej sytu-
acji wysitek pedagogéw, psychologoéw, psychiatrow, a systemowo politykéw i urzedni-
kow bedzie musiat by¢ skierowany na walke ze skutkami takiego stanu rzeczy, a przede
wszystkim zaburzeniami emocjonalnymi, behawioralnymi, psychicznymi, w tym gtéwnie
agresjg, zachowaniami kompulsywnymi, FOMO (fear of missing out) i depresjg (Jakima
i Mosiotek, 2022).

Podsumowanie

Wspoétczesnie bezsporny wydaje sie fakt, ze edukacja musi przeobrazac sie pod wpty-
wem przemian spowodowanych cyfrowg rewolucjg i dostosowywac¢ do permanentnie
zmieniajgcej sie rzeczywistosci, tez w mtodziezowych subswiatach. W przestrzeniach
edukacji dochodzi dzi$ do specyficznego sprzezenia zwrotnego. Ksztattowane w pro-
cesie socjalizacji charakterystyczne cechy mtodziezy ulegajg wzmocnieniu i same zna-
czgco modyfikujg proces ksztatcenia. Mtodzi sg juz gotowi na wprowadzanie systemow
sztucznej inteligencji do edukacji i mozna przypuszczac, ze w ich przypadku bedzie
ono przebiegac¢ bezproblemowo. Nasuwa si¢ jednak podstawowe pytanie, czy z petng
Swiadomoscig chcemy $wiata, w ktérym o kierunku i tempie zmian oraz rytmie zycia —
szczegolnie w tak delikatnej materii, jakg jest edukacja — a co za tym idzie o naszym
czlowieczenstwie, bedzie czesciowo lub catkowicie decydowac coraz bardziej autono-
miczna i humanoidalna ,maszyna”. Czy podgzanie szlakiem wytyczanym przez teorig
technologicznej osobliwosci jest wiasciwym kierunkiem rozwoju ludzkiej cywilizac;ji?

Doswiadczenia rewolucji przemystowej pokazujg, ze ludzie z powodu chciwosci,
niecheci do przyznawania si¢ do btedéw, nadmiernego i nieuzasadnionego optymizmu,
ignorowania sygnatow ostrzegawczych majg problem z eliminowaniem we witasciwym
czasie tego, co szkodliwe, destrukcyjne. Pozostaje nam jedynie nadzieja, ze wspotczes-
nie i w przysztosci reakcja na ewentualne zagrozenia nie bedzie spozniona.
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Postawy czeskich nauczycieli wobec wykorzystania sztucznej
inteligencji w szkotfach

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The objective of this research study was to find out the subjective feel-
ings of Czech teachers regarding the introduction of artificial intelligence into schools.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The following research questions follow from
the research objective: Are Czech teachers worried about the introduction of artificial intelligence
into schools? Do Czech teachers see artificial intelligence as a tool that will help them? Do Czech
teachers have experience with the use of artificial intelligence? What experience do teachers have
with artificial intelligence? To achieve the research objective and answer the research questions,
the in-depth interview method with primary and secondary school teachers was used.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The first part of the article discusses the concept of ar-
tificial intelligence. The second part discussed the use of artificial intelligence in Czech schools.
The third part presents the results of a research study was to find out the subjective feelings of
Czech teachers regarding the introduction of artificial intelligence into schools.

RESEARCH RESULTS: As part of the research, it was found that some teachers are concerned
about the advent of artificial intelligence and its use in education, especially that students will
“misuse” Al to cheat and plagiarize. Most teachers see the application of artificial intelligence in
schools as inevitable and realize that it is their task to teach students to use Al effectively. Teach-
ers are also aware that with the implementation of Al into schools, the teaching system will also
have to change.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: We
can expect that teachers will consider artificial intelligence as a tool that helps them and makes
their work easier. A big impetus will be the integration of artificial intelligence into tools that teach-
ers commonly work with, such as Office 365 or Google Workspace. Artificial intelligence tools also
have the potential to enrich e-learning technology.

— KEYWORDS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE, CHATBOTS, SCHOOLS, TEACHERS,
READINESS
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STRESZCZENIE:

CEL NAUKOWY: Celem tego badania byto poznanie subiektywnych odczu¢ czeskich nauczycieli
dotyczgcych stosowania sztucznej inteligencji w szkotach.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Z celu badawczego wynikajg nastepujgce pytania badaw-
cze: Czy czescy nauczyciele obawiajg sie stosowania sztucznej inteligencji w szkotach? Czy czescy
nauczyciele postrzegajg sztuczng inteligencje jako narzedzie, ktére im pomoze? Czy czescy na-
uczyciele majg doswiadczenie ze stosowaniem sztucznej inteligencji? Jakie doswiadczenia majg
nauczyciele ze sztuczng inteligencja? Aby osiggnaé cel badawczy i odpowiedzie¢ na postawione
pytania badawcze, zastosowano metode wywiadu z nauczycielami szkét podstawowych i Srednich.

PROCES WYWODU: W pierwszej czesci artykutu oméwiono pojecie sztucznej inteligencii.
W czesci drugiej poruszono temat stosowania sztucznej inteligencji w czeskich szkotach. W czesci
trzeciej zostaty przedstawione wyniki badania na temat subiektywnych odczué¢ czeskich nauczycieli
dotyczgcych stosowania sztucznej inteligencji w szkotach.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: W ramach badania odkryto, ze niektérzy nauczyciele sg zanie-
pokojeni pojawieniem sig sztucznej inteligencji i jej wykorzystaniem w edukacji, zwtaszcza tym, ze
uczniowie beda ,niewtasciwie wykorzystywac” sztuczng inteligencje w celu oszukiwania i dokony-
wania plagiatu. Wiekszos$¢ nauczycieli uwaza stosowanie sztucznej inteligencji w szkotach za nie-
uniknione i zdaje sobie sprawe, ze ich zadaniem jest nauczenie uczniéw efektywnego wykorzysta-
nia sztucznej inteligencji. Nauczyciele majg takze Swiadomos¢, ze wraz ze stosowaniem sztucznej
inteligencji w szkotach bedzie musiat ulec zmianom takze system nauczania.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Mozna
zatem oczekiwac, ze nauczyciele bedg odbierac sztuczng inteligencje jako narzedzie, ktére im uta-
twia prace. Duzym impulsem bedzie integracja sztucznej inteligencji z narzedziami, z ktérymi na
co dzien pracujg nauczyciele, takimi jak Office 365 czy Google Workspace. Narzedzia sztuczne;j
inteligencji oferujg réwniez potencjat wzbogacania technologii e-learningowych.

— SLOWA KLUCZOWE: SZTUCZNA INTELIGENCJA, CHATBOTY, SZKOLA,
NAUCZYCIELE, GOTOWOSC

Introduction

This research study focuses on the issue of the introduction of artificial intelligence into
Czech schools, the readiness of the Czech educational system and Czech teachers for
the use of artificial intelligence in schools. The aim of the research was to find out the
subjective feelings of Czech teachers regarding the introduction of artificial intelligence
into schools. To achieve the research objective and answer the research questions,
the in-depth interview method with primary and secondary school teachers was used.
It is a question of how artificial intelligence will affect Czech education in the future,
what new requirements will be imposed in connection with the extension of artificial
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intelligence on pupils and teachers. Artificial intelligence is a topic that, on the one hand,
evokes a positive response from Czech teachers, and on the other, understandable con-
cerns (Kopecky et al., 2023). Therefore, as part of our research, we asked Czech edu-
cators what their personal view of artificial intelligence, its development and its active
implementation was.

In the Czech environment, there is only one more comprehensive research on the
topic of artificial intelligence in education (Kopecky et al., 2023), which is based on quan-
titative research. The aim of our research investigation is therefore to fill this apparent

gap.

Artificial intelligence

Artificial intelligence (Al) is currently one of the most discussed topics in the field of IT.
Al using the capabilities of algorithms fully imitates the human brain and human capa-
bilities. It teaches, analyzes, creates various texts, evaluates data, looks for solutions
to various problems (Kaplan, 2019), at a human level. And sometimes better, as it has
more information and is more accurate and faster when making decisions (Cejnarova,
2018). However, it is not a robot with its own thinking, therefore the information gener-
ated by artificial intelligence may not always be true (Ttuczek, 2023).

Al responds based on available data, textual, image-based, etc. that it searches,
sorts, connects, compares, and organizes to meet a specific request (Afzaal et al., 2021).
Al does not think like a human (Gerrish, 2020), it just follows our instructions. It works
with relevant data based on complex mathematical algorithms, and we can state that
the more relevant data Al has, the more accurate its results and answers are (Spector
i Ma, 2019). The accuracy of the generated results and answers also depends on the
quality of the so-called text prompts —i.e. commands or instructions. The more precisely
the prompts are formulated, the better the Al answers (Adams et al., 2021).

Potentially the largest breakthrough came with the advent of ChatGPT, designed for
the generation, analysis and processing of sequential data (mainly texts) and operating
on a “self-attention” mechanism, with which ChatGPT can understand the relationships
between words in the text. Therefore, ChatGPT can generate text based on input data,
answer questions and even have a conversation with users (Vanian i Leswig, 2023).

Introduction of Al in schools in the Czech Republic

Currently, Czech teachers are gradually incorporating the use of Al into their daily peda-
gogical work, using it in preparation for the lesson and incorporating it during lessons. Al
also helps them simplify and streamline the process of evaluating students’ independent
work. According to research by the Pedagogical Faculty of Palacky University in Olo-
mouc, 27.7% of Czech teachers use Al (GPT model) in preparation for teaching, 15.82%
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in teaching. As part of this research, it was found that the majority of Czech teachers
are convinced that Al belongs in today’s schools and that teachers must learn to work
with Al (81.7%). The research found that 45.5% of Czech teachers are convinced of the
positive contribution of Al to education, while 61.4% of Czech teachers are convinced
that humanity is not yet ready for the mass introduction of Al (Kopecky et al., 2023).
The introduction of Al into schools became a widely discussed topic together with
the creation of the generative language model ChatGPT, which can produce essays,
homework, seminar or qualification papers, is capable of more sophisticated searches,
and can also help with programming (Bédi et al., 2023). It is the use of chat bots that
is perceived by a large part of Czech teachers as a risk. Almost half of the teachers
(47.6%) are convinced that chatbots are used by pupils to cheat, while 34% of Czech
teachers have already discovered several pupils who misused ChatGPT to cheat, had
it write their paper or other type of text homework for them (Kopecky et al., 2023).
Based on the reaction of Czech schools and Czech teachers, it might seem that Al
entered schools only recently with the arrival of chatbots. However, Al is not limited only
to chatbots, although they have caused educators to perceive Al as a risk, which is also
confirmed by the research of the Faculty of Education of the Palacky University, in which
it was found that 35.4% of educators are concerned about Al and its implementation
(Kopecky et al., 2023). The use of Al tools in Czech schools began long before chatbots
appeared. Al is used when taking photos with mobile phones, which modify the appear-
ance of photos using various functions integrating artificial intelligence; within language
translators (e.g. when communicating with Ukrainian pupils); when working with smart
voice assistants (Siri, Alexa, Google Assistant, Bing Chat); when working with systems
that generate images that match the textual description. The use of the term artificial in-
telligence dates to 1956, when the term was first used by the American computer scien-
tist John McCarthy at a Dartmouth conference (Kurp, 2023). However, it was only with
the discovery of chatbots that the Czech education system began to fear these tools
and began to discuss the topic enthusiastically. The topic of Al is also being addressed
by the Ministry of Education, Culture and Sports, which is about to submit a plan to sup-
port the use of artificial intelligence in education (currently there is only a draft version).
The National Pedagogical Institute founded the website revize.edu.cz, which is devoted
to the topic of introducing Al into schools, the institute creates podcasts KYBcast and
DIGI IN that deal with artificial intelligence, offers teachers online webinars and face-to-
face seminars dedicated to Al tools and introducing Al into schools. To support the im-
plementation of Al in schools, the NPI has also introduced the function of a regional ICT
methodologist who can visit the school and provide them with support, or an IT guru,
which is a technician who will help with the connection of hardware, for example. All
the measures mentioned above are provided to schools free of charge. In the spring of
2023, a working group was established within the NPI, which published recommenda-
tions for schools on how to work with Al in order to prevent its unethical use. The work-
ing group consists of representatives of the academic sphere, organizations dedicated
to Al (e.g. Al for children) and also pedagogues from practice who already have practical
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experience with introducing Al into teaching. The published recommendations contain
general principles for working with Al in education. In the framework of this document,
NPI recommends teachers to use Al themselves and thus learn about the possibilities of
its use, try not to prohibit students from using Al, on the contrary, to introduce students
to the possibilities of using Al. Within the document, NPI also emphasizes that teachers
guide students to verify the information presented to them by Al (NPI, 2023).

The UP research showed that many teachers fear that students will abuse Al to cheat
or plagiarize, or that teachers have even encountered students using Al tools to cheat
or plagiarize (Kopecky et al., 2023). Even this risk of using Al is already being thought
of today, which is why various applications have been created to detect plagiarism, e.g.
Copyleaks, which is a plagiarism detection platform that checks the similarity between
texts, across almost every language (Belova, 2023).

The European Commission also deals with the use of Al in education, and in 2022
it issued the document Ethical Guidelines for the Use of Artificial Intelligence within the
European Union, which is to serve as a framework for the ethical use of Al in schools.
This document, which is the result of activities implemented within the Action Plan for
Digital Education (2021-2027), contains guiding questions that teachers should ask
themselves in connection with the use of Al that provide orientation and stimulate peda-
gogical workers to think (Evropska komise, 2022).

The government of the Czech Republic is also addressing the issue of Al; it has pub-
lished a conceptual government document, the National Strategy of Artificial Intelligence
in the Czech Republic, which contains detailed recommendations regarding the use of
Al in science and research, education, and industry. It deals with the impact of Al on the
labor market, as well as the legal and social aspects of the use of Al and presents ethic
rules for the use of Al (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2019).

How do Czech primary and secondary school teachers perceive
the introduction of artificial intelligence in schools? — results
of the research investigation

To find out how Czech school teachers perceive the introduction of artificial intelligence
in schools, we decided to use qualitative research to find out the subjective feelings of
teachers regarding the introduction of artificial intelligence in schools.
The research objective is to find out the subjective feelings of Czech teachers re-
garding the introduction of artificial intelligence in school.
The following research questions stem from the research objective:
» Are Czech teachers worried about the introduction of artificial intelligence into
schools?
» Do Czech teachers see artificial intelligence as a tool that will help them?
» Do Czech teachers have experience with the use of artificial intelligence? What
experiences do teachers have with artificial intelligence?

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 31-41 35



%‘7%&4&] /;W‘ﬁﬁ/wva_ Lucie Zormanova
| [
/

To achieve the research goal and answer the research questions, a qualitative method
of in-depth interviews with primary and secondary school teachers was used.

The research group consisted of 5 teachers aged between 35 and 48 years. The first
contact with the respondents took place by e-mail in which they were informed about
the purpose of the research investigation and the topic of the interview, and later the
date of the meeting was arranged. At the beginning of the meeting, the informants were
introduced to the research in more detail, the preservation of anonymity and consent
regarding the recording and subsequent processing of the interview for the purposes of
the research investigation were agreed upon. The interviews were recorded on a mobile
phone and lasted about 40 minutes. In some cases, we also used online interviews
through electronic means of communication to collect and refine data. All data was digi-
tized so that it could be archived on a computer and continuously analyzed.

Analysis of qualitative data

The analytical procedures used were based on open coding. The goal of open coding
was the thematic dissection of the analyzed text. The analyzed interviews were thus di-
vided into units, in this case words, sentences or paragraphs, determined by their mean-
ing, the unit thus became a meaningful unit. A code has been assigned to each specified
unit. The code was named according to what the given sequence was about, what phe-
nomenon or theme it represented. Both technical terms and in vivo codes were used to
indicate the codes. After the code hierarchy was created, the codes were categorized.
Categorization is the process of grouping concepts that seem to belong to the same
phenomenon (Strauss & Corbinova, 1999).

Using categorization, | identified three categories:

« fear of introducing artificial intelligence

» acceptance of artificial intelligence as a necessity

« artificial intelligence as help
We will describe the individual categories and clarify them on specific cases.

Fear of introducing artificial intelligence

The introduction of artificial intelligence evokes various feelings among educators, in-
cluding apprehension and fear. Some teachers fear that the use of artificial intelligence
will lead to the suppression of natural intelligence in students, as they will rely on artifi-
cial intelligence to solve their problems or perform tasks for them.

Intelligence should be nurtured in schools and not the other way around...what will become
of children who simply click and don’t have to try harder? (respondent A)
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The problem is that if students will use it and it will write essays or all kinds of elaborations
for them, they will not be able to think and form meaningful sentences and thoughts and
work by themselves. (respondent B)

Many teachers are very worried about students “misusing” Al to cheat. As part of the
in-depth interviews, teachers’ concerns were revealed, especially regarding plagiarism.

For many ‘morally weaker children’ there will probably never be a reason not to use Al for
everything, when it’s a thousand times easier. And so on onwards in their lives. These chil-
dren may never write a paper, let alone a creative text, they will never look anything up by
context in an encyclopedia. (respondent C)

Adopting artificial intelligence as a necessity

However, it is clear to most teachers that the introduction of artificial intelligence cannot
be avoided, and therefore they try to embrace it. They realize that the task of education
in the coming years will be to teach students to use Al as a normal tool, to explain to
them the risks and pitfalls of using Al.

Schools must prepare pupils and students for the changing work environment and, among
other things, teach them to use new technologies appropriately and safely, including ge-
nerative artificial intelligence. (respondent D)

Well, it's like a calculator, the Internet or Wikipedia. You have to learn to work with it, use it
and not blindly ban it. And in this sense also to assign tasks. (respondent E)

Teachers are also aware that along with the introduction of Al into schools, the system
of teaching, testing and assignments will also have to change. Pupils will need to be as-
signed tasks that Al will not help them with or that Al will not do for them.

We need to change the education system... the way we currently train students. If students
learn only those skills that can be easily done by artificial intelligence, then they will no
longer be needed on the labor market. That is why it is necessary to develop pupils prima-
rily in such skills that artificial intelligence is no longer able to perform, only then will they
be competitive on the labor market. So we can say that the advent of artificial intelligence
actually helps us to raise the level of education in schools. (respondent E)

Artificial intelligence as an aid to teachers

However, some Czech teachers already today are not afraid of artificial intelligence, on
the contrary, they aim to use it, because they see it as a tool that can help teachers in
planning and implementing teaching. They see it as a tool that will help them reduce
their workload and save time. They see it as a tool to make their work more efficient.
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| use artificial intelligence myself, and I'm pleasantly surprised at what it can do, either
create or answer. Chatbot has proven itself for me in teaching the creation of the Earth’s
magnetic field. | prompted the chat to create a text for me on the topic of the formation of
the Earth’s magnetic field. First, it generated a long text that almost no one understood.
Therefore, | then specified that it be described in the language of a fifteen-year-old child.
It was already shorter and more comprehensible to someone, and | then used this text in
my teaching. That's where Al is a big help. (respondent E)

A chatbot can be turned into an assistant, as it is able to generate a lesson based on what
the teacher wants to discuss. In addition, it can suggest to the teacher, for example, three
variants of how the subject matter can be discussed. This is where | see the greatest advan-
tage of using artificial intelligence in teaching; that finally teachers can make the differen-
tiation in teaching, the graded tasks. That they no longer have to come up with each task
themselves, spend a lot of time on it. That they already have an assistant for this activity,
a robot, who is also very skilled at these tasks, and fast. It makes the teacher’s work fan-
tastically easier, leads to greater efficiency and, moreover, reduces the time spent on pre-
parations. The saved time can then be devoted to more pleasant or important activities in
which artificial intelligence cannot replace teachers. (respondent D)

As part of the research, it was found that teachers believe that a chatbot can also be
a great helper for beginning teachers, that it can provide them with many ideas for teach-
ing, help them create teaching materials that are appropriate for the age of the students.
The chatbot can show the teacher how to explain the subject matter and concepts to
students in a comprehensible and age-appropriate manner. It can offer teachers vari-
ous tasks for pupils on the topic of the lesson.

It can be a great helper for beginning teachers, because it can show the teacher how to
explain different concepts to students of different ages. (respondent D)

Conclusion

This research study focuses on the issue of the introduction of artificial intelligence into
Czech schools, the readiness of the Czech educational system and Czech teachers for
the use of artificial intelligence in schools.

The aim of the research was to find out the subjective feelings of Czech teachers
regarding the introduction of artificial intelligence into schools. To achieve the research
objective, the in-depth interview method with primary and secondary school teachers
was used.

As part of the research, it was found that some teachers are afraid of the advent
of artificial intelligence and its use in education, because they believe that the use of
artificial intelligence will lead to the suppression of the natural intelligence of students,
that students will start to completely rely on artificial intelligence when solving tasks and
completing assignments. Many teachers are also worried about students “misusing”
Al to cheat and plagiarize. However, it is clear to most teachers that the introduction of
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artificial intelligence cannot be avoided and therefore they try to accept it, realizing that
their current task is to teach students to use Al as a common tool, to explain to them
the risks and pitfalls of using Al. Teachers are also aware that with the introduction of Al
into schools, the system of teaching, testing, and assignments will also have to change.
Students will need to be assigned tasks that Al cannot help them with or create for them.
However, there are also teachers who see Al as a tool that can greatly help teachers
in the planning and implementation of teaching and are already working with chatbots
today, as they realize that this artificial intelligence tool significantly helps them reduce
their workload, save time and make them more efficient their work, their teaching.

Based on the results of the research study, we formulated the following recommen-

dations for pedagogical practice:

1. Teachers should look for ways to make the best use of Al tools in their peda-
gogical work, to integrate these tools into teaching and combine them with
other teaching methods. Atrtificial intelligence can help teachers with the crea-
tion of educational materials, images, photos, movies. The teacher can use it
to create various texts, quizzes, exercises. At the same time, Al can help tea-
chers increase their own work productivity by taking over those less creative
activities for teachers, especially administrative tasks.

2. Teachers should familiarize pupils and students with ethical rules when using
Al tools in their work. Teachers should also agree with pupils and students on
the rules for the use of digital technologies at school.

3. Teachers should guide pupils and students to develop skills in using Al tools. At
the same time, however, it is important that teachers guide pupils and students
to be able to use artificial intelligence tools creatively, but also critically. It is im-
portant to lead pupils and students to realize that the outputs of artificial intelli-
gence are frequently factually incorrect, and therefore it is necessary to place
interest in the original sources. Teachers need to teach pupils and students to
assess the reliability and objectivity of sources.

4. Teachers should adapt teaching methods, assignments and evaluation of pupils
and students’ performance to the developments in the field of Al. Where po-
ssible, they should consider replacing written work with other forms of output.
When evaluating pupils’ and students’ written works, they should place more
emphasis on the process of their creation and also on the presentation of pupils’/
students’ writings.

5. Teachers should also familiarize themselves with the artificial intelligence tool
Plag.ai, which helps detect plagiarism in the text. This tool uses advanced ma-
chine learning algorithms to compare user text with text on the internet and
detect any similarities.

6. Educators should also use Al tools to create differentiated assignments and
individual study plans that adapt to the pace and learning style of each pupil
and student.

)
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How to teach with artificial intelligence is a question for all educational fields and sub-
jects. We are now in the initial stages of development, and the potential for the develop-
ment of artificial intelligence is not yet exhausted. However, it is certain that pupils and
students need to be guided to acquire Al competencies that will be increasingly impor-
tant for their future careers. However, we already see that the labor market is changing,
we perceive robotization, which has been replacing many work activities for a long time.
Therefore, we rightly believe that many professional tasks and activities that humans
do today will be performed by artificial intelligence. However, the involvement of artifi-
cial intelligence also brings a new impetus to the labor market. Already today, there are
a number of forecasts regarding fields that will change fundamentally. There are many
such forecasts, and naturally we cannot know which ones will come true or if there will
be other twists and turns in the development along the way.
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Sztuczna inteligencja w mediach — aspekt edukacyjny
Artificial Intelligence in the Media — Educational Aspect

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of this article is to present applications of artificial intelligence
in the media and its impact on education.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The research problem of the article was to
answer the question: “What is the impact on education of the media with the application of artifi-
cial intelligence in it”? The method used was the desk research and an analysis of the literature
on the subject was carried out.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The paper briefly characterizes the theoretical basis of
new media and artificial intelligence taking into account the data from the reports. It also describes
the application of artificial intelligence in journalism and then the role of media in education.

RESEARCH RESULTS: The analysis looked at the impact of the media with the application of
Al to its audiences. The multiple benefits and numerous risks affecting their educational aspect
were indicated.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: In
the context of the constant presence of digital media in society, media education for recipients is
necessary. In order to obtain the best possible results in the teaching and educational processes
of the media with the application of artificial intelligence in them, it is necessary to emphasise the
importance of shaping conscious and responsible attitudes of media participants, especially to-
wards new technologies.
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JOURNALISM, MEDIA, EDUCATION

Sugerowane cytowanie: Leja, B. (2024). Sztuczna inteligencja w mediach —
aspekt edukacyjny. Horyzonty Wychowania, 23(65), 43-53. https://doi.org/10.35765/ 43
hw.2024.2365.06



https://orcid.org/0000-0003-4305-7827
mailto:barbara.leja@us.edu.pl

7%,7»‘1/ ﬁ//w{pumua_ Barbara Leja
]

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest zaprezentowanie zastosowan sztucznej inteligencji w me-
diach i ich wptywu na edukacje.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Problem badawczy artykutu dotyczyt odpowiedzi na pytanie:
Jaki wptyw na edukacje majg media z zastosowaniem w nich sztucznej inteligencji? Uzyta metoda
byta analiza danych zastanych desk research oraz przeprowadzono analize literatury przedmiotu.

PROCES WYWODU: W artykule krotko scharakteryzowano teoretyczne podstawy nowych mediow
i sztucznej inteligencji, uwzgledniajac dane z raportéw. Opisano rowniez zastosowanie sztucznej
inteligencji w dziennikarstwie, a nastepnie role mediéw w edukac;ji.

WYNIKIANALIZY NAUKOWEJ: Analiza dotyczyta oddziatywania na odbiorcéw mediéw z zasto-
sowaniem w nich sztucznej inteligencji. Wskazane zostaty wielorakie korzysci i liczne zagrozenia
majace wptyw na ich aspekt edukacyjny.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: W kontek-
Scie statej obecnosci mediow cyfrowych w spoteczenstwie niezbedna jest edukacja medialna od-
biorcéw. W celu uzyskania jak najlepszych rezultatéw w procesach dydaktycznych i wychowaw-
czych uzywajgc mediow z zastosowaniem w nich sztucznej inteligencji, nalezy podkresli¢ znaczenie
ksztattowania swiadomych i odpowiedzialnych postaw uzytkownikow mediéow szczegdlnie wobec
nowych technologii.

— SELOWA KLUCZOWE: SZTUCZNA INTELIGENCJA, ZMIANY TECHNOLOGICZNE,
DZIENNIKARSTWO, MEDIA, EDUKACJA

Wprowadzenie

Media sg pojeciem szeroko rozumianym, nie mozna sklasyfikowac ich catkowicie jedno-
znacznie, poniewaz funkcjonujg i dziatajg na wielu ptaszczyznach jednoczes$nie, uzupet-
niajac sie i wzajemnie przenikajgc. Powigzane sg $cisle z przemianami, jakie zachodzg
w Swiecie, sg wytworem kultury, a jednoczesnie same jg tworzg, ulegajg przy tym nie-
ustannym transformacjom. Procesy przemian w mediach odbywaty sie stopniowo, pod
wptywem wielu czynnikdw, miedzy innymi odkry¢ w dziedzinie technologii elektroniczne;.

Wedtug M. Filiciaka nowe media narodzity sie w drugiej potowie XX wieku (2006,
s. 26). Ujmujgc system komunikowania jako cato$¢, mozna dostrzec, ze wytaniajg sie
one stopniowo przez metamorfoze starych mediow, ktére nadal rozwijajg i przystoso-
wujg sie do nowych warunkow (Goban-Klas, 2011, s. 99). Nowe media mozna postrze-
gac bardziej jako urozmaicenie, wzbogacenie, poszerzenie istniejgcych juz mediow niz
probe ich zastgpienia. Pisze o tym H. Jenkins:
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Teraz méwimy o konwergencji mediow, gdzie stare i nowe media wchodzg w coraz bardziej
skomplikowane interakcje. Gdzie kazda opowies$¢, marka, dzwigk, obraz, relacja znajdzie
odzwierciedlenie w duzej liczbie kanatéw i platform medialnych (2007, s. 7).

D. McQuail definiuje nowe media, wskazujgc na ,réznice wzgledem mediéw tradycyj-
nych. Nalezg do nich:

« digitalizacja wszystkich elementéw,

» konwergencja niektorych elementéw,

* odmiennos¢ internetu od komunikowania masowego,

» adaptacja rol zwigzanych z publikowaniem,

« dalsza interioryzacja widowni,

« fragmentaryzacja i zacieranie sie granic «instytucji medialnej»,

« ostabienie kontroli spotecznej” (McQuail, 2008, s. 153).

Dzis termin okreslajgcy media jako ,nowe” szybko staje sie nieaktualny. Coraz in-
tensywniej wkraczamy w okres wspoétuczestniczenia, w ktérym nowe mozliwosci (gtéw-
nie Internet) sg gtdbwnym katalizatorem przemian w mediach (Gatka, 2011, s. 102).
Wptyw nowych technologii komunikacyjnych i informacyjnych spowodowat, ze nasta-
je czas, w ktérym media bedg wszedzie (Jenkins, 2007, s. 21). Najblizsza przysztosé
uptywac bedzie pod rosngcym naciskiem informacyjnej algorytmizacji (Goban-Klas,
2011, s. 240).

Celem artykutu jest zaprezentowanie zastosowan sztucznej inteligencji w mediach
i ich wptywu na edukacje. Problem badawczy dotyczyt odpowiedzi na pytanie: Jaki wptyw
na edukacje majg media z zastosowaniem w nich sztucznej inteligencji? Uzyto metody
analizy danych zastanych desk research, ponadto przeprowadzono przeglad literatu-
ry przedmiotu z zakresu pedagogiki oraz zrédet internetowych i raportéw dotyczgcych
sztucznej inteligencji.

Sztuczna inteligencja

Postepy w uczeniu maszynowym wsparte rozwojem technik komputerowych umozliwi-
ty stworzenie systemdw nowej generacji, ktére w niektérych dziedzinach lub zadaniach
doréwnujg ludzkim mozliwosciom, a nawet je przewyzszajg (Kaplan, 2019, s. 11).

Z obecnoscig sztucznej inteligencji spotyka sie dzi$ kazdy uzytkownik internetu, nie-
koniecznie zdajgc sobie z tego sprawe (Lindenberg, 2018, s. 69). Jest ona coraz bar-
dziej obecna we wszystkich aspektach zycia codziennego. Zajmuje coraz wazniejsze
miejsce i dzi§ mozna znalez¢ jej zastosowanie niemal we wszystkich branzach. Jak po-
wiedziat wspotzatozyciel i prezes najwickszej na $wiecie internetowej platformy eduka-
cyjnej Andrew Ng, jest to ,nowa elektrycznos¢” (Ponteves, 2021, s. 17) i z kazdg chwilg
staje sie ona doskonalsza (Schneider, 2021, s. 19).

Sztuczna inteligencja (ang. artifical intelligence, Al), to termin okreslajgcy programy
komputerowe, ktérych dziatanie odpowiada niektérym aspektom ludzkiej inteligencji czy
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tez procesom poznawczym cztowieka: uczeniu sie, wnioskowaniu, uogdlnianiu, podej-
mowaniu decyzji, planowaniu i kreatywnosci (Lindenberg, 2018, s. 63). Amerykanski na-
ukowiec M. Lee Minsky napisat, ze ,sztuczna inteligencja jest naukg o maszynach rea-
lizujgcych zadania, ktére wymagajg inteligencji, gdy sa wykonywane przez cztowieka”
(Wawrzynski, 2014, s. 9). Wedtug definicji Parlamentu Europejskiego jest to ,zdolnosé¢
maszyn do wykazywania ludzkich umiejetnosci, takich jak rozumowanie, uczenie sie,
planowanie i kreatywnos$¢” (Parlament Europejski, 2020).

Rozwdj sztucznej inteligencji jest trendem Swiatowym, ktéry w ostatnich latach znacz-
nie przyspieszyt. Wedtug danych serwisu internetowego Forsal, z czerwca 2023 r., z ge-
neratora tekstu ChatGPT, ktérego praca opiera sie na mechanizmie sztucznej inteligenciji,
korzysta sto milionéw uzytkownikow. Pozyskanie takiej liczby odbiorcéw zajeto platfor-
mie TikTok dziewie¢ miesiecy, serwisowi Instagram dwa lata, a ChatGPT zgromadzit jg
w zaledwie dwa miesigce (Waluszko, 2023).

W uwagi na dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji na Swiecie rozpoczeta sie dys-
kusja na temat jej wptywu na zatrudnienie i zycie codzienne. Jak wynika z najhowszego
raportu banku inwestycyjnego Goldman Sachs z marca 2023 r., az 46% zadan sekcji
administracyjnej oraz 44% w zawodach prawniczych moze zosta¢ przekazane sztucz-
nej inteligencji. Jak zauwazono, jej rozwoj bedzie miat rowniez wptyw na miejsca pracy
w sektorze medidw (Waluszko, 2023).

W 2016 roku badacze poprosili ekspertéw zajmujgcych sie sztuczng inteligencjg
o okre$lenie momentu, w ktérym Al bedzie mogta wykonywac¢ zadania powierzone czto-
wiekowi. Jak podaje socjolog G. Lindenberg:

[...] sredni przewidywany czas osiggniecia przez Al ludzkich mozliwosci wedtug ponad 350
badaczy byt nastepujacy:

2026 — Al pisze wypracowanie z historii, ktore nie jest plagiatem, na poziomie szkoty sredniej,
2027 — Al komponuje i nagrywa przebdj, ktory dostaje sig na liste Top 40,

2047 — Al pisze bestsellerowg powiesc,

2051 — chirurgéw zastepuja roboty (2018, s. 147).

Poniewaz Al w coraz wigkszym stopniu wptywa na rzeczywistos¢, ocena jej postepu
technicznego i wptywu spotecznego staje si¢ kluczowa dla naszej przysztosci. Uniwersy-
tet w Stanford wydat raport na temat stanu problemoéw i mozliwosci pomiaru systemow
sztucznej inteligencji. Uzyskane dane wskazujg, ze

[...] w latach 2010-2021 catkowita liczba publikacji na temat sztucznej inteligencji wzro-
sta z 200 000 do prawie 500 000, z czego najwiecej publikacji dotyczyto tematyki eduka-
cji. Z uptywem czasu obserwuje sie staty wzrost liczby systeméw uczenia maszynowego,
co odzwierciedla zwiekszong ztozonos$¢ zadan, ktére moze przetworzy¢ i wykona¢ opro-
gramowanie (Stanford University, 2019).
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Al w mediach

Wszystkie formy przekazéw medialnych stale dostosowujg sie do proceséw konwer-
genciji i digitalizacji tresci. Waznym narzedziem w zdobyciu przewagi nad konkurencjg
sg algorytmy komputerowe. Istnieje wiele zastosowan sztucznej inteligencji w dzienni-
karstwie, takich jak: monitorowanie zrodet wiadomosci, analiza danych, personalizacja
tresci, porzgdkowanie informacji i rozpowszechnianie materiatow.

Rozwdj Al coraz bardziej odmienia $wiat mediéw. Dziennikarz B. Breczko opubili-
kowat eksperymentalny artykut napisany przez ChatGPT (Breczko, 2023). Rzecznik
Google rozmawia z mediami o tym, jak rozwigzania Al mozna wykorzystaé do pisania
artykutéw oraz jak moga one pomaoc dziennikarzom (Bochynska, 2023). Firma OpenAl,
stojgca za stynnym ChatGPT, podpisata pierwszg w historii umowe z agencjg prasowg
Associated Press (AP). OpenAl otrzyma dzieki temu dostep i licencje do korzystania
z archiwoéw AP, w zamian za to agencja uzyska wsparcie technologiczne spofki dyrek-
tora generalnego OpenAl — Sama Altmana (Fraser, 2023). Z kolei brytyjski dziennik
»The Guardian” twierdzi, ze sztuczna inteligencja bedzie wykorzystywana w artykutach
redakcyjnych wytgcznie wtedy, kiedy ,przyczyni sie do tworzenia i rozpowszechniania
oryginalnego dziennikarstwa oraz pod nadzorem cztowieka i za zgodg starszego redak-
tora” (Zinkiewicz, 2023). Natomiast koncern medialny w Stanach Zjednoczonych Futuri
(https://futurimedia.com/) utworzyt pierwszg na swiecie stacje radiowa, wykorzystujac
model jezykowy GPT-3 OpenAl z glosem generowanym przez sztuczng inteligencje.

Jednym z najbardziej godnych uwagi zastosowan sztucznej inteligencji w dzienni-
karstwie jest uzycie algorytméw do kreowania jezyka naturalnego (NLG) do pisania ar-
tykutéw informacyjnych. Najbardziej spektakularnym tego przyktadem sg systemy, ktére
probujg prowadzi¢ konwersacje z cztowiekiem (Flasinski, 2011, s. 238).

Systemy Al wspierajg prace redakcyjng w trzech obszarach:

« w badaniu tematu: technologia Al pomaga zautomatyzowac¢ zapisy wywiadéw, mo-
nitorowaé biezgce wydarzenia, ttumaczy¢ wiadomosci na jezyki obce, gromadzi¢
wiadomosci na okreslony temat w mediach spoteczno$ciowych i sygnalizowaé od-
niesienia do archiwalnych materiatéw, raportéw oraz informacii;

» w pisaniu: Al pomaga weryfikowac¢ informacje, redagowac tekst oraz utatwia uzu-
petnianie artykutéw wiadomosciami dla ré6znych grup odbiorcéw, sledzac lokalne
statystyki dotyczgce: przestepczosci, edukacji i mieszkalnictwa;

» w rozpowszechnianiu informaciji: technologia Al stuzy do automatycznego analizo-
wania wiadomosci i dodawania do nich tagéw z etykietg okreslajgca temat, dzieki
czemu czytelnik, ktéry wczesniej wybierat podobne tematy, mégt znalezé powia-
zane materiaty (ZPE, b.d).

Badacze z Oxford University w 2013 r. opublikowali raport dotyczacy potencjal-
nego wptywu komputeryzacji na zatrudnienie w Stanach Zjednoczonych. Dotyczyt on
najnowszych postepédw w uczeniu maszynowym i robotyce mobilnej. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze w ciggu najblizszych dwdoch dekad automatyzacjg bedzie zagrozonych
az 47% zawodow w USA (Walsh, 2018, s. 165). Wsrdéd osob pracujgcych w zawodach
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najtrudniejszych do zautomatyzowania, wykonywanych przez pracownikow umysto-
wych, znalazli sie miedzy innymi: fotografowie, pisarze, redaktorzy i projektanci grafiki
(Kaplan, 2019, s. 154). Raport oksfordzki przewiduje na poziomie 11% prawdopodo-
bienstwo zautomatyzowania dziennikarstwa. W ostatniej dekadzie 2017 r. liczba re-
porterow w USA spadta o 40%. Natomiast oprogramowanie produkowane przez firme
Automated Insights opublikowato okoto miliarda artykutéw napisanych przez komputer
(Walsh, 2018, s. 176). Wiele elementéw na przyktad z zawodu dziennikarza zwigzanych
z faktami, takimi jak sprawozdania sportowe lub raporty firmowe na podstawie danych
pochodzgcych z sieci zniknie (Walsh, 2018, s. 177). Raport oksfordzki przewiduje praw-
dopodobienstwo zautomatyzowania zawodu prezentera wiadomosci na poziomie 10%.
W 2014 roku japonscy naukowcy pokazali dwa humanoidalne roboty potrafigce czytac
wiadomosci. Obecnie czytajg prognozy pogody i wiadomosci o sprawach globalnych
w muzeum w Tokio (Walsh, 2018, s. 181).

Technologia Al moze da¢ szanse mniejszym redakcjom, ktére majg ograniczone
zasoby i budzet. Przyktadowo lokalna gazeta w Nottinghamshire w Wielkiej Brytanii
ogfosita, ze testuje wykorzystanie sztucznej inteligencji w pracy. Redaktorka naczelna
gazety Natalie Fahy napisata w liscie do czytelnikdw, ze regionalny dziennik nalezgcy
do firmy Reach Solutions bedzie korzystat z Al do generowania wypunktowanych pod-
sumowan na gorze niektorych diuzszych artykutéw. Zostang one sprawdzone przez re-
daktora przed publikacja, przy czym na dole znajdzie sie krotki tekst wyjasniajacy, ze
zastosowano sztuczng inteligencje (Zinkiewicz, 2023).

W Swiecie, w ktérym powstajg ogromne ilosci danych, ale zasoby sg coraz bardziej
ograniczone, sztuczna inteligencja moze wspiera¢ dziennikarzy, ograniczajgc zada-
nia przygotowawcze, aby mogli skupi¢ sie na tym, co robig najlepiej — na relacjonowa-
niu wydarzen i zjawisk na swiecie. Dziennikarstwo to zawdd wymagajgcy umiejetnosci
przeprowadzenia wywiadow, sond, zdolnosci krytycznego myslenia, etyki dziennikar-
skiej, wnikliwej analizy i interpretacji wypowiedzi. Al moze by¢ uzywana jako narzedzie
wspomagajgce w procesie tworzenia tresci.

Media w edukacji

W tradycyjnej edukacji media petnity gtdwnie funkcje upoglagdowiajaca, byly ilustracjg
tresci werbalnie przekazywanych przez nauczyciela. Obecnie lista zadan, ktére mozna
powierza¢ mediom, znacznie sie wzbogacita, co wynika z postepu technologicznego.
W rozwoju wspotczesnych technologii medialnych mozna wyréznic kilka tendenciji:
» rozwoj i doskonalenie parametrow technicznych mediéw; coraz lepszy sprzet
i urzgdzenia;
* miniaturyzacja i funkcjonalizacja urzgdzen medialnych — sg one coraz mniejsze
i doskonalsze;
» konwergencja technologii i urzadzen — wszystko w jednym;
* media stajg si¢ interaktywne i globalne, co znacznie podnosi ich range edukacyjng.
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Niezwykfa sita mediow opartych na systemach komputerowych, w poréwnaniu z wczes$-
niejszymi srodkami audiowizualnymi, polega na tym, ze sg one mediami interaktyw-
nymi, zapewniajgcymi w procesie ksztatcenia sprzezenie zwrotne. W efekcie kontakt
uczgcego sie z komputerem multimedialnym zbliza sie do komunikacji interpersonalnej
(Strykowski, 2003, s. 117). Nowe media sg okazjg do nabywania i doskonalenia umie-
jetnosci poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania informaciji z réznych zrédet,
ich analizy i oceny oraz uatrakcyjniania procesu dydaktycznego. Komputery i portale
spotecznosciowe wywierajg znaczacy wplyw na zazebianie sie tradycyjnych dyscyplin
naukowych, tworzac nowe jakosciowo obszary wiedzy pozwalajace przesung¢ granice
poznania cztowieka. W takim znaczeniu media stanowig szanse na rozbudowywanie
celéw ksztatcenia w szkolnictwie (Kozuh, 2011, s. 171).

Istotnym zagadnieniem w rozprawie nad mediami i ich znaczeniem w dydaktyce staje
sie mozliwos$¢ wykorzystania ich w tworzeniu wspoélnej przestrzeni badawczej poprzez
wspotprace osrodkéw akademickich. Wspdlne projekty badawcze o charakterze krajo-
wym i Swiatowym stwarzajg z pewnoscig szanse dostrzegania nowych zjawisk w edu-
kacji. Na ich podstawie odbywa sie budowanie nowych teorii dydaktycznych, a nastep-
nie ich analiza, ewaluacja i weryfikacja (Kozuh, 2011, s. 172).

Media, bedac zrédtami i przekaznikami informacji, umozliwiajg wielorakie dziatania
uczniéw, wielozmystowe poznawanie rzeczywistosci i wiedzy o $wiecie, ksztatltowanie
umiejetnosci, systemu wartosci i postaw. Dominujgcym paradygmatem wspotczesnej
edukac;ji stata sie koncepcja ksztatcenia multimedialnego (Strykowski, 2003, s. 115).

We wspoétczesnej edukacji media sg nie tylko zrédiem informacji poznawczych,
ale réwniez samodzielnie organizujg proces nauczania. Jest to widoczne szczegodlnie
wowczas, gdy uczen korzysta z multimedialnych programéw interaktywnych: stajg sie
one dla niego alternatywnym nauczycielem. Nowoczesne modele edukacyjne powinny
pomac uczniom w przystosowaniu sie do dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci.
Przyswajanie wiadomosci ze ,starych mediéw” powinno byé wzbogacone opanowaniem
metod samodzielnego wyszukiwania, gromadzenia i analizy informacji. Istotne jest zatem
wyksztatcenie u ucznidow umiejetnosci poruszania sie w gagszczu informaciji, wybierania
wiadomosci wartosciowych, a takze ukazanie im struktury i ,hierarchicznosci” wiedzy.
Stosowanie w procesie uczenia nowych mediéw umozliwia synteze wizualng, stucho-
wg i dotykowg poznawanego materiatu. Pozwala tez rozwija¢ myslenie twoércze, ktére
powinno przenika¢ wszystkie aspekty procesu ksztatcenia, na wszystkich poziomach
edukacji (Kozuh, 2011, s. 166).

Celem edukacji medialnej jest uksztattowanie cztowieka, ktory z jednej strony potrafi
efektywnie korzysta¢ z medidéw i narzedzi technologii informacyjnej, a z drugiej strony
robi to rozwaznie i odpowiedzialnie. Zmierza ona rowniez do ksztattowania wiasciwych
postaw wobec mediéw, takich jak:

* postawa krytyczna, pozwalajgca na emocjonalne zdystansowanie sie do publiko-
wanych informaciji, korzystanie z réznych zrédet pozyskiwania informacji, poréwny-
wanie ich oraz ocene rzetelnosci i wiarygodnosci; postawa taka wyklucza uleganie
opiniom innych, ktére nie zawsze sg trafne i prawdziwe;
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» postawa selektywna, wymagajgca rozwaznego wyboru tresci, bez straty czasu na
jej poszukiwanie;

» postawa twoérczej aktywnosci, ktéra moze by¢ alternatywg wobec pasywnego od-
bioru mediéw (Wronska, 2016, s. 31).

Podobne stanowisko zajmuje pedagog, specjalista z zakresu technologii ksztatcenia
Wactaw Strykowki, piszac, ze wspotczesna szkota musi realizowac¢ edukacje medialng
jako:

» przygotowanie uczniow do swiadomego i krytycznego odbioru roznego rodzaju
komunikatow medialnych: artystycznych, publicystycznych i informacyjnych oraz
wiasciwego odczytywania ich znaczen;

» wyksztatcenie umiejetnosci praktycznego postugiwania sie mediami: drukowanymi,
audiowizualnymi i informatycznymi jako narzedziami pracy intelektualnej, uczenia
sie, komunikowania, autoedukaciji itp.

W pierwszym przypadku chodzi o to, aby uczniowie zrozumieli nature i jezyk mediow,

a dzieki temu byli zdoIni do $wiadomego i krytycznego ich odbioru, aby poznali tez me-
chanizmy odbioru i oddziatywania przekazéw medialnych na cztowieka. Drugi cel edu-
kacji medialnej ma charakter bardziej techniczny i odnosi sie do uczniéw jako tworcéw
i nadawcow mediow (Strykowski, 2003, s. 120).

Whioski

Media zawsze miaty, majg i bedg mie¢ ogromny wptyw na dziatania dydaktyczne na
kazdym szczeblu ksztatcenia. Liczne zalety nowych mediéw oparte na niskich kosz-
tach ustug komputerowych, takie jak szybko$¢ przekazu informacji, mozliwo$¢ kontaktu
z nauczycielami za pomoca réznych platform, dostepnej poczty internetowej czy grup
dyskusyjnych, stanowig duzg szanse aktywnego udziatu w procesie dydaktycznym za-
réwno nauczycieli, jak i uczniéw. Konieczna jest jednak znajomos¢ zagrozen powstatych
w wyniku przeceniania roli mediéw w edukacji (Kozuh, 2011, s. 173).

Media potegujg mozliwosci umystu jednostki, stajac sie znakomitymi narzedziami
gromadzenia, przetwarzania i generowania informacji. Rozwijajg zdolnosci komuniko-
wania sie, udoskonalajg formy i metody nauczania oraz uczenia (Strykowski, 2003,
s. 122). Utatwiajg to dostepne i przejrzyste interfejsy cztowiek—komputer oparte na roz-
poznawaniu mowy za pomocg sztucznej inteligencji oraz ttumaczeniu danego materia-
tu. Sztuczna inteligencja zwieksza personalizacje poszczegolnych $ciezek uczenia sie,
w tym sugeruje dane dotyczace materiatéw Zrédtowych, ktére sg wyselekcjonowane,
jak i dopasowane do preferowanych typéw medidw i gatunkéw dziennikarskich: artyku-
tu reportazu, wywiadu itp.

Era mediéw masowych, otwartych kurséw online sprawia, ze wszyscy mogg uzy-
ska¢ dostep do edukaciji, jednakze kazdy uczy sie inaczej i w réznym tempie. Niekto-
rzy uczniowie bedacy ekstrawertykami beda woleli sale szkolng, natomiast introwertycy
lepiej beda czuc¢ sie w domu. Niektdrzy wolg obraz, a inni tylko audio. Majgc na uwadze te
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czynniki, rozumiemy sztuczng inteligencje jako potezng technologie, ktéra moze zapew-
ni¢ spersonalizowane szkolenie, optymalizujac krzywg uczenia sie dla kazdego (Ponteves,
2021, s. 21).

Sztuczna inteligencja buduje tak zwany kontent obejmujgcy napisanie dowolnego
tekstu, wygenerowanie fotografii, opracowanie plikéw graficznych czy wideo, jest zatem
narzedziem pracy dla dziennikarzy. Wedtug wiceprezesa PAP tukasza Swierzewskiego
sztuczna inteligencja jest wsparciem dla dziennikarzy i narzedziem optymalizacji dla agen-
cji prasowych czy doméw mediowych, ktére pomoga redakcjom wydajniej pracowac. Jak
twierdzi:

dziennikarze nie muszg czué sie zagrozeni. Podstawy do tworzenia materiatéw dzienni-
karskich musza zapewni¢ sztucznej inteligencji ludzie, ktérzy beda zdobywac informacje
od uczestnikéw opisywanych zdarzen (PAP, 2023).

Media niosg tez z soba, poza ogromnymi i wielorakimi szansami, spore zagrozenia
dla ludzi. Wchodzg one w naszg przestrzen osobistg, tworzac rzeczywisto$¢ wirtualng,
niejednokrotnie bardziej wiarygodng — zwtaszcza dla mtodych odbiorcow — anizeli rze-
czywistos¢ realna. Zachodzi potrzeba przygotowania spoteczenstwa do racjonalnego
i efektywnego korzystania z mediéw we wszystkich ich rolach: informacyjnej, edukacyj-
nej, narzedziowej i rozrywkowej (Strykowski, 2003, s. 118).

W ostatnich latach myslenie linearne powoli zanika i zostaje zastepowane chaosem.
W sferze kultury popularnej nastgpito odejscie od Swiata usystematyzowanego w strone
powierzchownosci, gdzie odbiorcy dostosowali sie do kultury elektronicznej, a chaos jest
ich naturalnym srodowiskiem (Goban-Klass, 2011, s. 243).

W najblizszej przysztosci nalezy pamigtac, Zze technologie nalezy traktowac jak tech-
nologie, niezaleznie od tego, jak bardzo ludzka lub inteligentna moze sie wydawac. Za-
gwarantuje to pomysing interakcje z maszynami (Leonardi i Neeley, 2023, s. 71). Sztucz-
na inteligencja nie zareaguje na ludzkie emocje, a jedynie na jednoznaczne wytyczne,
do ktdrych przestrzegania zostata zaprogramowana (Leonardi i Neeley, 2023, s. 81).

Niebezpieczenstwa wynikajgce z zastosowania sztucznej inteligencji w mediach do-
tyczg ryzyka manipulowania debatg publiczng na podstawie fatszywych tresci. Innymi
zagrozeniami sg: tworzenie baniek informacyjnych, dezinformacja, wptywanie na po-
dejmowanie decyzji oraz rozpowszechnianie nieprawdziwych spotecznie i politycznie
szkodliwych tresci, a takze wykorzystywanie internetowych botéw oraz ich hybrydowych
potaczen do celowego ksztattowania dyskursu spotecznego. Wazne jest rowniez posze-
rzenie granic prywatnosci, dostepu i wykorzystywania danych osobowych, na przykfad
do oceny spotecznego zaufania.

Nowe media, Internet, sztuczna inteligencja sg wytworami ludzkiej pracy, zostaty
stworzone z myslg o uzytkownikach, a wraz ze zwiekszaniem sie oferty medialnej po-
zostaje do dyspozycji szeroka gama programow czy stron internetowych moggcych
wplywac pozytywnie lub negatywnie na odbiorcéw. Dlatego tez dzieki wtasciwej selekcji
mozna rozwijac horyzonty myslowe, polityczne, towarzyskie czy kulturalne. W kontekscie
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statej obecnosci medidw cyfrowych w spoteczenstwie niezbedna jest edukacja medial-
na odbiorcow. W celu uzyskania jak najlepszych rezultatéw w procesach dydaktycz-
nych i wychowawczych mediéw z zastosowaniem w nich sztucznej inteligencji, nalezy
podkresli¢ znaczenie ksztattowania swiadomej i odpowiedzialnej postawy wszystkich
uczestnikéw medidéw szczegdlnie w odniesieniu do nowych technologii. Sztuczna inte-
ligencja moze by¢ pomocna w rozwoju umiejetnosci poznawczych, automatyzacji pro-
cesu uczenia sie, tworzeniu programow do nauki, analizie danych, dostosowaniu tresci
i metod nauczania do indywidualnych potrzeb i celéw uczniéw. Znaczace w procesie
edukacji przez media jest takze informowanie odbiorcéw, ze prowadzg interakcje z sy-
stemem sztucznej inteligenciji, jesli kontekst korzystania z systemu jednoznacznie na to
nie wskazuje.
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Improving Digital Competences in Clusters

ABSTRACT

THE RESEARCH OBJECTIVE: The article characterizes selected aspects of improving digital
competences in Polish clusters in the conditions of digital transformation.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: In the research process, the traditional method-
ology of scientific literature review, desk research and the case study method were used. During
the qualitative research, the case study method allowed for an in-depth exploration of the selected
research problem.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: There is no doubt that improving digital competences is
a source of personal and professional development, including gaining knowledge and experience
and shaping digital intelligence. Being aware of the value of this activity in clusters, it was consid-
ered justified to focus on the analysis of selected good practices of clusters in this area.

RESEARCH RESULTS: The research and analyzes conducted show that clusters provide ap-
propriate conditions for the development of digital competences, which are very useful in the con-
ditions of digital transformation. The innovative and socio-economic activity of clusters favors the
continuous and efficient development of these competences, both in terms of their IT, informa-
tion, communication and functional dimensions. This is very important because it can contribute to
achieving their digital maturity.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH:
The current and scientifically interesting research topic discussed in the article requires further,
more in-depth and interdisciplinary research and analysis. It is justified to take into account broad-
er scientific considerations regarding the perception of not only methods, forms and tools for the
development of digital competences, but also preparation for digital transformation and the degree
of use of the potential of artificial intelligence. Research in this area, can contribute to a better un-
derstanding of contemporary processes, phenomena and trends in the knowledge-based economy
and accelerate efficient digital transformation during turbulent environment.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: W artykule dokonano charakterystyki wybranych aspektow doskonalenia kom-
petencji cyfrowych w polskich klastrach w warunkach transformac;ji cyfrowe;.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: W procesie badawczym zastosowano tradycyjng metodyke
przegladu literatury naukowej, analize danych zastanych (desk research) i metode studium przy-
padku. W trakcie badan jakosciowych metoda studium przypadku pozwolita na pogtebiong eksplo-
racje wybranego problemu badawczego.

PROCES WYWODU: Nie ulega watpliwosci, ze doskonalenie kompetenc;ji cyfrowych jest zrodtem
rozwoju osobistego i zawodowego, w tym zdobywania wiedzy i doswiadczenia oraz ksztattowania
inteligencji cyfrowej. Majgc swiadomos¢ wartosci tej aktywnosci w klastrach, uznano za zasadne
skoncentrowanie sie na analizie wybranych dobrych praktyk klastrow w tym obszarze.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze klastry zapew-
niajg odpowiednie warunki do rozwoju kompetenciji cyfrowych, ktére sg bardzo uzyteczne w warun-
kach transformacji cyfrowej. Ich aktywno$¢ innowacyjna i spoteczno-gospodarcza sprzyja ciggtemu
i sprawnemu ksztattowaniu tych kompetencji w wymiarze informatycznym, informacyjno-komuni-
kacyjnym i funkcjonalnym. Jest to bardzo wazne, gdyz moze przyczynic¢ si¢ do osiggniecia przez
nie dojrzatosci cyfrowe;j.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Podjeta
w artykule aktualna i naukowo interesujgca tematyka badawcza wymaga dalszych, bardziej po-
gtebionych i interdyscyplinarnych badan i analiz. Zasadne jest uwzglednienie szerszych rozwa-
zan naukowych dotyczacych postrzegania nie tylko metod, form i narzedzi rozwoju kompetencji
cyfrowych, ale takze przygotowania do transformaciji cyfrowej i stopnia wykorzystania potencjatu
sztucznej inteligencji. Badania z tego obszaru mogg przyczynic sie do lepszego poznania wspot-
czesnych procesow, zjawisk i trendéw w gospodarce opartej na wiedzy oraz przys$pieszy¢ sprawng
transformacje cyfrowg w warunkach turbulentnego otoczenia.

— SLOWA KLUCZOWE: KOMPETENCJE CYFROWE, KLASTER, WARTOSG,
ROZWOJ OSOBISTY, ROZWOJ ZAWODOWY

Wprowadzenie

Klastry, ktére sg przyktadem sieci strategicznej, zapewniajg odpowiednie warunki do roz-
woju kompetencji cyfrowych. Wynika to zaréwno z ich heterogenicznej struktury wspét-
tworzonej przez organizacje komercyjne, publiczne i spoteczne wokét wspoélnych celow
i wartosci, jak rowniez formalnych i nieformalnych relacji ich cztonkéw, ktére ksztattujg
kapitat spoteczny, kulture przedsiebiorczosci i koopetycji. Decydenci w klastrach, w tym
organizacje klastrowe, czyli instytucjonalni koordynatorzy klastréw, majac Swiadomosc¢
strategicznego znaczenia kompetencji cyfrowych, zaangazowani sg w rézne projekty
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na rzecz rozwoju tych kompetencji przysztosci. Warto podkresli¢, ze niejednokrotnie
dzieki nim zmieniaty sie programy nauczania na réznych etapach edukacji, poczawszy
od szkoty podstawowej az po szkolnictwo wyzsze oraz ksztatcenie i szkolenia dla doro-
stych. Ich dziataniom przyswieca zasada, ze wraz z rozwojem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, rozwigzan cyfrowych i potencjatu Internetu to wtasnie kompetencje
cyfrowe decydujg o produktywnosci, efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci
w skali lokalnej i globalne;j.

Metodyka badan wtasnych

Wspoitczesne wyzwania rozwojowe klastréw, jakie generuje turbulentne otoczenie, w tym
transformacja cyfrowa i sztuczna inteligencja, sg zwigzane w znacznej mierze z potrze-
ba ciggtego doskonalenia kompetencji cyfrowych. Dlatego tez celem przygotowanego
artykutu jest charakterystyka wybranych aspektéw doskonalenia kompetencji cyfro-
wych w polskich klastrach. W ramach tak okreslonego celu sformutowano trzy pytania
badawcze:
* W czym wyraza sie istota kompetencji cyfrowych w warunkach transformacji cy-
frowej i sztucznej inteligencji?
» Jakie mogg by¢ efekty i przejawy doskonalenia kompetencji cyfrowych?
» Jakie sg doswiadczenia i dobre praktyki klastrow w obszarze permanentnego do-
skonalenia kompetenc;ji cyfrowych?

Przyjete pytania badawcze jako fundament zaplanowanych, oryginalnych i opisowych
badan wiasnych dotyczyty zaréwno koncepcyjnych, jak i organizacyjnych aspektow roz-
woju kompetencji cyfrowych w klastrach. Sformutowano je tak, aby byty ukierunkowane,
zwiezle, ztozone i dyskusyjne. W procesie badawczym wykorzystano potencjat trzech
metod, tj.: analizy literatury przedmiotu, analizy danych zastanych i metody studium przy-
padku, ktora pozwolita na lepsze zrozumienie dobrych praktyk i doswiadczen Platformy
Przemystu Przysztosci oraz pigciu klastréw funkcjonujgcych w Polsce w obszarze do-
skonalenia kompetencji cyfrowych. Punktem wyjscia w analizie danych zastanych byto
zidentyfikowanie klastréw, ktérych koordynatorzy udostepniajg interesariuszom infor-
macje z zakresu rozwoju kompetenciji cyfrowych poprzez strony internetowe. Nastepnie
pozyskano niezbedne dane, ktére pozwolity uchwyci¢ istote problemu badawczego, co
byto wazne dla wnioskowania.

Zaprezentowane rozwazania naukowe, oparte w znacznej mierze na wybranych wy-
nikach badan teoretycznych i analizie wtérnych zrédet informacji, moga by¢ uzyteczne
dla réznych kluczowych interesariuszy klastréw oraz stanowic solidny wstep do pogte-
bionych badan o charakterze jakosciowym i iloSciowym w dziedzinie nauk spotecznych.
Dynamiczna analiza kompetencji cyfrowych spotecznosci klastrowej moze przyczyni¢
sie do rozwoju wiedzy w tym obszarze, tak waznej z punktu widzenia rozwoju gospodar-
ki opartej na wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego, a takze rozwoju klastréw w prze-
strzeni krajowej i miedzynarodowe;.
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Strategiczny wymiar kompetenciji cyfrowych

W literaturze przedmiotu kompetencje cyfrowe, ktére w procesie uczenia sie przez cate
zycie uznawane sg za integralny element kompetenc;ji kluczowych (Ogonowska, 2016,
s. 19-20; Ogonowska i Walecka-Rynduch, 2022, s. 625), odnosz3 sie najczesciej do:

» wiedzy, umiejetnosci i zachowan przejawiajacych sie w sprawnej obstudze kom-
puteréw i sieci informatycznej, wykorzystaniu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT), gromadzeniu, przetwarzaniu, selekcjonowaniu i zabezpieczaniu
informacji zgodnie z przyjetymi zasadami i potrzebami informacyjnymi w danym
miejscu i czasie;

* umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktére nalezy nieustannie rozwija¢, aby méc korzy-
sta¢ z informacji i danych, komunikowac sie i wspotpracowaé przy wykorzystaniu
technologii i zasobow cyfrowych, tworzy¢ cyfrowe tresci, dba¢ o indywidualny kom-
fort cyfrowy i kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem, prawidtowo rozumie¢
zagadnienia wtasnosci intelektualnej w obszarze mediéw cyfrowych, rozwigzywaé
problemy i mysle¢ krytycznie w odniesieniu do zawartosci i ustug zwigzanych z cy-
bersferg oraz infosferg;

* umiejetnosci wykorzystania nowych technologii cyfrowych, kreowania nowych za-
sobow cyfrowych, pozwalajacych nie tylko przystosowac¢ sie do warunkéw rewolu-
cji cyfrowej, lecz takze aktywnie wspoéttworzy¢ cyberkulture opartg na idei partycy-
pacji, dzieleniu sie wiedzg i umiejetnosciami, stymulowaniu kreatywnosci i rozwoju
technologii Web 4.0.

Wskazane przyktady definiowania kompetencji cyfrowych potwierdzajg, ze majg one
charakter informatyczny, informacyjno-komunikacyjny oraz funkcjonalny. Nie tylko od-
noszg sie do obstugi komputera i r6znych urzadzen elektronicznych, korzystania z In-
ternetu, aplikacji, wtasciwego oprogramowania i sztucznej inteligencji, zarzadzania sy-
stemami informatycznymi, programowania, tworzenia rozwigzan informatycznych, ale
takze identyfikacji i przetwarzania informacji, komunikowania sie za pomocg wybranych
technologii cyfrowych czy tez petnienia okreslonych funkcji i odgrywania rél uzupetnia-
nych potencjatem technologii cyfrowych. tukasz Tomczyk (2023, s. 52) przyjmuje, ze
z uwagi na réznorodnos$¢ definicji kompetencji cyfrowych, ktére mozna rozpatrywac¢ na
poziomie indywidualnym i organizacyjnym, nalezy mie¢ na uwadze nie tylko prakseolo-
giczny wymiar uzytkowania ICT, ale tez kwestie zwigzane z rozumieniem oddziatywania
sprzetu, oprogramowania oraz e-ustug na jakos$¢ zycia. Z istoty kompetencji wynika, ze
osig, wokot ktdrej buduje sie nowe definicje kompetencji cyfrowych, jest tréjkat kompe-
tencyjny obejmujacy wiedze, umiejetnosci i postawe, odnoszacy sie do edukacji formal-
nej i pozaformalnej (Rogacka, 2022, s. 54). Wedtug A. Brzezinskiej i J. Matejczuk (2013,
s. 6) w szczegdlnosci madrze identyfikowane, ksztalttowane, wzmacniane i wykorzysty-
wane kompetencje cyfrowe moga sprzyjac:

« efektywniejszemu zaspakajaniu i ekspresji wtasnych potrzeb, w tym potrzeby cie-

kawosci, autonomii, rozwoju kompetencji w zgodzie i harmonii z potrzebami innych;

» zdobywaniu informacji w sposéb bezposredni lub posredni;
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* rozwigzywaniu probleméw typowych, nietypowych, niestandardowych i ztozonych
w coraz krotszym czasie samodzielnie i we wspotpracy z innymi uzytkownikami
sieci czy zespotami;

* uczeniu sie nowych sposobow dziatania w zgodzie z réznymi sferami zycia, do-

konywaniu wtasciwych wyboréw, uruchamianiu aktywnosci w nowych obszarach
w rézny sposob;

» budowaniu otwartosci na zmiany wynikajgce z rozwoju technologicznego.

W turbulentnym otoczeniu wcigz wzrasta znaczenie ztlozonych kompetenciji cyfro-
wych, gdyz pozwalajg one na skuteczne i efektywne korzystanie z mediéw elektronicz-
nych i nowych technologii, aktywne uczestnictwo w zyciu spoteczenstwa informacyjne-
go, coraz bardziej zdigitalizowanego, a w konsekwencji na staty rozwdéj indywidualny
(personalny) i zawodowy. Sprzyjajg rozwojowi gospodarki opartej na wiedzy i wzmoc-
nieniu jej konkurencyjnosci w przestrzeni krajowej i miedzynarodowej (Rozkrut i Rozkrut,
2015, s. 81-82). Oczywiscie zapotrzebowanie na tego typu kompetencje systematycz-
nie wzrasta, zas postep technologiczny dynamicznie zmienia ich zakres. Jednoczesnie
pojawia sie wyzwanie sprawnego pomiaru i mapowania kompetencji cyfrowych.

Strategiczne znaczenie kompetencji cyfrowych wyznacza ramy m.in. rzgdowego
programu rozwoju kompetenc;ji cyfrowych w Polsce. Przyjeto, ze kompetencje cyfrowe
sg nieodzowne w gospodarce opartej na wiedzy dla poprawy jakosci zycia, spéjnosci
i dobrobytu spotecznego, poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw
oraz pomyslnosci gospodarki, ktéra ulega procesom cyfryzaciji, sktadajgcym sie na sy-
stemowg transformacje cyfrowg. Stwarzajg mozliwo$¢ celowego i odpowiedzialnego
uczestnictwa w cyberprzestrzeni, zyciu publicznym, korzystania z oferowanych ustug
publicznych, komercyjnych i spotecznych (Uchwata..., 2023). Dlatego program przewi-
duje rozwoj tych kompetencji juz od etapu edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej az
do wieku senioralnego, tak aby stosownie do potrzeb transformacji cyfrowej przyczyniaé
sie do budowy inkluzywnego, otwartego i nowoczesnego spoteczenstwa (Ministerstwo
Cyfryzaciji, 2020).

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest zagadnieniem interdyscyplinarnym i Scisle zwig-
zanym z uzytecznos$cig Internetu (Smolag i Kulej-Dudek, 2015, s. 635). Dlatego tak
waznym aspektem ich zréwnowazonego rozwoju jest przestrzeganie prawa autorskie-
go i licencji w odniesieniu do tresci znajdujgcych sie w Internecie w ramach swiadome;j
refleksji o oddziatywaniu tego typu medidow na psychospoteczne zachowania (Siadak,
2016, s. 371). Obecnie przyjmuje sig, ze powszechnos¢ korzystania z ICT w tworczy
i zaangazowany sposéb w potgczeniu z cigglym promowaniem wspotpracy, daje szanse
na efektywniejsze rozwijanie tych kompetencji oraz faktyczne wykorzystanie i doskona-
lenie zdobywanego tg drogg zasobu doswiadczenia, wiedzy i umiejetnosci (Tarkowski
iin., 2018, s. 36).

Brak kompetencji cyfrowych czy tez ich nieodpowiedni poziom lub niedopasowanie
do aktualnych potrzeb moga sie okaza¢ istotng barierg w rozwoju osobistym i zawodo-
wym, samorozwoju i samodoskonaleniu sie, a tym samym mogg stanowi¢ przyczyne
wykluczenia cyfrowego, spotecznego i zawodowego (Rozkrut, 2018, s. 348).
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Rozwdj kompetenciji cyfrowych — egzemplifikacja doswiadczen
klastrowych

Z uwagi na fakt, ze rozwoj klastréw, bedgcych istotnym elementem systemoéw innowacji,
w znacznej mierze uzalezniony jest od kompetencji cyfrowych, w ramach wspoipracy
miedzynarodowej polskiej Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci z Verein Industrie
4.0 Osterreich — die Plattform fiir Intelligente Produktion z Austrii pomyslinie zrealizowano
projekt ukierunkowany na rozpoznanie potrzeb szkoleniowych i rozwéj tych kompeten-
cji w klastrach, gtéwnie pracownikéw biur organizacji klastrowych, tj. instytucjonalnych
koordynatoréw klastrow. Jednym z jego waznych efektéw jest opracowany przewodnik
dotyczacy kompetencji cyfrowych w ramach transformacji cyfrowej klastrow wraz z tzw.
weryfikatorem, czyli praktycznym narzedziem pozwalajgcym na samoocene posiada-
nych kompetencji cyfrowych i zidentyfikowanie ewentualnych luk kompetencyjnych.
Przewodnik, ktory powstat na podstawie finalnych wynikéw twérczej pracy warsztato-
wej ekspertow z zakresu klasteringu i technologii cyfrowych oraz menedzeréw klastrow
z obu krajéw, opisuje ztozonos$¢ kompetenc;ji cyfrowych, gldwne $Sciezki ich rozwoju oraz
mozliwosci ich wykorzystania w transformacji cyfrowej klastrowych tancuchéw warto-
Sci. Nie tylko umozliwia wymiane dobrych praktyk pomiedzy menedzerami klastréw na
poziomie krajowym i miedzynarodowym, ale takze wspiera transfer informacji i wiedzy
w obszarach technologicznych zwigzanych z transformacjg cyfrowa, tj. programowania,
Big Data/Data Science i wirtualizacji danych. W analizowanym procesie rozwoju kompe-
tencji cyfrowych okreslono trzy gtéwne poziomy (Tadejko i in., 2022, s. 22):

» podstawowy — dotyczgcy rozpoznania podstawowych poje¢, mozliwosci wykorzy-
stania ICT i narzedzi zwigzanych z danym obszarem tych kompetencii;

» Sredniozaawansowany — dotyczacy znajomosci konkretnych rozwigzan i metodyk
realizacji projektow, tworzenia precyzyjnych zamoéwien i tresci w ramach online
i offline komunikacji marketingowej, nawigzywania wspotpracy outsourcingowej;

» zaawansowany — dotyczacy samodzielnej modyfikaciji i tworzenia rozwigzan w ob-
szarach automatyzacji procesoéw, analizy i wizualizacji danych, implementacji roz-
wigzan z uzyciem platform niskokodowych (low-code) czy tez robotyzacji proceséw.

Realizacja transgranicznego projektu wynikata nie tylko z potrzeby zwigekszenia od-
porno$ci klastrowych fancuchéw wartosci na zjawiska kryzysowe, w tym cyberzagrozenia,
ale takze potrzeby sprawnej transformac;ji cyfrowej czionkéw klastréw. Zaangazowana
w ten proces Platforma Przemystu Przysziosci jest fundacja powotang przez Minister-
stwo Rozwoju i Technologii w celu statego wzmacniania kompetencji i konkurencyjnosci
przedsiebiorcow, koordynatoréw klastréw, organizacji dziatajgcych na rzecz innowacyj-
nej gospodarki oraz partneréw spotecznych i gospodarczych w zakresie przemystu 4.0
i cyfryzacji na terytorium Polski. Fundacja ma zamiar wspiera¢ diagnostyke kompeten-
cji cyfrowych w klastrach na podstawie udostepnionych online narzedzi, ktére pozwo-
la takze na $ledzenie wtasnego postepu w zakresie tych kompetencji oraz adaptacje
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku. W ramach bezptatnych warsztatéw z zakresu lean
management uczestnicy bedg mogli wspdlnie wraz z ekspertami opracowac tzw. mape
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drogowa transformacji cyfrowej swoich organizacji. Z kolei inwentaryzacja potencjatu
cyfrowego klastréw umozliwi ocene stopnia zdolnosci klastrow do wdrozenia rozwigzan
cyfrowych, aktualnych barier cyfryzaciji i luk kompetencyjnych w warunkach turbulentne-
go otoczenia (Platforma Przemystu Przysztosci, 2023).

Kolejnego przyktadu rozwoju kompetencji cyfrowych w polskich klastrach dostarcza
dobra praktyka Klastra Life Science Krakdw, skoncentrowanego na rozwoju ekosystemu
innowacji w obszarze biotechnologii i life science. Klaster byt jedng z organizacji uczestni-
czgcych w projekcie DISH — Digital & Innovation Skills Helix in Health, ktory miat na celu
zapewnienie pracownikom stuzby zdrowia i opieki spotecznej odpowiednich kompeten-
cji cyfrowych w obecnie zdigitalizowanym sektorze opieki zdrowotnej. Efektem projektu
jest m.in. opracowane innowacyjne podejscie w tym obszarze, ktére wykorzystuje trzy
narzedzia, tj. planowania, szkolenia w miejscu pracy, oceny i potwierdzania kompeten-
cji. Warto podkresli¢, ze partnerzy tego projektu pochodzili z krajow Unii Europejskiej,
w ktérych zauwazalne sa roznice w zakresie kultury, struktury politycznej, praktyk i zwy-
czajow edukacyjnych oraz systemu opieki zdrowotnej. Dlatego tez w projekcie, majgc
na uwadze te roznorodnos¢ doswiadczen, przyjeto, ze jest potrzebne indywidualne po-
dejscie i elastycznos¢ w testowaniu opracowanych koncepcji, aby w ten sposéb umoz-
liwi¢ sprawny transfer wiedzy (Klaster..., 2020).

Nastepny przyktad rozwoju kompetencji cyfrowych koncentruje sie na tej aktywno-
8ci w klastrze innowacji spotecznych. W ramach klastra zrealizowano projekt, ktérego
celem byfa poprawa kompetencji cyfrowych mieszkancéw wojewddztwa slaskiego i opol-
skiego. Projekt pozwolit na nabycie umiejetnosci korzystania z e-ustug publicznych i ko-
mercyjnych, wszechstronne wykorzystanie ICT przy optymalnym uzyciu lokalnych za-
sobow osobowych i technologicznych beneficjentéw projektu, co zapewnito integracje
i efektywnos¢ tego typu dziatan. Przyjeto, ze kompetencje cyfrowe sg niezbedne, aby
sprawnie funkcjonowac w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci. Traktowano je
szeroko jako wiedze, umiejetnosci i postawy pozwalajgce w sposéb skuteczny, efektyw-
ny, poprawny, bezpieczny, krytyczny, kreatywny i etyczny wykonywac¢ zadania, rozwigzy-
wac pojawiajgce sie problemy, komunikowac sie, zarzgdzac¢ informacjami, wspétpraco-
wag, tworzy¢ i dzieli¢ sie okreslonymi tresciami w okreslonym czasie i miejscu. Klaster
byt takze partnerem projektu spotecznego InternetSafety ukierunkowanego na rozwgj
kompetenciji cyfrowych mtodych oséb (w wieku 18-34 lat) z wojewddztwa $lgskiego,
wspétfinansowanego przez Centrum Projektow Polska Cyfrowa. Beneficjenci projektu
doskonalili kompetencje cyfrowe w zakresie bezpieczenstwa w sieci, ustawien prywat-
nosci w serwisach spotecznosciowych, ksztattowania swojego wizerunku w Internecie,
zagrozen wynikajgcych z cyfrowego obiegu tresci. Z kolei projekt ,E-ustugi publiczne
dostepne dla seniora 2.0” miat na celu doskonalenie kompetencji cyfrowych senioréw,
aby stymulowa¢ ich bezpieczng aktywnos¢ w Internecie (Klaster Innowacji, b.d.).

Czwarty przyktad dotyczy aktywnosci Digital Creative Cluster w obszarze doskona-
lenia kompetencji cyfrowych. Misjg klastra jest wspieranie jego cztonkéw w procesach
transformacji cyfrowej, rozwoj innowacyjnych projektow B+R, zapewnienie dostepu
do nowoczesnej wiedzy oraz zasobow infrastrukturalnych. W klastrze realizowane sg
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projekty przyczyniajgce sie do transformaciji cyfrowej, nakierowane na zmiany przemystu
kreatywnego. Warto podkresli¢, ze struktura klastra ukonstytuowata sie w 2007 r. pod
nazwg EduKlaster — Nowe Media w Edukac;ji. W latach 2014—2021 nastgpit rebranding,
przez co zmienita sie nazwa klastra na Digital Knowledge Cluster, gdyz wskazywata na
role zarzgdzania wiedzg w transformaciji cyfrowej przemystu kreatywnego. Kolejny re-
branding nastgpit w 2021 r., gdyz wymagata tego nowa strategia rozwoju klastra i po-
trzeba rozszerzenia wspotpracy miedzysektorowej. Obecnie klaster tworzg organizacije
komercyjne zwigzane z technologiami cyfrowymi, instytucje edukacyjne i organizacje
spofeczne, ktérych wspdlnym celem jest nie tylko ksztattowanie Swiadomosci znacze-
nia kompetencji cyfrowych, ale takze ksztattowanie odpowiednich postaw spotecznych
i dostarczanie innowacyjnych produktow i ustug z tego obszaru. Ponadto wspotpraca
klastrowa ukierunkowana jest na wykorzystanie transformac;ji cyfrowej w ramach prze-
mystu 4.0 do adaptacji metod i narzedzi badawczych, co sprzyjac¢ bedzie pozyskiwaniu
precyzyjniejszej i wiarygodniejszej wiedzy o zachodzgcych przemianach spotecznych
i technologicznych na Swiecie (Softarchitect, 2022).

Piaty przyktad koncentruje sie na aktywnosci koordynatora Klastra Gospodarki Od-
padowej i Recyklingu, tj. Centrum Kooperacji Recyklingu — not for profit system spotki
Z 0.0., ktéry w 2022 r. pomysinie zrealizowat wazny projekt ,GoPro 2.0 — rozwdj po-
tencjatu klastra poprzez wdrozenie nowych ustug”. Efektem projektu jest rozszerzenie
oferty klastra o nowe ustugi dotyczgce m.in. transformac;ji cyfrowej i przemystu 4.0, ktére
moga przyczynic sie do rozwoju cztonkow klastra. Eksperckie wparcie ukierunkowane
jest w tych obszarach na podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikow cztonkéw
klastra oraz opracowanie tzw. mapy drogowej transformacji cyfrowej w kierunku prze-
mystu 4.0. Ponadto w ramach Akademii Menedzera Transformacji Cyfrowej koordyna-
tor klastra przygotowat optymalny program merytoryczny czterodniowego kursu, ktory
dotyczy planowania transformaciji cyfrowej, zarzgdzania danymi, cyberbezpieczenstwa,
technologii informatycznych, internetu rzeczy, sztucznej inteligencji itp. Warto podkresli¢,
ze jeden dzien szkolenia odbywa sie w lokalnej ,Fabryce Przysztosci”, tak aby wzbu-
dzi¢ zainteresowanie uczestnikdw tego szkolenia, a takze by mogli zdoby¢ praktyczne
doswiadczenie i zbudowac nowe relacje biznesowe (Bfachowicz, 2023).

Ostatni przyktad dotyczy projektu DigiFoF — Digital Design Skills for Factories of the
Future, ktory byt realizowany przez Klaster Obrébki Metali w partnerstwie migdzynaro-
dowym z 15 partnerami z Francji, Wtoch, Rumunii, Finlandii, Austrii, Portugalii, Niemiec
i Korei. Projekt zaktadat z jednej strony aktywne sieciowanie organizacji publicznych,
spofecznych i komercyjnych w celu rozwijania kompetencji pracownikéw fabryk przy-
sztosci, w ktérych cyfryzacja powoduje zmiany w procesie projektowania i wytwarzania.
Z drugiej za$ zaktadat wymiane dobrych praktyk oraz utworzenie edukacyjnych i eks-
perymentalnych laboratoriow OMiLAB4FoF w krajach partneréw, wyposazonych w na-
rzedzia do modelowania, symulacji i analizowania, gdzie kompetencje cyfrowe moga
by¢ doskonalone w sposéb eksperymentalny i praktyczny. W pracy twérczej w labora-
toriach uwzgledniane beda takie zagadnienia, jak: innowacyjne modele biznesowe, sy-
stemy produktowo-ustugowe, design thinking, crowd-production, zarzgdzanie procesami
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biznesowymi, zarzgdzanie architekturg korporacyjng, zarzgdzanie cyklem zycia produktu,
zarzgdzanie bezpieczenstwem, fabryka cyfrowa, CPS i embedded intelligence (Klaster
Obrobki..., b.d.).

Podsumowanie

Potrzeba i zarazem wspoétczesna koniecznos$¢ umiejetnego reagowania na zmiany w oto-
czeniu i w cyberprzestrzeni sprawiajg, ze systematycznie wzrasta znaczenie kompeten-
cji cyfrowych w réznych obszarach zycia. Wraz z dokonujaca sie transformacjg cyfrowg
powstajg nowe modele biznesowe, platformy internetowe i rézne narzedzia komunikac;ji
marketingowej, nastepuje wzrost poziomu automatyzaciji i robotyzacji, przez co niezbedny
jest rozwoj tych kompetencji zaréwno w ramach edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

Doskonalenie kompetencji cyfrowych obecnych i przysztych pracownikéw funkcjo-
nujgcych w strukturze klastra nie tylko sprzyja ich rozwojowi zawodowemu w ramach
wykonywanej pracy, ale takze przyczynia sie do wzmacniania potencjatu rozwojowe-
go klastra jako catosci. Dlatego tez decydenci w klastrach wykorzystujg rozne metody
i narzedzia w tym procesie, tak aby méc madrze przeprowadzi¢ cyfrowg transformacije,
ktora pozwoli na sprawne osigganie celdw, m.in. tych odnoszacych sig do zarzadzania
relacjami z kluczowymi interesariuszami, innowacyjnosci i konkurencyjnosci w turbu-
lentnym otoczeniu. Zaangazowani cztonkowie klastrow, w tym gtéwnie przedstawiciele
sektoréw edukac;ji i B+R, bazujgc na swoim bogatym doswiadczeniu, majg mozliwosé
sprawnego rozpoznania aktualnych potrzeb kompetencyjnych w klastrze czy tez pomia-
ru i mapowania kompetenc;ji cyfrowych.

Artykut nie wyczerpuje analizowanej problematyki, pomimo ze mocno jg nakresla.
Tym samym stanowi zrédto inspiracji dla prowadzenia dalszych, bardziej pogtebionych
badan o charakterze jakosciowym i ilosciowym. Proces ciggtego doskonalenia kompe-
tencji cyfrowych w klastrach, stymulowany potrzebami i koniecznoscig, transformacjg
cyfrowg i dynamicznym rozwojem sztucznej inteligencji, moze by¢ analizowany pod roz-
nymi wzgledami na gruncie m.in. dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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Znaczenie kompetencji miekkich w procesie dostosowan
rynku pracy do wymagan rewolucji 4.0

The Importance of Soft Skills in the Process of Adapting the
Labor Market to the Requirements of Revolution 4.0

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the article is to expand knowledge in terms of the impor-
tance of soft skills in the process of professional matching to the requirements of revolution 4.0.

in

selected European countries.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The study focused on an attempt to determine
the potential characteristics of a future employee in terms of the requirements of revolution 4.0. The
study, which took place between April 11 and 12, 2023, analyzed a total of 1,870 job offers down-
loaded from the international LinkedIn website for five European countries.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The article highlights the changes brought about by
the 4.0 revolution. in human resources management, with particular emphasis on changes taking
place in the employee’s competence profile. Particular attention was paid to the increasing impor-
tance of soft skills. Based on the literature search and the results of own research, an attempt was
made to identify key features, important from the point of view of the labor market, that influence
the criteria for professional selection in the IT industry.

RESEARCH RESULTS: The conducted research showed that the most desirable soft skills in se-
lected IT professions are: communicative skills allowing for easy contact with another person and
motivation to work. Creativity ranked third.

Sugerowane cytowanie: Stanuch, M., Gorzelany-Dziadkowiec, M., i Smutek, H.
(2024). Znaczenie kompetencji migkkich w procesie dostosowan rynku pracy do wy- 65
magan rewolucji 4.0. Horyzonty Wychowania, 23(65), 65-78. https://doi.org/10.35765/
hw.2024.2365.08
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CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: Re-
searchers point out that in order to develop an effective personnel policy, it is important to cooper-
ate on the one hand with managers who are aware of the real needs of the organization in terms
of competencies required from employees from the other departments, in order to develop a solu-
tion to the problem of labor shortages caused by Industry 4.0.

— KEYWORDS: REVOLUTION 4.0, SOFT SKILLS, PROFESSIONAL ADJUSTMENT,
IT SECTOR, LINKEDIN

STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest poszerzenie wiedzy dotyczacej istoty i znaczenia kompe-
tencji miekkich w procesie dopasowania zawodowego w warunkach rewolucji 4.0. na przyktadzie
sektora IT w wybranych krajach europejskich.

PROBLEM I METODY BADAWCZE: W badaniu skupiono sie na probie okreslenia potencjalnych
cech przysztego pracownika w aspekcie wymagan rewolucji 4.0. W badaniu, ktére miato miejsce
w dniach 11-12 kwietnia 2023 roku, zostato przeanalizowanych tgcznie 1870 ofert o prace pobra-
nych z miedzynarodowego serwisu LinkedIn dla pieciu europejskich krajow.

PROCES WYWODU: W artykule wskazano na zmiany, jakie niesie ze soba rewolucja 4.0 w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi, ze szczegdinym uwzglednieniem zmian zachodzgcych w profilu kompe-
tencyjnym pracownika. Szczegdlng uwage zwrécono na wzrost znaczenia kompetencji miekkich.
Na podstawie przeprowadzonej kwerendy literatury przedmiotu oraz wynikéw badan wtasnych pod-
jeto prébe identyfikacji kluczowych cech, istotnych z punktu widzenia rynku pracy, ktére wptywaja
na kryteria doboru zawodowego w branzy IT.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Przeprowadzone badania wykazaty, ze najbardziej pozadany-
mi kompetencjami migkkimi w wybranych zawodach IT sg: komunikatywnos$¢ pozwalajgca na fa-
twos¢ nawigzywania kontaktu z drugg osobg oraz motywacja do pracy. Na trzecim miejscu wska-
zano kreatywnosé.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Badacze
zwracajg uwage na fakt, ze dla wypracowania skutecznej polityki personalnej wazna jest wspotpra-
ca menedzeréw majgcych swiadomos¢ rzeczywistych potrzeb organizaciji w zakresie kompetenciji
wymaganych od pracownikow oraz dziatéw HR, aby opracowac rozwigzanie problemu niedoboréw
zasobow pracy spowodowanych przez Przemyst 4.0.

— SLOWA KLUCZOWE: REWOLUCJA 4.0, KOMPETENCJE MIEKKIE, DOPASOWANIE
ZAWODOWE, SEKTOR IT, LINKEDIN
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Wstep

Celem niniejszego opracowania byto poszerzenie wiedzy z zakresu znaczenia kompe-
tencji migkkich w procesie dopasowania zawodowego, w aspekcie wyzwan rewolucji 4.0
w wybranych krajach europejskich. Dla zrealizowania przedstawionego powyzej celu
postawiono nastepujgce pytania badawcze:
» Jak w literaturze przedmiotu definiowane i klasyfikowane sg kompetencje? Czym
sg kompetencje ,miekkie” i ,twarde”?
 Jakie jest znaczenie kompetencji miekkich w wybranych zawodach sektora IT?
» Czy wystepujg zaleznosci pomiedzy wystepowaniem kompetencji miekkich a wy-
konywanym zawodem?
» Czy wystepuja réznice kompetencyjne w wybranych zawodach z branzy IT, majgc
na uwadze wybrane kraje europejskie?

Punktem wyjscia badan byta analiza zmian zachodzgcych w obszarze zarzgdzania
zasobami ludzkimi, jak rowniez identyfikacja kompetencji niezbednych dla funkcjono-
wania w warunkach gospodarki 4.0. Caty proces obejmowat 3 kroki, ktére przedstawia
rys. 1.

Rysunek 1. Proces pobierania danych do analizy

KROK 1 KROK 2 KROK 3
Napisanie specjalnego Odfiltrowanie takich Wyodrebnienie z tekstu
kodu (web scraping) samych (badz umiejetnosci miekkich
pozwalajgcego podobnych) ogtoszen oraz twardych
na pobranie ogtoszen 0 prace w procesie post- w zakresie wybranych

z serwisu LinkedIn. processingu. zawodow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

U podstaw rozwazan byto zdefiniowanie pojecia kompetencji. Szczegding uwage zwro-
cono na kompetencje migkkie, ktére determinujg funkcjonowanie w dynamicznych, zréz-
nicowanych zespotach roboczych, gdzie umiejetnosci spoteczne sg szczegdlnie istotne.
Podjeta zostata rowniez proba oceny znaczenia kompetencji migkkich w wybranych za-
wodach IT i wybranych krajach europejskich, takich jak: Polska, Austria, Irlandia, Fran-
cja czy Niemcy. Wskazane kraje roznig sie pod wzgledem kulturowym i spotecznym, co
przektada sie na podejscie do sposobu realizacji elementéw polityki personalnej, w tym
ksztaltowania systemu doboru zawodowego. Wybdr Polski jako kraju badania wyni-
kat z faktu badania lokalnego rynku, Niemcy i Francja to najwieksze gospodarki w Unii
Europejskiej. Austria odznacza sie wysokim poziomem zycia i rozwinietym sektorem
przemystowym, a Irlandia jest znana z silnego sektora technologicznego. Sektor IT jest
kluczowy w przypadku transformacji cyfrowej, ktéra stanowi fundament przemystéw re-
wolucji 4.0. Technologie informatyczne sg dominujgcym elementem pozwalajgcym na
wprowadzanie innowacji, automatyzacje procesow czy integracje systemoéw. Badania
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w tym obszarze oparto na analizie ok. 5 tysiecy ogtoszen o pracy pobranych z miedzy-
narodowegdo serwisu LinkedIn, gdzie w procesie post-processingu wyodrebniono 1870
unikatowych ogtoszen, dzieki ktérym uzyskano kluczowe kompetencje migkkie oraz
umiejetnosci twarde w zakresie wybranych zawodow.

Rewolucja 4.0 a profil kompetencyjny
pracownikéw — przeglad literatury

Wspdtczesnym organizacjom potrzebny jest przede wszystkim intelektualny wysitek czto-
wieka, ludzka pomystowosc¢, pozwalajgce rozwigzaé nietypowe problemy, ktérych jest
coraz wiecej. Rozwigzywanie nietypowych sytuacji wymaga odpowiednich kompetencji
w zakresie adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow otoczenia, otwartosci na innowacje
naukowo-techniczne. Wszystko to rodzi zapotrzebowanie na pracownikéw, ktérzy po-
trafig odnalez¢ sie w masie informacji oraz wybrac¢ te, ktére majg zasadnicze znaczenie
dla rozwigzywanych probleméw. Wzajemne relacje, jakie zachodzg pomiedzy zmianami
paradygmatu zarzgdzania organizacjami i wynikajgcymi stad konsekwencjami przekta-
dajgcymi sie na nowy model pracownika, przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Wyzwania dla zarzgdzania zasobami ludzkimi

NOWA GOSPODARKA NOWA ORGANIZACIA NOWY PRACOWNIK
v’ Globalizacja v’ Kapitatintelektualny v Pracownik wiedzy
v Rev4.0 J\ ¥ Kluczowe kompetencje _,\ v' Mniejsza stabilnos¢ zatrudnienia
v’ Tercjalizacja -y v’ Ograniczanie hierarchii -y v’ Nowa kariera
v Rémorodnoéé  kulturowa v’ Nowe przywddztwo v' Pracaw zespole
v Orientacja na klienta v Elastyczne stosunki pracy v Radzenie sobie ze stresem
v Zmiany popytu na rynku pracy v Nowe systemy ZZL v Réwnowaga praca — kycie prywatne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie literatury przedmiotu.

Pierwszym badaczem, ktéry zwrécit uwage na zmiany zachodzace na rynku pracy,
byt Peter Drucker, wprowadzajac 40 lat temu pojecie pracownikow wiedzy, akcentujgc
przy tym, ze sukces organizacji uzalezniony jest od umiejetnosci wykorzystania wiedzy,
a podstawowym pytaniem, jakie w tym miejscu sie pojawia, jest: jak uczyni¢ wiedze bar-
dziej produktywnga. Przemyst 4.0 charakteryzuje sie cyfryzacjg i integracjg procesow
przemystowych, produkcyjnych i logistycznych oraz opiera sie na wykorzystaniu Inter-
netu i ,inteligentnych” obiektéw (maszyn, urzgdzen). Mozna powiedzie¢, ze przemyst
4.0 taczy Swiat fizyczny i wirtualny poprzez przyjecie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT) (Fonseca, 2018).

Czynnikami, ktére obecnie decydujg o mozliwosci osiggniecia sukcesu zawodowe-
go, sg kompetencje i umiejetnosci, a zrozumienie ich istoty oraz réznic pomiedzy nimi
pozwala na lepsze zarzadzanie wlasnym ,ja” w drodze rozwoju i lepszy dobor kadry do
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przedsiebiorstwa (Stodolak, 2017). Wspétczesnie umiejetnosci, zdolnosci, kwalifika-
cje uwazane s3 za podstawowe elementy sktadowe kompetenc;ji (Holstein-Beck, 1996;
Mikuta, 2001; Oleksyn, 2006). Wybrane definicje kompetencji przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Definicje kompetencji wedtug wybranych autoréw

Autor Definicja

M. Salomon Zdolno$¢ do wykonywania czynnos$ci w ramach obszaru zadaniowego,
dazenie do pozioméw wykonania pracy spodziewanych u zatrudnionych.

D. Thierry, C. Sauret | Zdolno$¢ pracownika do dziatania prowadzgcego do osiggniecia
zamierzonego celu w danych warunkach za pomocg okreslonych srodkow.

M. Armstrong Potencjat przyczyniajacy sie do osiagania okreslonych (pozadanych)
wynikow.

C. Levy-Leboyer Ustalone zbiory wiedzy i umiejetnosci, typowych zachowan, standardowych
procedur, sposobdw rozumowania, ktére mozna zastosowac bez nowego
uczenia sie.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie literatury: Armstrong, 2000, s. 241; Levy-Leboyer,
1997, s. 19; Sloman, 1997, s. 118; Thierry i Sauret, 1994, s. 6.

Analiza podejscia do definiowania kompetencji zawodowych zwraca uwage na dwa
sposoby interpretacji tego pojecia. Jeden z nich kompetencje traktuje jako opis zadan
lub oczekiwanych efektow dziatan zwigzanych z okreslonym stanowiskiem pracy. Drugie
ujecie przedstawia kompetencje w formie opisu behawioralnego, wskazujgcego na zwigz-
ki zachowan wplywajgce na mozliwos¢ realizacji okreslonych zadan (Whiddett, Holly-
forde, 2003).

Czwarta rewolucja przemystowa obok koniecznosci posiadania kompetencji twardych
wymusza rozwoj tzw. kompetencji miekkich, ktdre zwigzane sg ze zdolnoscig samokon-
troli emocjonalnej, samoorganizaciji, ale tez wspotistnienia z ludzmi w spotecznosci, stop-
niem otwartosci na zmiany. Wedtug Ryszarda Walkowiaka (2004) sktadniki ,twarde” to
wiedza i umiejetnosci, ,miekkie” to osobowos$¢, postawy i zachowania (Osinski, 2010,
s. 59). W literaturze coraz czesciej wykorzystywany jest podziat na kompetencije ,miek-
kie” — spoteczne i poznawcze oraz ,twarde” — cyfrowe i techniczne. Powyzsze rozwa-
zania pozwolity na wykreslenie profilu kompetenciji, ktéry zobrazowano na rysunku 3.

Analiza struktury profilu kompetencyjnego przedstawionego na rysunku 3, uwzgled-
niajgca podziat kompetencji na twarde i miekkie, pozwala wyodrebni¢ te z nich, ktére
sg kluczowe dla prawidtowego i skutecznego zarzgdzania kapitatem ludzkim oraz te,
ktore sg niezbedne do funkcjonowania organizacji. Kompetencje miekkie to kompeten-
cje spoteczne i poznawcze, natomiast twarde to kompetencje funkcjonalne
(wszystkie kompetencje charakterystyczne dla grupy stanowisk, wysoki poziom tych
kompetencji wymaga nabycia szczegolnej wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie —
zaliczamy tu np. kompetencje sprzedazowe, finansowe czy w formutowaniu strategii)
oraz techniczne (cyfrowe i inzynierskie).
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Rysunek 3. Profil kompetencji w podziale na twarde i migkkie

Wiedza

Ui

KOMPETENCJE Umiejetnsci
\‘\A

,Twarde”
funkcjonalne/

spoteczne poznawcze techniczne
) Krytyczne Formutowanie
Wspotpraca myslenie Podstawowe strategii
cyfrowe

Inteligencja | Kreatywno$¢  Zaawansowane Zarzadzanie
emocjonalna cyfrowe finansami

o » Rozwigzywanie ) .

Przedsigbiorczosé Zlozonych Inzynierskie P”;Jﬁtﬁ‘:j"f“'e

probleméw y

organizacyjnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wioch i Sledziewska, b.d.

Wielu badaczy podkresla rosngce znaczenie w zmieniajgcym sie profilu kompeten-
cyjnym pracownikéw umiejetnosci spotecznych (Debkowska i in., 2022), wskazujgc na
znaczenie jakosci interakcji miedzyludzkich czy zdolnosci poznawczych dla radzenia
sobie z wyzwaniami stawianymi przez wspotczesne organizacje. Raport ,,Jobs of Tomor-
row” wskazuje na tzw. kompetencje transwersalne — przekrojowe, decydujace o przy-
datnosci zawodowej danego pracownika (World Economic Forum, 2020). Elementami
kompetenciji transwersalnych sg miedzy innymi kompetencje spoteczne, obywatelskie,
komunikacyjne, interpersonalne, krytyczne i innowacyjne myslenie, praca zespotowa.

Wspdtczesne spoteczenstwa okreslane sg jako spoteczenstwa oparte na wiedzy,
w ktérych uczenie sie przez cate zycie staje sie coraz wazniejsze (Steffens, 2015). Wedtug
raportu Industriall Global Union (2017) pracownicy pomimo posiadania wymaganych dla
zajmowanego stanowiska kompetencji muszg mie¢ swiadomos¢ koniecznosci ich roz-
wijania i uzupetniania. Przewiduje sie, ze inteligentna produkcja zmniejszy liczbe tra-
dycyjnych miejsc pracy, ale jednoczesnie stworzy nowe. Przy czym eksperci branzowi
zgadzajg sie, ze ludzie nadal odgrywajg i beda odgrywaé¢ wazng role w Przemysle 4.0,
a kompetencje pracownikow sg jednym z fundamentéw sukcesu organizacji (Danneels,
2002; Griffiths,, 2015; Lans i in., 2016; Meijerink i in., 2016; Mietzner i Kamprath, 2013).

Przemyst 4.0 rodzi zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych, innowacyjnych
i dynamicznych pracownikoéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetentnego perso-
nelu IT z umiejetnosciami praktycznymi, inzynieryjnymi, umiejetnoscig programowania.
Jednak réwnie istotne sg kompetencje spoteczne (Aulbur i in., 2016).

70 Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 65-78



Znaczenie kompetencji migkkich w procesie dostosowar rynku pracy do wymagan rewolucji 4.0

Cel i metoda badawcza

Celem badania byto poszerzenie wiedzy dotyczgcej znaczenia kompetencji migkkich
w procesie dopasowania zawodowego w realiach rewolucji 4.0. Analizie poddano pre-
ferencje pracodawcéw w zakresie wymaganych od potencjalnych pracownikéw kom-
petencji migkkich w zestawieniu z kompetencjami twardymi. Badania przeprowadzono
w wybranych krajach Unii Europejskiej, wykorzystujgc analize ofert pracy zamieszczo-
nych w serwisie linkedin.com w dniach 11-12 kwietnia 2023 roku. Przeanalizowano
tacznie 1870 ofert o pracy. Poniewaz badanie dotyczyto dopasowania zawodowego do
warunkow rewolucji 4.0, szczegotowej analizie poddano wybrane zawody z sektora IT:

» programista — 1030 ofert;

« grafik — 80 ofert;

» administrator sieci — 240 ofert;
« analityk danych — 250 ofert;

» specjalista IT — 270 ofert.

Proces pobierania ofert pracy zostat zrealizowany z zastosowaniem specjalnie na-
pisanego kodu w jezyku Python (w jezyku angielskim taki proces nazywany jest web
scraping) pod strukture serwisu ogtoszeniowego. W celu zwigkszenia jakosci uzyska-
nych danych zostata napisana odpowiednia funkcja eliminujgca podobne oferty pracy,
dlatego tez ilos¢ danych moze sie rézni¢ w zaleznosci od zawodu.

Wyniki badan
W toku przeprowadzonych badan wskazano grupe umiejetnosci miekkich oraz twardych,
kluczowych dla danego zawodu. Procentowe zestawienie wystepowania kompetenciji

miekkich w ramach wszystkich pobranych ogtoszen zostato zobrazowane na wykresie 1.

Wykres 1. Procentowy udziat wystepowania wybranych kompetencji miekkich w pobranych ofer-
tach pracy
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z przeprowadzonych analiz wynika, ze najbardziej pozgdanymi kompetencjami migk-
kimi sg umiejetnosci komunikatywne oraz motywacja do pracy (blisko 270 wystgpien).
Anna Kochmanska uzyskata bardzo zblizone wyniki badan, w ktérych pracodawcy réw-
niez wskazali komunikatywno$¢ jako priorytetowg warto$¢ kompetencji migekkich (Koch-
manska, 2016). Na drugim miejscu badaczka wskazata kreatywno$¢, lecz w niniejszym
badaniu cecha ta zajeta trzecie miejsce (101 wystgpien) i jest szczegdlnie widoczna
w przypadku zawodu grafika, gdzie wedtug proby badawczej kompetencja ta jest ocze-
kiwana w co czwartym ogtoszeniu o pracy tego typu i przewyzsza (ilosciowo) najbardziej
oczekiwang kompetencje w zestawieniu — umiejetnosci komunikatywne.

Tabela 2. Wystepowanie najpopularniejszych kompetencji migkkich w wybranych zawodach
sektora IT

Zawod

Kompetencije Programista | Grafik Administrator Analityk Spegcjalista IT a
sieci danych
Komunikatywnos$é 8% 26% 20% 24% 20% 20%
Motywacja do pracy 14% 8% 15% 17% 13% 13%
Kreatywnos¢ 6% 30% 3% 2% 1% 8%
Niezawodnos¢ 3% 1% 7% 3% 4% 4%
Umiejetnos¢ pracy 3% 3% 5% 2% 6% 4%
w zespole

a — $rednia arytmetyczna wartosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc wyniki badan przedstawione w tabeli 2, mozna zauwazy¢ duze zrézni-
cowanie oczekiwanych umiejetnosci w przypadku zawodu grafika, gdzie motywacja do
pracy nie jest az tak kluczowa w poréwnaniu z innymi zawodami. Moze to wynika¢ ze
specyfiki pracy, w ktérej kluczowa jest kreatywnos¢ (30% wskazan) zwigzana z efek-
tem koncowym wytworzonego produktu w zakresie jego unikatowosci. Komunikatyw-
nos¢ jest widoczna jako wiodgca umiejetnos¢ wsrod administratorow sieci, analitykdw
danych, specjalistow IT, w zawodzie programisty jest najmniej istotna wsréd wymienio-
nych zawodow.

W celu wizualizacji obrazu kompetencji wybranych zawoddéw sektora IT postuzono
sie tzw. chmurg stéw (ang. fag cloud), za pomocg ktérej w sposob graficzny ukazano
znaczenie kompetencji migkkich na tle innych, m.in. kompetencji twardych. Do tego
celu wykorzystano pakiet Wordcloud, ktoéry jest dostepny w srodowisku programistycz-
nym RStudio. Po przygotowaniu danych tekstowych zawierajgcych odpowiednie stowa
usunieto zbedne znaki i poddano dane dalszej analizie. Na podstawie czestosci wyste-
powania stow tworzona jest chmura stdéw, gdzie im czesciej wystepuje dane stowo, tym
wieksze bedzie jego obraz. Z zestawienia usunieto termin ,doswiadczenie zawodowe”
ze wzgledu na jego wysokg czestotliwos¢ wystepowania w pobranych ogtoszeniach
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o prace (ok. 91%), co powodowatoby zaktécony przekaz graficzny chmury stéw (rysun-
ki4ib).

Rysunek 4. Chmura stéw kompetencji miekkich oraz twardych dla wybranych zawodéw z sektora IT
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek. 5. Chmura stéw kompetencji miekkich oraz twardych w zawodzie programisty

Programista
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W zestawieniu graficznym uwzgledniono znaczenie umiejetnosci jezykowych, ktére
w przypadku sektora IT majg szczegodlnie znaczenie. Umiejetnoscig priorytetowg dla
wszystkich analizowanych zawoddw jest znajomos¢ j. angielskiego.
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Dla kazdego z zawodow wyszczegolniono 5 kluczowych kompetencji w zakresie

catego zbioru danych z wytgczeniem znajomosci jezykéw obcych. Kompetencje te zo-
staly przedstawione w kolejnosci od najczesciej do najrzadziej wskazywanych w ofer-
tach pracy:

*» administrator sieci: komunikatywnos¢ (20%), znajomos¢ jezyka zapytan SQL

(19%), motywacja do pracy (15%), znajomos¢ jezyka programowania Python (12%),
niezawodnos¢ (7%);
analityk danych: znajomos¢ jezyka zapytan SQL (45%), komunikatywnos$¢
(24%), znajomos¢ jezyka programowania Python (20%), znajomos$¢ ustugi Power
Bl (17%), motywacja do pracy (17%);
grafik: znajomos¢ pakietu Adobe (49%), znajomos$c¢ Photoshopa (36%), kreatyw-
nosc¢ (30%), komunikatywnos¢ (26%), znajomosé jezyka znacznikow HTML (21%);
specjalista I T: komunikatywnos¢ (20%), znajomos¢ jezyka zapytan SQL (18%),
motywacja do pracy (13%), znajomosc¢ pakietu MS Office (8%), znajomos¢ jezyka
programowania Java (7%);
programista: znajomos¢ jezyka zapytan SQL (61%), znajomos¢ jezyka progra-
mowania Java (50%), znajomos¢ skryptowego jezyka programowania PHP (46%),
znajomos$¢ JavaScript (37%), znajomosc¢ jezyka znacznikow HTML (35%).
Bardzo zblizone zestawienie kompetencji odnotowano dla zawodu administratora

sieci oraz specjalisty IT, gdzie trzy najczesciej wystepujace kompetencje utrzymaty swojg
pozycje pod wzgledem czestotliwosci ich wystepowania w ogtoszeniach o pracy.

W analizie kompetencji miekkich wymaganych na wskazanych powyzej stanowi-
skach pracy uwzgledniono réwniez specyfike rynkéw pracy wybranych krajéw europej-
skich. W tym celu wybrano 5 kluczowych kompetenciji dla kazdego z badanych krajow,
a nastepnie okreslono dla nich odpowiednie miejsca w rankingu, co pozwolito na szybkag
i tatwg ich ocene. W tabeli 3 ukazano zestawienie wybranych kompetencji w zakresie
ich wystepowania w ogtoszeniach danego kraju, gdzie pierwsze miejsce to wartos$¢ naj-
czesciej wystepujaca.

Tabela 3. Zestawienie kluczowych kompetencji wystepujacych w ogtoszeniach o pracy w okres-

lonym zawodzie dla wybranych krajow UE

ADMINISTRATOR SIECI

74

KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | Motywacja SQL Komunikatywnos$¢ | Umiejetno$¢ Niezawodno$é
do pracy pracy w zespole
Francja | Python SQL Komunikatywnos$¢ | Kreatywnos$¢ JavaScript
Irlandia | Komunikatywnos$¢ | SQL Python Java JavaScript
Niemcy | Komunikatywnos$¢ | SQL MS Office Python Motywacja
do pracy
Polska |SQL Python Komunikatywnos$¢ | Motywacja Java
do pracy
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ANALITYK DANYCH

KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | SQL Motywacja Komunikatywnos$¢ | Python Java
do pracy
Francja | Motywacja do Komunikatywnos$¢ | SQL Power BI Umiejetnosci
pracy interpersonalne
Irlandia | Komunikatywno$¢ | Motywacja SQL PHP Power Bl
do pracy
Niemcy | SQL Power Bl Komunikatywnos$¢ | Python Java
Polska | SQL Python Komunikatywnos$¢ | Power Bl Motywacja
do pracy
GRAFIK
KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | Znajomosc¢ Znajomosc¢ Komunikatywnos$¢ | Motywacja do CSS
pakietu Adobe Photoshopa pracy
Francja | Znajomos$¢ Znajomos¢ Komunikatywnos$¢ | Motywacja do HTML
pakietu Adobe Photoshopa pracy
Irlandia | Znajomo$¢ Znajomosc¢ HTML CSS Motywacja
pakietu Adobe Photoshopa do pracy
Niemcy | Znajomos$¢ Kreatywnos$¢ Znajomos¢é HTML CSS
pakietu Adobe Photoshopa
Polska | Kreatywnos$é Znajomosc¢ Komunikatywnos$¢ | Znajomos$¢ HTML
pakietu Adobe Photoshopa
SPECJALISTAIT
KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | Komunikatywnos$¢ | Motywacja SQL MS Office Myslenie
do pracy analityczne
Francja | SQL Umiejetnosci Motywacja Komunikatywno$¢ | Java
interpersonalne do pracy
Irlandia | SQL Java Umiejetnosci MS Office CSS
interpersonalne
Niemcy | Komunikatywno$¢ | Motywacja do SQL Android Umiejetnosci
pracy interpersonalne
Polska | Komunikatywno$¢ | SQL Python Java HTML
PROGRAMISTA
KRAJ |1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
Austria | Java SQL HTML JavaScript CSS
Francja | PHP SQL HTML Java JavaScript
Irlandia | C# sQL Java PHP JavaScript
Niemcy | PHP SQL Java JavaScript CSS
Polska |SQL PHP Java JavaScript HTML

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analizujgc dane zawarte w tabeli 3 mozna zauwazy¢ pewne réznice w doborze kom-
petenciji dla tego samego zawodu w réznych krajach. W przypadku administratora sieci
w Irlandii, Niemczech wiodaca jest komunikatywnos$c¢, we Francji znajomos$¢ programu
Python, w Polsce znajomos$¢ jezyka zapytar SQL, w Austrii wiodgca jest motywacja do
pracy. Od analitykow danych w Niemczech, Polsce i Austrii oczekuje sie znajomosci SQL,
we Francji motywaciji do pracy, w Irlandii komunikatywnosci. Od grafikow we wszystkich
analizowanych krajach oczekuje sie znajomosci Adobe, jedynie w Polsce oczekuje sie
przede wszystkim kreatywnosci. Od specjalistow IT we Francji i Irlandii oczekuje sie
w pierwszej kolejnosci znajomosci SQL, natomiast w Austrii, Niemczech i Polsce komu-
nikatywnosci. Dla specjalisty IT zauwazono bardzo specyficzng zalezno$¢: dla Austrii,
Francji oraz Niemiec w zestawieniu 5 kompetencji 3 z nich dotyczyty umiejetnosci miek-
kich. Dla poréwnania w zakresie badanych podmiotéw zazwyczaj stosunek wystepowa-
nia umiejetnosci miekkich do twardych nie przekraczat 2 : 5. Interesujacy jest rowniez
zawdd programisty, gdzie nie stwierdzono wystepowania umiejetnosci migkkich wsrod
5 kluczowych kompetencji tego zawodu.

Podsumowanie

Przeprowadzona kwerenda literatury przedmiotu oraz analiza wynikéw badan wasnych
pozwolita na poszerzenie stanu wiedzy dotyczgcej roli kompetencji miekkich w procesie
dopasowania zawodowego do wymagan rewolucji 4.0 w wybranych krajach europej-
skich. Wyniki badania wykazaty, ze najbardziej pozgdanymi kompetencjami migkkimi
w wybranych zawodach IT sg: komunikatywnos$¢, motywacja do pracy, kreatywnosc¢ —
ktora jest widoczna najbardziej w przypadku grafika.

Kreatywnos¢ to cecha szczegolnie wazna w zawodzie grafika komputerowego, na
co wskazujg rowniez wyniki analizy ofert pracy — jest ona wskazywana w co czwartym
ogtoszeniu o pracy tego typu, a w zestawieniach pojawia sie czesciej od takiej kompe-
tencji, jakg jest komunikatywnos¢. Na uwage zastuguje rowniez punktualnos¢, a zna-
czenie tej cechy jest zwigzane z bardzo popularnym zjawiskiem w sektorze IT, jakim
sg elastyczne godziny pracy. W zalezno$ci od wykonywanego zawodu istniejg pewne
uwarunkowania dotyczgce wystepowania wybranych kompetencji migkkich jako warto-
Sci priorytetowych.

Odpowiadajac na kolejne postawione pytanie badawcze, stwierdzono, ze mozna zauwa-
zy¢ duze zréznicowanie wymaganych umiejetnosci w zaleznosci od specyfiki stanowiska
pracy. | tak w przypadku zawodu grafika motywacja do pracy nie jest az tak kluczowa jak
w innych wymienionych zawodach w branzy IT. Z kolei komunikatywnos¢ w zawodzie pro-
gramisty jest najmniej istotna w poréwnaniu z pozostatymi grupami badawczymi. Niezawod-
nos¢ jest kluczowg kompetencjg zawodu administratora sieci, gdyz bezpieczenstwo danych
jest elementem strategicznym wigkszosci przedsiebiorstw. Umiejetnos¢ pracy w zespole jest
priorytetem na stanowisku specjalisty IT, gdzie pracownik w szczegdlno$ci odpowiedzial-
ny jest za wsparcie techniczne produktu, ustugi bgdz technologii danego przedsiebiorstwa.
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W przypadku analityka danych kluczowag kompetencjg rowniez jest komunikatywnos¢, lecz
na tle pozostatych zawoddéw to motywacja do pracy zwraca szczegolng uwage.

Dopasowanie zawodowe pracownikow do wymogéw przemystu 4.0 stawia zaréwno
przed menedzerami, jak i specjalistami z obszaru HR wyzwania zwigzane z koniecz-
noscig dostosowania modelu zarzadzania zasobami ludzkimi do nowych okolicznosci
operacyjnych dla biznesu. Niepewnosc¢ co do przebiegu i konsekwencji Przemystu 4.0
przesuneta uwage praktykéw HR na pytanie, jak rekrutowac, rozwija¢ i zatrzymywac wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Dostrzega sie réwniez fakt, ze efektywnos¢ wykorzysta-
nia nowych technologii i jako$¢ pracy w duzym stopniu sg zdeterminowane poziomem
zaangazowania pracownikéw. Zwtaszcza w czasach gwattownych przeobrazen czy kry-
zysow kompetencje migkkie mogg okazac sie niezwykle pomocne, pozwalajg bowiem
na uczenie sie, umozliwiajg dopasowanie sie do zmian.
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Uniwersytet w dobie sztucznej

inteligencji — szanse i zagrozenia

University in the Era of Artificial Intelligence —
Opportunities and Threats

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the article is to conduct an analysis of the most important
challenges facing the modern university in the era of development of artificial intelligence.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The main problem of the conducted analyzes
is to identify the most important challenges facing modern universities in the era of artificial intel-
ligence development. Literature analysis will be used to solve the problem.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: In the article, starting from indicating the differences
between human and artificial intelligence, then, there are analyzed challenges that face the modern
university, in order to adapt dynamically to the labor market changing under the influence of arti-
ficial intelligence. Attention was also paid to the threats associated with the described changes.

RESEARCH RESULTS: Despite the great freedom of research and the involvement of large fi-
nancial resources, the modern university still reacts too slowly to the changes caused by the de-
velopment of artificial intelligence. The sources of this state of affairs lie partly in the university itself
and partly also outside it.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: Full
adaptation of academic education to the dynamic changes of artificial intelligence is not possible,
primarily because its development is too fast and difficult to predict. Importantly, however, not fully
adapting the university can also be beneficial because it can help avoid potential risks associated
with artificial intelligence.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest przeprowadzenie analizy dotyczacej najwazniejszych
wyzwan, jakie stojg przed wspoétczesnym uniwersytetem w dobie rozwoju sztucznej inteligencji.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Gtéwnym problemem prowadzonych analiz jest wskaza-
nie na najwazniejsze wyzwania, jakie stojg przed wspotczesnymi uniwersytetami w dobie rozwoju
sztucznej inteligencji. Do rozwigzania problemu postuzy analiza literatury.

PROCES WYWODU: W artykule, wychodzac od wskazania réznic miedzy inteligencjg ludzkg
a sztuczng, analizowane sg nastepnie wyzwania, jakie stojg przed wspoétczesnym uniwersytetem,
aby dostosowac¢ sie do dynamicznie zmieniajgcego si¢ pod wptywem sztucznej inteligencji rynku
pracy. Zwrécono réwniez uwage na zagrozenia wigzane z opisywanymi zmianami.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Wspétczesny uniwersytet pomimo duzej swobody badan i za-
angazowania duzych naktadéw finansowych ciaggle w sposéb zbyt wolny reaguje na zachodzace
zmiany spowodowane rozwojem sztucznej inteligenciji. Zrodta takiego stanu rzeczy tkwig po czesci
w samym uniwersytecie, a po czesci takze poza nim.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Peine dosto-
sowanie edukacji akademickiej do dynamicznych zmian sztucznej inteligenciji jest niemozliwe przede
wszystkim dlatego, ze jej rozwoj jest zbyt szybki i trudny do przewidzenia. Istotne jest jednak to,
ze brak petnego dostosowania uniwersytetu moze by¢ réwniez korzystne, poniewaz moze poméc
w uniknigciu potencjalnych zagrozen zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

— SLOWA KLUCZOWE: SZTUCZNA INTELIGENCJA, EDUKACJA, UNIWERSYTET,
SZKOLA, SOCJALIZACJA

Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja stata sie synonimem nowych obietnic i oczekiwan, ale takze
wyzwan i zagrozen zwigzanych z umasowieniem technologii cyfrowych w réznych sfe-
rach zycia spotecznego w XXI| wieku. Eksperci i media przedstawiajg czesto wizje ro-
botéw o wygladzie i mozliwosciach zblizonych do ludzkich bedacych codziennoscia tuz
za rogiem, wykonujgc zadania, ktére mogg ratowac zycie, przeksztatca¢ miasta i edu-
kowac¢ dzieci. Niemniej jednak bedg one réwniez zagraza¢ miejscom pracy tych, ktérzy
nie dostosujg sie do tej nowej rewolucji technologicznej. W wielu badaniach podejmo-
wane sg préby oszacowania tempa i zakresu nadchodzacych zmian, podczas gdy wiele
branz automatyzuje procesy dzieki nowym technologiom, a prototypy wynalazkow, ktére
do niedawna wystepowaly jedynie w literaturze science fiction, sg testowane i w coraz
wiekszym zakresie wdrazane (Osowski, 2000, s. 57).

Z jednej strony ludzko$¢ wkroczyta w zupetnie nowy etap wynalazkéw techno-
logicznych, ktére moga przyczyni¢ sie do rozwigzania wielu problemoéw i wyzwan
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wspotczesnego Swiata, z drugiej strony natomiast powracajg stare obawy o ludzkos¢
osaczong przez wiasne wytwory. W tych scenariuszach pojawiajg sie spolaryzowane
gtosy, ktore probujg niuansowaé obraz, zrozumie¢ zakres tej rewolucji i spojrze¢ z per-
spektywy na poczynione postepy. Jest to jednak zadanie niezwykle skomplikowane, po-
niewaz nalezy dokonac¢ prognoz w scenariuszu, ktéry zmienia sie praktycznie caty czas
i odnosi sie do niepewnej przysztosci (R6zanowski, 2007, s. 115).

Edukacja jest jednym z obszaréw, w ktérych wystepujg te napiecia. Wyzwania edu-
kacyjne XXI wieku naznaczone sg dynamiczng informatyzacjg w obszarze szybko zmie-
niajgcego sie rynku pracy, z uwzglednieniem trudnosci zwigzanych z zapewnieniem
réwnego dostepu do nowych technologii dla jak najwiekszej grupy uczacych sie. W tym
konteks$cie pojawiajg sie nowe nadzieje na to, ze sztuczna inteligencja moze zmniejszyé
bariery w dostepie do edukacji, a takze przyspieszy¢ optymalizacje proceséw nauczania
i uczenia sie. Nadziei na to, ze sztuczna inteligencja moze przynie$¢ dtugo oczekiwane
transformacje edukacyjne, przeciwstawiajg sie trudnosci i obawy zwigzane ze zmiana-
mi technologicznymi (Witek-Crabb, 2012, s. 235).

Kwestia nie jest nowa, na catym swiecie proby wigczenia technologii cyfrowych do
procesu edukacji sg przedmiotem polityki edukacyjnej od ponad trzech dekad, ale tempo
ich wdrazania bylo znacznie wolniejsze, niz oczekiwano, a wptyw na caty proces jest
trudny do jednoznacznej oceny. Stopniowe wigczanie nowych sposobdéw pracy wspie-
ranych przez technologie cyfrowe jest procesem, ktdrego tempo nie zadowala ani eks-
pertéw technologicznych, ani tych, ktérzy chcag zreformowaé edukacije. Niemniej jednak
istnieje pewna zgoda co do tego, ze rewolucja technologiczna napedzana przez sztucz-
ng inteligencje bedzie miata znaczacy wptyw na proces edukacji (Zioto, 2013, s. 25).
Przedmiotem dyskusji pozostaje tempo i gtebokos¢ tej transformacji. Rozwazania pro-
wadzone w kolejnych czesciach artykutu wpisujg sie w szeroko toczgcg sie debate w tej
kwestii i zostang poswiecone wybranym aspektom tego zagadnienia.

Nowe wyzwania uniwersytetu

Na potrzeby prowadzonego wywodu mozna stwierdzi¢ w uproszczeniu, ze ludzka inteli-
gencja jest sumg tych zdolnosci poznawczych, ktére dajg ludziom wzgledng autonomie
i ktére mozna skategoryzowac¢ jako ,profile inteligencji”. Niektorzy badacze zwracajg
uwage w tym kontekscie, ze najnowsze komputery posiadajgce ogromne moce obli-
czeniowe sg jednak ograniczone, jezeli chodzi o interpretacje znaczen, ktéra dla inte-
ligencji ludzkiej jest niczym nadzwyczajnym. Inteligencja operacyjna lub obliczeniowa
komputera ogranicza sie wiec do ,obstugi” informacji, ale nie ma zdolno$ci rozumienia
tego, co przetwarza (Hawkins i Blakeslee, 2006, s. 37).

Wsrdd wielosci zagadnien zwigzanych z ideg ,inteligencji” istotng kwestig jest zdol-
nos¢ do przetwarzania informacji z otaczajgcego Swiata, ktéra jest zorientowana na roz-
wigzywanie problemoéw. Zasadniczo mozg, a konkretnie kora mézgowa kontroluje zdol-
nos¢ przetwarzania informacji ze srodowiska i z samego organizmu, ktére muszg byé
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natychmiast wykorzystane do oceny i podjecia dziatania na ptaszczyznie podejmowa-
nia wyboru opcji, ktére wydajg sie najbardziej przydatne lub mozliwe (Hofstede, 2007,
s. 67).

Sztuczna inteligencja odnosi sie do sposobu symulacji cech inteligencji ludzkiego
moézgu. Zakiada sie rowniez, ze sztuczna inteligencja jest czescig informatyki, ktéra zaj-
muje sie projektowaniem inteligentnych systemow, tj. systemoéw wykazujgcych cechy,
ktére kojarzymy z inteligencjg w ludzkim zachowaniu. Zagtebiajac sie nieco bardziej
w te kwestie, mozna stwierdzi¢, ze sztuczna inteligencja jest postrzegana jako czesc
informatyki, ktéra pozwala na zapewnienie r6znorodnosci metod, technik i narzedzi do
modelowania i rozwigzywania problemow poprzez symulowanie zachowania podmio-
téw poznawczych (Rézanowski, 2007, s. 123).

Bazujgc na literaturze przedmiotu, mozna stwierdzi¢, ze uniwersytet przez wieki po-
Swiecat sie ochronie i integracji tak zwanego dziedzictwa kulturowego wiedzy, idei i war-
tosci generowanych przez rozwdj ludzkosci w réznych dziedzinach naukowych. W ostat-
nich dekadach jednak szkolnictwo wyzsze zwrécito sie ku nowemu paradygmatowi,
w ktorym proces uczenia sig jest ciagty i stale ewoluuje, w ktérym tresci i metodologie
muszg by¢ zgodne z potrzebg wdrozenia strategii metapoznawczych, a takze logicz-
nego rozumowania opartego na nowych stylach komunikaciji i interakcji w przestrzeni
cyfrowej. W konsekwencji ksztatcenie uniwersyteckie ktadzie coraz wigkszy nacisk na
projektowanie profili zawodowych, ktére opierajg sie na generowaniu wiedzy (Melosik,
20009, s. 55-60).

Rewolucja technologiczna w ostatnich dziesiecioleciach wygenerowata wiele waz-
nych skutkéw o ogromnych reperkusjach w zakresie szkolnictwa wyzszego, poniewaz
nie tylko umozliwita tworzenie procedur opartych na nowoczesnych procesach zarzg-
dzania wiedzg, ale takze umozliwita generowanie nowych srodowisk i modalnos$ci szko-
leniowych (Burawski, 2013, s. 89). Wsréd badaczy panuje zgoda co do tego, ze nowe
wyzwania spoteczenstwa informacyjnego, ekosysteméw baz danych i inteligentnych
srodowisk wymagajg wiekszej uwagi i zaangazowania ze strony uniwersytetu (Clark,
2004, s. 74). W tym kontekscie otwarta badawczo jest ciggle kwestia, na ile rewolucja
w edukacji uniwersyteckiej jest strukturalnie zorientowana na gtéwne zmiany w maso-
wych technologiach informacyjnych i jakie kompetencje powinien rozwija¢ student za-
nurzony w wirtualnym $wiecie.

Niektore aspekty zwigzane z obszarem kompetenc;ji cyfrowych opartych na sztucz-
nej inteligencji zostaty poruszone juz jakis czas temu przez Komisje Europejska, ktora
zaktada, ze kompetencje cyfrowe powinny by¢ rozumiane jako niezbedne do uczenia
sie przez cate zycie, definiujgc je jako potgczenie postaw, umiejetnosci i wiedzy, dzieki
ktérym zapewnione jest odpowiednie i krytyczne wykorzystanie technologii w pracy, ko-
munikacji i wypoczynku. Wymagania te, wedtug wyzej wymienionej instytucji, sg zako-
rzenione w podstawowych kompetencjach w zakresie technologii informacyjnych w celu
pozyskiwania, przechowywania i wymiany informacji, a takze uczestniczenia w interak-
tywnych spotecznosciach wirtualnych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze kompetencje cyfro-
we sg suma catej wiedzy, postaw i umiejetnosci, ktére zostaty wytworzone w procesie
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edukaciji i sg oparte na nowych i bardzo ztozonych umiejetnosciach technologicznych
o charakterze funkcjonalnym, poniewaz obejmujg korzystanie z narzedzi w sposéb pro-
duktywny, co wykracza znacznie poza wykorzystanie Scisle operacyjne (Etzkowitz, 2013,
s. 495-502).

Do powyzszego aspektu nalezy dodac takze ogromny rozkwit nowych form inter-
aktywnosci, ktére dla wielu opierajg sie na sieciach spotecznosciowych, miedzy innymi
takich jak Facebook, Instagram, Skype, YouTube itp. W tym kontekscie mozna zaryzy-
kowac stwierdzenie, ze jezeli interaktywnos¢ jest cechg nowych kompetenc;ji cyfrowych,
pokazujac sie jako najbardziej atrakcyjna forma prezentacji w zasiegu wirtualnych spo-
tecznosci, to systemy sztucznej inteligencji opracowane w ramach nowej umiejetnosci
czytania i pisania sg jej podstawa.

W zwigzku z tg dynamikg rozwoju nowych technologii pilna jest potrzeba analizy pro-
gramoéw uniwersyteckich pod katem ich elastycznosci do plastycznej adaptacji w nowych
realiach postepujacej dynamicznie rewolucji sztucznej inteligencji. Wielkim wyzwaniem
dla uniwersytetéw nowego tysigclecia jest pilna potrzeba zaprojektowania, opracowania
i wdrozenia (na bazie kompetencji cyfrowych) proceséw szkoleniowych i akredytacyj-
nych, ktére umozliwig wykazanie poziomu tych kompetencji w celu szkolenia lepszych
specjalistdw w petni zdolnych do zrozumienia i rozwoju $rodowiska technologicznego
zgodnie z ich potrzebami (Kuklinski, 2003, s. 58-59).

Jedng z kluczowych funkcji procesu nauczania jest umiejetnos¢ czytania i pisania,
dzieki ktorym podmiot uzyskuje dostep do tresci i struktur symbolicznych — za ich po-
Srednictwem przekazywana jest wiedza i dostep do kultury. Co wiecej, opanowuje na-
rzedzia i kody, ktére pozwolg mu wyrazic siebie i komunikowac sie z innymi jednostka-
mi w spoteczenstwie. W ubiegtym wieku proces alfabetyzacji odnosit sie do nauczania
czytania i pisania za pomocg koddéw tekstowych w materiatach drukowanych (Zhang
i Dafoe, 2019).

Obecne srodowiska cyfrowe, uzywajace specyficznego jezyka, oparte sg na coraz
bardziej wyrafinowanych i ulepszonych technologiach, pozwalajgcych na ciggte zwigk-
szanie mozliwosci analitycznych. Warto w tym miejscu zaznaczyc¢, ze jezyk cyfrowy ro-
zumiany jest jako suma réznych kompetenc;ji, wsréd ktérych najwazniejsza wydaje sie ta,
ktérg ze wzgledu na temat prowadzonych analiz mozna ogdlnie okresli¢ jako ,myslenie
obliczeniowe”. W tym kontek$cie nalezy zauwazyé, ze srodowisko cyfrowe, w ktérym
funkcjonuje wspétczesne pokolenie, sprzyja, cho¢ w réznym zakresie, rozwojowi tych
kompetenciji. Sieci spotecznosciowe, interaktywnos¢ czy komunikacja w czasie rzeczy-
wistym to sytuacje rozwijajgce forme myslenia obliczeniowego, ktéra utatwia ciggte ko-
rzystanie z tych zasobow (Wilson, 2006, s. 57—62).

Wydaje sie oczywiste, ze jednym z najwazniejszych wyzwan w obecnym momencie
polityki edukacyjnej jest integracja technologii informacyjno-komunikacyjnych w szkol-
nictwie wyzszym. Polityka ta powinna opierac sie na solidnych podstawach i wypraco-
waniu modelu pedagogicznego, ktéry nadaje znaczenie praktykom nauczania i ucze-
nia sie, tak aby nowe technologie byly wykorzystywane w innowacyjnej perspektywie
z techno-dydaktycznego punktu widzenia. Sprostanie wyzwaniom nowych technologii
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bedzie wymagato wielu zmian, poczawszy od przygotowania nauczycieli, nowych struk-
tur programowych, nowych metod nauczania i uczenia sie, a takze ewaluacji w kontek-
Scie obecnego wykorzystania nowych technologii (Hajdas, 2011, s. 119).

Sztuczna inteligencja ma duzy potencjat, aby przyspieszy¢ proces realizacji global-
nych celdw zwigzanych z edukacjg poprzez zmniejszenie trudnosci w dostepie do nauki,
a takze automatyzacje procesow zarzgdzania i optymalizacje metod poprawy wynikow
nauczania. Jednak w obecnym globalnym kontekscie rewolucji technologicznej istniejg
ludzkie cechy, ktorych sztuczna inteligencja nie moze jeszcze odtworzy¢, takie jak kre-
atywnos¢, zdolnos¢ do improwizacii i ciggtej ewolucji w czasie. Ograniczenia te sg stop-
niowo przezwyciezane, aby osiggng¢ bardziej optymalny rozwdj, ktéry pozwoli wyjs¢
poza rozwigzania rewolucji 4.0.

Jednym z istotnych obszaréw wktadu sztucznej inteligencji w edukacje sg adaptacyj-
ne systemy uczenia si¢. S to inteligentne platformy i systemy nauczania, ktére oferujg
spersonalizowane trajektorie uczenia sie, ktére mozna dostosowac¢ do potrzeb ucznia,
bazujgc na jego reakcjach. Aplikacje te starajg sie dopasowac¢ rodzaj trudnosci, kolej-
nos¢ i tempo materiatéw edukacyjnych do indywidualnych potrzeb uczacych sie. Przy-
klady takich zastosowan mozna znalez¢ gtdwnie w krajach rozwinietych, ale sg takze
obecne w innych krajach $wiata'. Wigczenie do tych systeméw adaptacyjnych nowych
algorytmow sztucznej inteligencji z rozpoznawaniem gtosu i obrazu, a takze obstuga
duzych ilosci danych umozliwiajg dalszy rozwdj tej technologii (Russell i Norvig, 2020,
s. 69). Nowe aplikacje mogg identyfikowaé mocne i stabe strony kazdego uzytkownika,
generujgc w ten sposoéb idealng sciezke, ktéra optymalizuje proces uczenia sie, a co
wiecej, dostosowujg nawet podawane tresci do zainteresowan i kontekstu kulturowego
(Markoff, 2016, s. 59-65). Istnieje powszechna zgoda co do wartosci spersonalizowane;j
edukacji, ktéra odpowiednio reaguje na indywidualne cechy i trudnosci kazdego ucznia.

Zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji

Rewolucja sztucznej inteligencji w edukacji wigze sig nie tylko z nowymi mozliwosciami
i oczekiwanymi korzysciami, ale rowniez z wyzwaniami i zagrozeniami, o ktérych w kon-
tekscie dynamicznego rozwoju technologicznego takze nalezy konstruktywnie dyskuto-
wac. Po pierwsze istniejg obawy dotyczace ochrony prywatnosci uczniow. Mozliwosci
algorytmow sztucznej inteligencji doskonali sie poprzez ,trenowanie” ich na duzych ilos-
ciach danych, co w przypadku edukacji oznacza wykorzystywanie informacji o uczniach.
Wykorzystywanie danych osobowych przez system edukacji i firmy tworzgce aplika-
cje jest kwestig dyskusyjng. Wynika to z faktu, ze dane osobowe nieletnich sg bardziej

" Przyktadem moze by¢ chifiska adaptacyjna platforma nauczania jezyka angielskiego Liulishou,
ktéra moze obstugiwa¢ 600 000 uczniéw online a takze potudniowoafrykanska platforma adapta-
cyjna Daptio, ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje, aby pomaéc uczniom i nauczycielom zrozu-
mie¢ poziomy osiagnie¢ i zapewni¢ odpowiednie tresci (Fayolle i Redford, 2015).
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podatne na wykorzystanie do celdéw innych niz zatwierdzone, przez co moga stac sie
oni ofiarami m.in. réznego rodzaju manipulacji (Zhang i Dafoe, 2019).

Po drugie istniejg obawy, ze uprzedzenia ukryte w nowych aplikacjach sztucznej in-
teligencji nie pomoga zapewni¢ wysokiej jakosci edukacji wigczajacej dla wszystkich.
Algorytmy sztucznej inteligenciji dziatajg na danych pochodzgcych od okre$lonych oséb,
co moze prowadzi¢ do stosowania przez te systemy stronniczych lub dyskryminujgcych
kryteriow. W zwigzku z tym ich wykorzystanie moze powiela¢ istniejgce uprzedzenia,
utrzymujac lub zwiekszajgc luki, ktére juz istniejg w edukacji (Bostrom, 2014, s. 68).

W zwigzku z powyzszym istniejg rowniez obawy, ze sztuczna inteligencja jeszcze
bardziej zwiekszy problemy zwigzane z réwnoscig edukacyjng w poszczegdélnych kra-
jach i pomiedzy nimi ze wzgledu na réznice w statusie ekonomicznym. Mozna zatozyc¢,
ze rozpowszechnianie nowych technologii jest ciagle znacznie mniejsze niz oczekiwa-
no, czesciowo dlatego, ze nadal wigzg sie z relatywnie wysokimi kosztami. Jest praw-
dopodobne, ze szkoty i kraje dysponujgce wiekszymi zasobami bedg w stanie stworzyc¢
warunki do korzystania ze sztucznej inteligencji szybciej niz podmioty o mniejszych za-
sobach. Wszystko to zwieksza zagrozenia utrwalenia i powigkszenia istniejgcych juz
nieréwnosci edukacyjnych (Russell i Norvig, 2020, s. 89).

Po czwarte istniejg rowniez wyzwania i niebezpieczenstwa zwigzane z uwarunko-
waniami interakcji, ktére sztuczna inteligencja generuje pomiedzy uczniami. Chodzi tu
przede wszystkim o te aspekty, na ktére czynnik technologiczny ma znaczacy wptyw.
Idac dalej, powszechne postrzeganie robotéw o ludzkich zdolnosciach, czesto nagtas-
niane przez media, wzmacnia przekonanie, ze podobnie jak ma to miejsce w innych
sektorach zycia spotecznego, maszyny mogg zautomatyzowaé zadania, za ktére odpo-
wiedzialni sg nauczyciele. Uwzgledniajac jednak specyfike roli nauczyciela w procesie
edukacji, wydaje sie ze nie ma obecnie na horyzoncie mozliwosci jego petnego zasta-
pienia przez sztuczng inteligencje (Zhang i Dafoe, 2019).

Istotnym wyzwaniem jest rowniez stopien autonomii, jaki mogg mie¢ systemy oparte
na sztucznej inteligencji. W przeciwienstwie do tradycyjnych systeméw obliczeniowych,
w ktérych kryteria i zasady dziatania sg wyraznie okreslone w kodzie programu, algoryt-
my sztucznej inteligenciji, ktére ,samokalibrujg” sie w celu przewidywania pozgdanych
wynikéw, podczas procesu uczenia nie dziatajg na podstawie jednoznacznych kryteriow
ani zasad i sg do pewnego stopnia nieprzejrzyste. W literaturze przedmiotu mozna od-
nalez¢ coraz wiecej dowodow na to, ze sztuczna inteligencja dochodzita do rozwigzan,
ktore nie byty brane pod uwage na etapie projektowania, co ujawnia pewien margines
nieprzewidywalnosci w dziataniu tego typu technologii.

Te cechy sztucznej inteligencji odrézniajgce jg od pozostatych technologii cyfrowych,
ktére jg poprzedzity, rodzg takze pytania etyczne dotyczace odpowiedzialnosci za jej
dziatania, a nawet odpowiedzialnosci prawnej, ktéra musiatyby zosta¢ podjeta, gdyby
dziatania te miaty negatywne konsekwencje dla kogokolwiek. Wszystkie wspomniane
kwestie ze wzgledu na szybkg dynamike rozwoju sztucznej inteligencji powinny ciagle
by¢ przedmiotem szerokiej debaty specjalistow z réoznych dziedzin.

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 79-87 85



%“7%&4&] /;W‘ﬁﬁ/ﬂva_ Jarostaw Charchuta
| / 1

Whioski

W ciggu ostatniej dekady sztuczna inteligencja wykazata bardzo znaczgcy postep, umoz-
liwiajgc wdrazanie systemow, ktére rozwigzujg coraz bardziej ztozone problemy. Obszary
zastosowania tych nowych algorytméw sg bardzo szerokie i obejmujg m.in. coraz szer-
szy zakres procesu edukacji. Dotyczy to zaréwno bezposrednich proceséw nauczania
i uczenia sie, jak i systemow administracyjnych.

Chociaz jest jeszcze zbyt wczesnie, aby jednoznacznie oceni¢ wptyw tej rewoluciji
na edukacje, juz teraz pojawiajg sie oznaki, ze moze ona mie¢ znaczace odziatywa-
nie na sposéb ksztafcenia i zarzadzania systemami szkolnymi. Istotnym oczekiwanym
wptywem w obszarze edukaciji jest wieksza personalizacja uczenia sie poprzez syste-
my adaptacyjne, ktére dostosowujg trajektorie edukacyjne do indywidualnych cech i za-
chowan ucznidéw. W obszarze administracji oczekuje sig, ze czas nauczycieli zostanie
zaoszczedzony dzieki wigkszej dostepnosci technicznych narzedzi wspierajgcych caty
proces. Wyzwaniem jest opracowanie narzedzi wspierajgcych nauczycieli w rutynowych
zadaniach oraz zwiekszenie precyzji w projektowaniu dziatan edukacyjnych opartych na
inteligentnej analizie duzych ilosci informacii.

Nowe pokolenia posiadajg umiejetnosci i wiedze niezbedng do radzenia sobie w Swie-
cie zdominowanym przez nowe technologie, w ktérym zycie spoteczne staje sie coraz
bardziej wirtualne. W zwigzku z tym istotng kwestig jest znalezienie sposobdw na zta-
godzenie ryzyka i obaw zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w edukaciji.
Wyzwania zwigzane z nowymi programami nauczania muszg opierac sie na nowych wy-
maganiach potgczonego swiata platform cyfrowych, inteligentnych systeméw wsparcia
i dostepnosci masowej transmisji danych w czasie rzeczywistym. Dlatego konieczna jest
pilna ewaluacja, a moze nawet catkowita transformacja dotychczasowych standardéw
uniwersyteckich modeli edukacyjnych i nadania im cyfrowych cech, ktérych wymaga
nowe pokolenie ksztatconych obywateli rozszerzajgcego sie dynamicznie spoteczen-
stwa sieci.
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Postawy studentow wobec ChatGPT w edukacji
Students’ Attitudes Towards ChatGPT in Education

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the article is to characterize students’ attitudes towards
ChatGPT in education.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The main research question was: What are the
attitudes of students towards ChatGPT in education? Moreover, an attempt was made to deter-
mine how individual components of students’ attitudes (behavioral, cognitive, emotional) towards
ChatGPT are differentiated by the type of studied field (social-humanistic vs. scientific). The diag-
nostic survey method was used. To collect the necessary data, an online questionnaire was used.
The study involved 189 students aged 17 to 52 (M = 21.83, SD = 4.96).

THE PROCES OF ARGUMENTATION: The theoretical part of the text explains what artificial in-
telligence (Al) is and characterizes ChatGPT. Scientific works addressing the issues of opportuni-
ties and threats of using the language model in education were indicated. The empirical part pre-
sents the results of own research and conclusions.

RESEARCH RESULTS: Student attitudes towards ChatGPT vary. Nevertheless, students of sci-
ences are definitely more positive than those of social and humanities, which is expressed in their
beliefs about the tool and the dominant emotions. A positive attitude also signals the fact of testing
the chatbot and the willingness to use it in the near future.

CONSULSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: It is
worth teachers preparing for the fact that ChatGPT will be used by students and it would be good for
them to learn how to use it. It is worth developing regulations specifying the extent to which students
and teachers can use ChatGPT in education. It is also worth monitoring attitudes towards ChatGPT,
because they will certainly change as knowledge and experience in using Al increases. The conduct-
ed research can contribute to the analysis of educational behaviours among young people using Al.

— KEYWORDS: CHATGPT, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, EDUCATION, STUDENTS,
ATTITUDES
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem artykutu jest scharakteryzowanie postaw studentéw wobec ChatGPT
w edukacji.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Gtéwny problem badawczy zawarto w pytaniu: Jakie sg
postawy studentéw wobec ChatGPT w edukacji? Ponadto podjeto prébe ustalenia, w jaki sposéb
poszczegolne komponenty postaw studentéw (behawioralny, poznawczy, emocjonalny) wobec
ChatGPT sa réznicowane przez rodzaj studiowanego kierunku (spoteczno-humanistyczny vs Scisty).
Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Aby zebraé niezbedne dane, postuzono sie kwe-
stionariuszem ankiety wtasnego autorstwa w wersji online. W badaniu wzieto udziat 189 studentow
w wieku od 17 do 52 lat (M = 21,83; SD = 4,96).

PROCES WYWODU: W czesci teoretycznej tekstu wyjasniono, czym jest sztuczna inteligencja
(Al) oraz scharakteryzowano ChatGPT. Wskazano na pozycje podejmujgce problematyke szans
i zagrozen zastosowania modelu jezykowego w edukacji. W czesci empirycznej zaprezentowano
wyniki badan wtasnych oraz wnioski.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Postawy studentéw wobec ChatGPT sg zréznicowane. Zdecy-
dowanie bardziej pozytywne prezentujg studenci kierunkéw $cistych niz spoteczno-humanistycz-
nych, co wyraza sie w ich przekonaniach na temat narzedzia oraz w dominujgcych emocjach. Po-
zytywne nastawienie sygnalizuje réwniez fakt testowania chatbota oraz che¢ korzystania z niego
w najblizszym czasie.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Warto,
zeby nauczyciele przygotowali sie na to, ze ChatGPT bedzie stosowany przez uczniéw/studen-
téw i dobrze by byto, zeby nauczyli sie z niego korzystac. Warto opracowac regulacje okreslajace,
w jakim stopniu studenci oraz nauczyciele moga uzywa¢ ChatGPT w edukacji. Warto takze moni-
torowac postawy wobec ChatGPT, poniewaz na pewno wraz ze wzrostem wiedzy i doswiadczenia
w korzystaniu z Al, beda sie one zmienia¢. Przeprowadzone badania moga stac¢ sie przyczynkiem
do analizy zachowan edukacyjnych mtodych ludzi korzystajgcych z Al.

— SLOWA KLUCZOWE: cHATGPT, SZTUCZNA INTELIGENCJA, EDUKACJA,
STUDENCI, POSTAWY

Wprowadzenie

XXI wiek charakteryzuje bardzo szybki rozwdj informatyki, elektrotechniki, inzynierii oraz
innych nauk opartych na technologii cyfrowej. Sztuczna inteligencja, o ktérej jeszcze
niedawno moéwiono, ze bedzie technologig, ktéra zrewolucjonizuje $wiat, juz znalazta
zastosowanie w medycynie czy przemysle. Wspiera walke z koronawirusem, moze za-
rzgdzac bezpieczenstwem, dzieki niej powstajg inteligentne domy i samochody. Moz-
liwosci i zagrozenia, jakie wigzg sie ze sztuczng inteligencja, staty sie przedmiotem
debaty naukowej w kontekscie proceséw nauczania i uczenia sie. Celem artykutu jest
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zaprezentowanie opinii studentow kierunkéw spoteczno-humanistycznych oraz Scistych
na temat ChatGPT w edukacji.

Czym jest sztuczna inteligencja?

Nie ma jednej, powszechnej definicji sztucznej inteligencji (ang. artificial intelligence —
Al). Nie ma rowniez prawnej definicji tego pojecia. W 2021 r. Komisja Europejska opub-
likowata projekt rozporzadzenia, ktére miato zharmonizowac przepisy o sztucznej in-
teligencji oraz skoordynowaé plan wspélnych dziatarn Komisji i panstw cztionkowskich
UE. 14 czerwca 2023 r. Parlament Europejski przegtosowat akt prawny regulujacy te
problematyke (Stanek, 2023). W tabeli 1 przedstawiono wybrane definicje Al.

Tabela 1. Wybrane definicje sztucznej inteligencji

Zrédto
J. McCarthy

Definicja

[...] nauka, ktéra obejmuje inzynierie tworzenia inteligentnych
maszyn, a szczegdlnie inteligentnych programéw komputerowych
(cyt. za: Warszycki, 2019, s. 112).

Zdolno$¢é maszyn do wykazywania ludzkich umiejetnosci, takich
jak rozumowanie, uczenie sig, planowanie i kreatywnos$¢ (cyt. za:
Parlament Europejski, 2020).

Dziat informatyki badajgcy reguty rzadzgace zachowaniami
umystowymi cztowieka i tworzgcy programy lub systemy
komputerowe symulujgce ludzkie myslenie (Stownik jezyka
polskiego, b.d.).

Parlament Europejski

Stownik jezyka polskiego, PWN

Komunikat Komisji do
Parlamentu Europejskiego,
Rady Europejskiej, Rady,
Europejskiego Komitetu

Systemy, ktére wykazujg inteligentne zachowanie dzieki analizie
otoczenia i podejmowaniu dziatan — do pewnego stopnia
autonomicznie — w celu osiggniecia konkretnych celéw (Komunikat
Komisji..., 2018).

Ekonomiczno-Spotecznego

i Komitetu Regionow.
Skoordynowany plan w sprawie
sztucznej inteligencji

Zrédto: opracowanie wiasne.

ChatGPT (ang. Generative Pre-training Transformer) to inteligentny chatbot, inno-
wacyjna sztuczna inteligencja, opracowana przez firme technologiczng Open Al za-
tozong w 2015 r. przez Elona Muska, Sama Altmana i innych. Jest to ,narzedzie
oparte na rozwigzaniach sztucznej inteligencji (Al), bedgce oprogramowaniem stuza-
cym do prowadzenia konwersacji w sposéb naturalny, czyli odwzorowujgcy komunika-
cje miedzyludzka. Aplikacja korzysta z zaawansowanego modelu uczenia maszynowe-
go, ktéry generuje tekst na podstawie wprowadzonych danych” (Staniszawski, 2023).
W listopadzie 2022 roku udostepniono do nieodptatnego testowania ChatGPT-3.5, na-
rzedzie nalezace do kategorii ,Generate Al”, co oznacza, ze zajmuje sie generowa-
niem danych zaréwno pisanych, jak i w formie grafik, nagran wideo, map 3D, kodéw
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programistycznych, a nawet symulac;ji (Tur, 2023). Obecnie dostepna jest ulepszona i od-
ptatna wersja ChatGPT-4. Powstanie aplikacji wywotato dyskusje wérdd przedstawicieli
wielu dyscyplin naukowych (np. prawnikéw, ekonomistow, specjalistéw od zarzgdzania
czy psychologéw), analizowano zalety i wady chatbota, jego zastosowanie w obszarze
zdrowia publicznego (Biswas, 2023), w medycynie (Lu i in., 2023) w branzy hotelarsko-
-turystycznej (Gursoy i in., 2023), badaniach medycznych (Arif i in., 2023), zarzadzaniu
wiedzg projektowg (Hu i in., 2023) czy w psychologii (Carlbring i in., 2023). Pojawienie
sie ChatGPT wywotato rowniez dyskusje wsrdd nauczycieli szkét roznych poziomow.

ChatGPT w edukacji

ChatGPT to jedna z najbardziej zaawansowanych aplikacji sztucznej inteligenciji, ktéra
przyciggneta uwage opinii publicznej na catym Swiecie (Tlili i in., 2023). Jest to najszyb-
ciej rozpowszechniajgca sie technologia w historii ludzkosci (Sewastianowicz, 2023)".
Jedrzej Stepien, zatozyciel szkoly jezykowej, w artykule pt. ChatGPT a przysztos¢ edu-
kacji napisat: ,Dawno zaden produkt z dziedziny technologii edukacyjnej (EdTech) nie
wywotat takiego zamieszania, jakie pod koniec 2022 roku zafundowat nam ChatGPT,
nowy asystent jezykowy stworzony przez amerykanski startup OpenAl” (2023). Nowa
aplikacja to kolejne wyzwanie, z ktérym muszg sie zmierzy¢ nauczyciele, narzedzie,
ktére wzbudza wiele kontrowersiji, budzi niepokoj wsréd pedagogow, kadry szkolnej, na-
uczycieli akademickich (np. Hong, 2023). Narzedzie to potrafi napisa¢ wypracowanie,
wyttumaczyé¢, jak rozwigzac zadanie matematyczne, stworzy¢ projekt, moze generowaé
spoéjne, podobne do ludzkiej mowy odpowiedzi na zadawane pytania (Vukovic i Russell,
2023). Na razie nauczyciele nie dysponujg instrumentami, ktére umozliwityby zweryfiko-
wanie tego, czy uczen/student napisat prace samodzielnie, czy z pomoca Al. Pojawity
sie juz pierwsze doniesienia o nieuczciwych praktykach. Na przykfad na Uniwersytecie
w Uppsali w Szwecji student zostat ukarany za skorzystanie podczas egzaminu z chat-
bota OpenAl (BRIEF, 2023); profesor filozofii na Uniwersytecie Furmana w Greenville
w Karolinie Potudniowej wykryt, ze praca, ktdrg sprawdzat, nie zostata napisana przez
studenta, lecz sztuczng inteligencje (Duszczyk, 2022). Studentka kazata sztucznej in-
teligencji napisac¢ prace zaliczeniowg (Bielecka, 2023). W tabeli 2 zestawiono gtéwne
zalety i wady narzedzia.

" Rozmowa z prof. G. Mazurkiem, rektorem Akademii Leona KoZzminskiego.
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Tabela 2. Wybrane zalety i wady ChatGPT-3.5 w edukaciji

Zalety ChatGPT Wady ChatGPT

rozmowy z systemem sg zaréwno interesujgce, jego odpowiedzi sa oparte wytgcznie na danych,

jak i informacyjne ktére zostaty wprowadzone do systemu
potrafi generowacé tekst na podstawie duzych nie potrafi robi¢ przypiséw, moze kiamac,
zbioréw danych tekstowych wymyslaé zrodta

jego zdolnos$¢ do porozumiewania si¢ w danym
jezyku zalezy od tego, jak duzo danych zostato
wprowadzonych do systemu w tym jezyku

potrafi odpowiada¢ na pytania uzytkownikéw
W sposab, ktéry jest bliski jezykowi ludzkiemu

nie posiada on zdolnosci do empatii czy tez

jest tatwy w obstudze i dostepny nieodptatnie wyczuwania emocji innych oséb

jest w stanie udoskonali¢ tekst (takze
obcojezyczny), wskazujgc fragmenty, ktére istnieje ryzyko wycieku danych
wymagajg poprawy

wyjasni prostym jezykiem skomplikowane

L korzystanie z niego wymaga ostroznosci
zagadnienia ¥ 90 wymag

potrafi przygotowac quiz, test, konspekt zaje¢

i inne materialy edukacyjne nie ma biezacych informacji o Swiecie

wyttumaczy krok po kroku, co nalezy zrobi¢, aby | trzeba zachowa¢ krytycyzm, szukajgc porad
rozwigzac zadanie matematyczne medycznych czy prawnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Nycz, 2022; Machura, b.d.; Anagnostopulu, 2023.

Problemy badawcze

Gtéwny problem badawczy zawarto w pytaniu: Jakie sg postawy studentéw wobec
ChatGPT w edukacji? Podjeto takze probe odpowiedzi na pytanie: Czy i w jaki sposéb
sg one réznicowane przez rodzaj studiowanego kierunku (spoteczno-humanistyczny vs
Scisty). W pracy przyjeto definicje postawy, ktéra zaktada, ze jest ona wartosciujgcym
nastawieniem opartym na elementach poznawczych, reakcjach uczuciowych oraz in-
tencjach co do przysztosci i na zachowaniu (Zanna i Rempel, 1988). W zwigzku z tym
sformutowano problemy odpowiadajgce trzem komponentom postawy: behawioralne-
mu, emocjonalnemu oraz poznawczemu (rys. 1). Z uwagi na eksploracyjny charakter
badan zrezygnowano z formutowania hipotez badawczych (Rubacha, 2008, s. 102).
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Rysunek 1. Problemy badawcze oraz zmienne uwzglednione w badaniu

4 ™
Postawy studentow “'ObL‘C\ Komponent behawioralny postawy
ChatGPT w edukacji

¢ [lu studentéw korzystato juz z ChatGPT?

. , ¢ Jlu ma zamiar skorzystaé?
(studenci kierunkéw \_ p

spoleczno-humanistycznych

~
/

vs scistych) Komponent emocjonalny postawy

o Jakie emocje budzi ChatGPT wirdd studentow?

AN

A
*  pozytywne -

*  umiarkowane Komponent poznawczy postawy

¢ negatywne

e Jakie przekonania maja studenci na temat ChatGPT
w edukacji?

A S/

Zrédto: opracowanie wiasne.

Procedura badawcza

Badanie przeprowadzono w kwietniu 2023 roku. Wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego. W celu zebrania niezbednych danych zastosowano kwestionariusz ankiety
wiasnego autorstwa w wersji online, ktory studenci wypetniali podczas zaje¢ akademic-
kich. Udziat w badaniu byt dobrowolny. Narzedzie zawierato gtéwnie pytania zamknie-
te. Pierwsze brzmiato: ,Czy styszate$/as o ChatGPT?”. Studenci, ktérzy nie styszeli
o ChatGPT, wypehiajgc kwestionariusz, mieli okazje dowiedzie¢ sie, czym jest to na-
rzedzie i jakie sg jego mozliwosci, poniewaz przedstawiono jego definicje. Nastepnie
respondenci ustosunkowywali sie do 16 twierdzen na pieciostopniowej skali, gdzie 5
oznaczato — Zdecydowanie tak, 4 — Raczej tak, 3 — Trudno powiedzieé¢, 2 — Raczej nie,
1 —Zdecydowanie nie. Wspotczynnik rzetelnosci alfa Cronbacha skali wynosi 0,84. Dane
empiryczne poddano analizie w programie Statistica 13.3. Wykorzystano nieparame-
tryczny test U Manna-Whitneya oraz test chi-kwadrat. W celu wskazania na wystepowa-
nie istotnych statystycznie réznic miedzy grupami przyjeto poziom istotnosci p < 0,05.

Osoby badane

W badaniu wzieto udziat 189 studentéw Uniwersytetu Opolskiego i Politechniki Opol-
skiej w wieku od 17 do 52 lat (M = 21,83; SD = 4,96). Byli to studenci zaréwno studiéw
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Dobér préby miat charakter nieprobabilistyczny.
W tabeli 3 zaprezentowano statystyki opisowe dla badanej grupy.
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Tabela 3. Statystyki opisowe dla badanej grupy studentéw (N = 189)

, Studenci kieranéw Studenci kierunkéw $cistych Ogotem
Ple¢ spoteczno-humanistycznych
N % N % N %
Kobieta 113 59,8 24 12,7 137 | 72,5
Mezczyzna 6 3,2 46 24,3 52 27,5
Razem 119 63,0 70 37,0 189 | 100,0

Zrédto: badania wiasne.

W prébie badawczej wiekszos¢ stanowity kobiety (72,5%), 63% studentéw studiowato
na kierunkach spoteczno-humanistycznych, takich jak: pedagogika, pedagogika przed-
szkolna i wczesnoszkolna, filologia polska, filologia germanska czy historia, natomiast
37% studiowato na kierunkach $cistych, do ktérych zaliczono automatyke i robotyke,
informatyke, mechanike i budowe maszyn oraz matematyke.

Wyniki

W toku postepowania badawczego spytano studentoéw: ,,Czy styszates$/as o ChatGPT?”.
Uzyskane dane zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4. Wiedza studentow o istnieniu ChatGPT z uwzglednieniem rodzaju kierunku studiéw

Studenci kierunkow - s .
(C))zcyhzlzles;e_lli(;é spoteczno-humanistycznych Studenci kierunkow $cistych Ogodtem

N % N % N %
Tak 56 471 64 91,4 120 | 63,5
Nie 63 52,9 6 8,6 69 | 36,5
Razem 119 100,0 70 100,0 189 |100,0

Chiz=37,43,df=1, p=0,001

Zrédto: badania whasne.

Z analizy danych (tabela 4) wynika, ze ponad potowa studentéw styszata juz
o ChatGPT (63,5%). Odnotowano takze istotng zalezno$¢ miedzy wiedzg o istnieniu
tego narzedzia a rodzajem studiowanego kierunku (x2 = 37,43, df=1, p=0,001). Zdecy-
dowana wigkszos$¢ studentdw kierunkdw scistych styszata o ChatGPT (91,4%). Natomiast
w gronie studentow kierunkéw spoteczno-humanistycznych byto to 47,1%. Respondenci
dopytani o to, od kogo albo gdzie ustyszeli po raz pierwszy o ChatGPT, wskazali zna-
jomych lub rodzenstwo (46,6%), media spotecznosciowe, w tym TikTok lub Instagram
(24,6%), Internet (21,2%) oraz YouTube (7,6%).
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Komponent behawioralny postawy

Aby scharakteryzowa¢ komponent behawioralny postawy, podjeto prébe ustalenia, czy
studenci korzystali juz z ChatGPT (tabela 5) oraz czy majg zamiar korzysta¢ z narze-
dzia w najblizszym czasie (tabela 6).

Tabela 5. Deklaracja studentéw dotyczaca korzystania z ChatGPT z uwzglednieniem rodzaju
kierunku studiow

Studenci kierunkéw L . .
Séﬁ?gg?fieé/aé spoleczno-humanistycznych Studenci kierunkéw $cistych Ogédtem

N % N % N %
Tak 20 16,8 46 65,7 66 | 34,9
Nie 99 83,2 24 34,3 123 | 65,1
Razem 119 100,0 70 100,0 189 | 100,0

Chi2=45,86, df=1, p = 0,001
Zroédto: badania whasne.

Wyniki testu chi-kwadrat sg istotne statystycznie (x* = 45,86, df = 1, p = 0,001), co
wskazuje na to, ze istnieje zalezno$¢ miedzy doswiadczeniem w korzystaniu z ChatGPT
lub brakiem takiego do$wiadczenia a rodzajem studiowanego kierunku. Okazuje sie,
ze wsrod studentow kierunkdw Scistych ponad potowa uzywata juz modelu jezykowego
(65,7%), natomiast wsrod studentdw kierunkéw spoteczno-humanistycznych testowato
jego dziatanie zaledwie 16,8%.

Tabela 6. Deklaracja studentéw dotyczgca zamiaru korzystania z ChatGPT z uwzglednieniem
rodzaju kierunku studiow

Czy planujesz Studenci kiergnkéw Studer]ci. kierunkow Ogdlem

w najblizszym czasie spoteczno-humanistycznych Scistych

skorzysta¢ z ChatGPT? N % N % N %
Zdecydowanie tak " 9,2 27 38,6 38 20,1
Raczej tak 15 12,6 13 18,6 28 14,8
Trudno powiedzie¢ 50 42,0 15 21,4 65 34,4
Raczej nie 16 13,4 7 10,0 23 12,2
Zdecydowanie nie 27 22,7 8 11,4 35 18,5
Razem 119 100,0 70 100,0 189 | 100,0

Zrodto: badania wiasne.

Z analizy danych (tabela 6) wynika, ze co trzeci student zadeklarowat, ze planuje ko-
rzysta¢ z ChatGPT w najblizszym czasie (34,9%). Studenci kierunkéw Scistych w duzo
wiekszym stopniu byli przekonani o tym, ze bedg uzywac chatbota (57,2%). Dodatkowo
sprawdzono, czy réznice migdzy grupami respondentéw wyrdznionymi ze wzgledu na
rodzaj studiowanego kierunku studiéw sg istotne statystycznie (tabela 7).
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Tabela 7. Wyniki testu réznic U Manna-Whitneya miedzy studentami kierunkéw spoteczno-huma-
nistycznych a studentami kierunkéw $cistych dotyczace zamiaru korzystania z ChatGPT

Studenci kierunkow Studenci kierunkow
spoteczno-humanistycznych (N = 119) Scistych (N = 70) Z o
M Me SD M Me SD
Zamiar korzystania
2 ChatGPT 2,72 3 1,22 3,63 4 1,38 | —4,342 | 0,001

M — $rednia, Me — mediana, SD — odchylenie standardowe

Zrédto: badania wtasne.

Analiza wynikow (tabela 7) pozwala skonstatowac, ze studenci kierunkdw Scistych
w istotnie wiekszym stopniu niz studenci kierunkéw spoteczno-humanistycznych sg za-
interesowani korzystaniem z ChatGPT (Z = —4,34, p < 0,001).

Komponent emocjonalny postawy

Badaczy interesowato réwniez, jakie emocje wsrod studentéw budzi ChatGPT (tabela 8).

Tabela 8. Wyniki testu réznic U Manna-Whitneya miedzy studentami kierunkéw spoteczno-
-humanistycznych a studentami kierunkéw sScistych w zakresie emocji

Studenci kierunkéw Studenci kierunkow
Emocje spoteczno-humanistycznych (N = 119) Scistych (N = 70) V4 p
M Me SD M Me SD
Zaciekawienie 4,26 4 0,97 4,46 5 0,77 |-1,214| 0,225
Przerazenie 2,60 2 1,22 2,30 2 1,21 1,670| 0,095
Entuzjazm 3,31 3 1,01 3,83 4 1,08 |[-3,288| 0,001
Niepokdj 2,76 3 1,23 2,49 2 1,34 1,611 0,107
Rados¢ 3,04 3 1,04 3,54 4 1,13 [-2,937| 0,003
Smutek 2,02 2 1,05 1,77 2 0,87 1,337 | 0,181

Zrodto: badania wiasne.

Analiza wynikow (tabela 8) wskazuje na to, ze sposrod wymienionych emociji w naj-
wigkszym stopniu ChatGPT budzi zaciekawienie, i to zaréwno u studentéw kierunkow
Scistych (M = 4,46; Me = 5), jak i u studentow kierunkéw spoteczno-humanistycznych
(M = 4,26; Me = 4). Natomiast w najmniejszym stopniu rodzi smutek. Istotne réznice
miedzy grupami pojawity sie w odniesieniu do emoc;ji takich jak entuzjazm (Z = —-3,29,
p <0,001) orazrados¢ (Z =-2,94, p < 0,003). Studenci kierunkéw $cistych istotnie czes-
ciej, opisujac swoj stosunek do ChatGPT, wskazywali na te emocje niz studenci kierun-
kéw spoteczno-humanistycznych.
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Komponent poznawczy postawy

Aby poznaé przekonania studentéw na temat potencjalnej roli ChatGPT w edukac;ji,
poproszono ich o ustosunkowanie sie do dziewieciu twierdzen, czterech wskazujgcych
na korzysci wynikajgce z uzycia modelu jezykowego opartego na sztucznej inteligenciji
i pieciu wskazujgcych na mozliwe zagrozenia (tabela 9).

Tabela 9. Wyniki testu réznic U Manna-Whitneya miedzy studentami kierunkéw spoteczno-hu-
manistycznych a studentami kierunkéw Scistych w zakresie przekonan

Studenci kierunkéw S .
spoteczno-humanistycznych Studenci kierunkow
Przekonania na temat P (N = 119) yezny Scistych (N = 70) 7
ChatGPT P
M Me SD M Me SD
Utatwi proces uczenia sig 3,76 4 1,07 4,19 5 1,01 | —=2,920 0,003
Ograniczy mySlenie 4,19 4 083 [353| 4 |127| 3336 | 0,001
uzytkownikéw
Zmniejszy kreatywno$¢ 3,93 4 0,93 3,27 3 1,15 3,794 0,001
Rozleniwi poznawczo 4,03 4 0,94 3,33 3 1,25 3,624 | 0,001
Przyspieszy rozwigzywanie | - 5 74 4 1,07 [439| 5 |087|-4451 | 0,001
probleméw
Zmniejszy samodzielno$¢ 4,00 4 0,98 3,31 3 1,27 3,542 0,001
Zwigkszy ciekawos¢ 2,94 3 111 339 3 |098|-2725 | 0,006
poznawczg
Spowoduje wzrost 3,93 4 117 |361| 4 |130]| 1574 | 0,116
nieuczciwosci w edukaciji
Pozytywnie wplynie na 3,86 4 104 |460| 5 |060]|-4889 | 0,001
efektywno$¢ uczenia sie

Zrédto: badania wiasne.

Analizujgc wartosci srednie oraz mediany (tabela 9), zauwazono, ze studenci obu
kierunkéw zgadzajg sie z wiekszoscig twierdzen zaréwno pozytywnych, jak i negatyw-
nych na temat zastosowania ChatGPT w edukac;ji. Bardziej zdecydowani w swoich po-
gladach sg studenci kierunkéw $cistych. Wskazujg na to istotne r6znice migdzy grupami
w odniesieniu do o$miu z dziewieciu twierdzen. Studenci kierunkéw $cistych zdecydo-
wanie zgadzajg sie z twierdzeniami, ze ChatGPT: ufatwi proces uczenia sie (M = 4,19;
Me = 5), przyspieszy rozwigzywanie problemoéw (M = 4,39; Me = 5) i pozytywnie wptynie
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na efektywnos$c¢ uczenia sie (M = 4,60; Me = 5). Jedyne przekonanie, z ktérym obie grupy
zgadzajg sie w zblizonym stopniu, dotyczy antycypaciji, ze korzystanie z ChatGPT przy-
czyni sie do wzrostu nieuczciwos$ci w procesie edukaciji.

Whioski

Podsumowujgc uzyskane wyniki, mozna skonstatowac, ze postawy studentéw wobec
ChatGPT w edukac;ji sg zroznicowane. Zdecydowanie bardziej pozytywne prezentujg
studenci kierunkow Scistych niz spoteczno-humanistycznych, co wyraza sie w ich prze-
konaniach na temat narzedzia (utatwi proces uczenia sig, przyspieszy rozwigzywanie
problemoéw, pozytywnie wplynie na efektywnos$¢ uczenia sie) oraz dominujgcych emo-
cjach (zaciekawienie, rados¢, entuzjazm). Pozytywne nastawienie sygnalizuje rowniez
fakt testowania chatbota oraz intencja behawioralna studentow kierunkéw $cistych, wska-
zujgca na chec¢ korzystania z narzedzia w najblizszym czasie. Dla nich jest to przede
wszystkim kolejne do$wiadczenie zwigzane z poznawaniem nowych technologii, ktére
beda wykorzystywa¢ w edukacji i prawdopodobnie w pracy zawodowej. W 2023 roku
witryna ResumeBuilder.com przeprowadzita badanie ankietowe ws$rdd tysigca amery-
kanskich dyrektorow przedsigebiorstw, aby sprawdzi¢, jak przedstawia sie zastosowa-
nie ChatGPT w firmach. Okazalo sie, ze prawie potowa wszystkich firm wdrozyta juz
te technologie w swojej dziatalnosci, a 30% miato taki zamiar (Emerline Team, 2024).

Natomiast studenci kierunkéw humanistycznych styszeli o nowym narzedziu, niekté-
rzy juz z niego korzystali, ale zasadniczo ta grupa nie jest zainteresowana stosowaniem
ChatGPT. Prawdopodobnie wynika to z niedostatecznych doswiadczen w testowaniu na-
rzedzia oraz braku konieczno$ci szukania rozwigzan bazujgcych na sztucznej inteligenciji.
By¢ moze specyfika studidw pozwala na poradzenie sobie z wyzwaniami bez koniecznosci
siegania po chatbota. Mozliwe jest takze, Ze studenci kierunkdw humanistycznych nie inte-
resujg sie az tak bardzo nowymi aplikacjami. Koresponduje to z wynikami badan ujawniaja-
cych, ze zaledwie 3% studentéw pedagogiki studiéw uzupetniajgcych magisterskich korzy-
sta z arkusza kalkulacyjnego. Niemal co trzeci uzywa programéw do tworzenia prezentacii
multimedialnych (30%), a 36% korzysta z edytoréw tekstu (Michniuk i in., 2014, s. 117), co
wskazuje na niski poziom zastosowania podstawowych aplikacji komputerowych.

Wyniki badan wtasnych pozwalajg na sformutowanie nastepujgcych rekomendacii:
warto, zeby nauczyciele przygotowali sie na to, ze ChatGPT bedzie stosowany przez
ucznidw i studentéw; dobrze by byto, Zeby nauczyli sie z niego korzysta¢; warto opra-
cowac regulacje, ktére okresla, w jakim stopniu studenci, uczniowie oraz nauczyciele
moga uzywac ChatGPT w edukacji (pisanie programoéw, prac dyplomowych, artykutdw,
scenariuszy itp.). Ponadto warto monitorowa¢ postawy studentéw i nauczycieli wobec
ChatGPT, poniewaz na pewno wraz ze wzrostem wiedzy i doswiadczenia w korzystaniu
z Al, bedg sie one zmieniaé.

Przeprowadzone badania mogg stac sie przyczynkiem do analizy zachowan eduka-
cyjnych mtodych ludzi i byé moze zmiany programéw nauczania na uczelniach wyzszych,
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tak by uwzgledniaty one przygotowanie do korzystania z Al. Moze si¢ to okaza¢ szcze-
golnie wazne w odniesieniu do kierunkow nauczycielskich, poniewaz ich absolwenci
bedg pracowaé¢ z miodziezg, dla ktérej Al bedzie prawdopodobnie podstawowym na-
rzedziem do nauki. Nowe technologie mogg takze by¢ wsparciem dla nauczycieli.
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ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the study was to diagnose young people’s preferences for
classical music and to determine whether gender is related to them.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: In the study a problem was formulated in rela-
tion to women’s and men’s musical preferences for classical music. A diagnostic survey method
and a questionnaire technique were used in the research.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: Although classical music is the subject of intensive edu-
cational efforts it is still on the margins of young people’s musical preferences. Among the determi-
nants of these preferences is gender. However, this is a variable that is rarely included in research.

RESEARCH RESULTS: No relationship was found between gender and areas of preference to-
wards classical music — attitudes towards listening to it, favourite composers and forms of musi-
cal activity. However, women more often listened to classical music. Besides, more women than
men expressed the opinion that the development of interest in this music lays on school, family,
the media and cultural institutions.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: Gender
did not show a clear association with preferences for classical music. The results of the study may
inspire further exploration in this area and provide a rationale for multidirectional activities to de-
velop interests in this music.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem badan byfa diagnoza preferencji oséb mtodych dotyczacych muzyki kla-
sycznej oraz ustalenie, czy pte¢ wykazuje z nimi zwigzek.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: W badaniach sformutowano problem odnoszacy sie do pre-
ferencji muzycznych kobiet i mezczyzn w zakresie muzyki klasycznej. Zastosowano w nich metode
sondazu diagnostycznego oraz technike ankiety.

PROCES WYWODU: Cho¢ muzyka klasyczna jest przedmiotem intensywnych zabiegéw edu-
kacyjnych, to nadal znajduje sie na marginesie preferencji muzycznych ludzi miodych. Ws$réd
czynnikéw determinujacych te preferencje wymienia sie pte¢. Jest to jednak rzadko uwzgledniana
w badaniach zmienna.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Nie wykazano zwigzku migdzy picig a obszarami preferenciji
muzyki klasycznej — nastawieniem do jej stuchania, ulubionymi kompozytorami oraz formami ak-
tywnosci muzycznej. Kobiety czesciej jednak stuchaty muzyki klasycznej. Ponadto wiecej kobiet
niz mezczyzn wyrazito opinie, ze rozwijanie zainteresowan tg muzykg spoczywa na szkole, rodzi-
nie, mediach i instytucjach kultury.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Pte¢ nie wy-
kazata jednoznacznych zwigzkow z preferencjami dotyczgcymi muzyki klasycznej. Wyniki badan
moga inspirowaé do dalszych eksploracji w tym zakresie oraz sta¢ sie przestankg do podjecia wie-
lokierunkowych dziatan rozwijajgcych zainteresowania tg muzyka.

— SLOWA KLUCZOWE: MUZYKA KLASYCZNA, PREFERENCJE MUZYCZNE KOBIET
| MEZCZYZN, POSTAWA WOBEC MUZYKI KLASYCZNEJ,
PLEC, EDUKACJA MUZYCZNA

Introduction

When talking about music preferences, one must take into account, among others, vari-
ous forms of contact with music, ways of listening to it, preferences regarding the mu-
sical composition of specific composers or musical compositions that attract the atten-
tion of listeners in a specific way (Szubertowska, 2003, p. 90). In the literature on the
subject, it is emphasised that preferences are connected with making a choice out of
various possibilities and preferring one thing over the other. They can be short-term or
long-term in nature (Kaminska, 2002, p. 235).

Referring to music preferences regarding classical music, it should be noted that
music with high artistic values fits into the traditionally perceived high culture which re-
quires the recipient to be prepared for conscious participation in it and is connected with
the need to have knowledge about the stylistic features of a given era, composers and
their musical compositions. However, this knowledge does not have to go far beyond the
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information provided at various stages of general education (Sojka, 2011, p. 204). And
here arises the problem because although art music, often also referred to as classical
or serious, is the subject of intensive educational efforts, it is still on the margin of music
preferences of young people, among whom popular music and its varieties invariably
reign (see Colley, 2008; Kotodziejski, 2017). There are many reasons for this phenom-
enon but it seems that the natural tendency of young people to listen to youth music,
including the openness to various musical styles which disappears with age, is one of
the most important ones (see LeBlanc et al., 1996). Observations show that tastes for
classical music prevail among adults and the elderly. However, it cannot be unequivo-
cally stated whether it is the result of their formation in youth, or whether it results from
listening to this music for years or is associated with changes, in the threshold of sen-
sory sensitivity, that occur with age (Patosz, 2009, p. 168).

The formation of an individual’s music interests and preferences is influenced by
socialisation processes that parents, other family members, colleagues or the society
participate in. The influence of family and school is particularly visible during childhood
but it becomes minimal later because young people prefer to listen to music with their
peers and school fails to introduce them to the world of classical music values (Kaminska,
2002, p. 247). This situation is also aggravated by the inefficiency of the universal music
education system, in which contemporary school seems outdated and detached from
musical culture. Safeguarding the values, it does it completely inefficiently (Grusiewicz,
2020, p. 112). To counteract this, it is indicated, among others, the advisability of basing
music education mainly on two forms — vocal and instrumental performance of music,
as well as listening to it, which requires appropriate background and climate. School
classrooms, playback equipment, as well as recordings should provide sensations and
experiences or a deeper interest in the music presented (Grusiewicz, 2019).

Gender is also mentioned among the factors determining music preferences (see
Tayyebi et al., 2020). However, it is rarely taken into account as a variable that does not
show unequivocal relationships with them (see Lorenzo-Quiles et al., 2020). Neverthe-
less, some of the research conducted in this area of exploration (Patosz, 2009, p. 168;
see also: Soares-Quadros at al., 2019) revealed that men more often prefer heavier
music, e.g. hard rock, heavy metal, rock, than women who choose lighter and more ro-
mantic music, e.g. pop, folk, classical music. These differences can be explained by dif-
ferences in stereotypical social roles of both sexes as well as different expectations to-
wards men and women. However, these associations may be less visible or completely
absent in social groups in which gender divisions are less pronounced (Patosz, 2009,
p. 168; see also: Lorenzo-Quiles et al., 2020). It is also noted that age and gender have
a particular impact on music preferences during adolescence (Lorenzo-Quiles et al.,
2020, pp. 2-3).
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Research metodology

The research aim was the diagnosis of the preferences of young people for classical
music and the determination whether gender is related to them. The reported research,
which constitutes a part of a broader issue, focused on the analysis of results referring
to the following problem: What are the music preferences of young people in the area
of classical music and is gender a factor that differentiates them?

The diagnostic survey method was applied in the research. The survey technique
was used in it. The research was conducted in 2020" during the COVID-19 pandemic
via Google Forms. 502 people took part in it — 333 women and 169 men, from all over
Poland, aged 17 to 24 years old. The diagnosed group consisted of 33.67% of general
education high school students, 15.63% (in total) of technical and basic vocational school
students, 22.85% of university students, 18.24% of people working and studying at the
same time and 9.61% of working people.

The collected numerical material was statistically characterised by calculating the
quantitative and percentage share of individual fractions of variables measured on a nom-
inal scale which was used for characterising the respondents and assessing their an-
swers to questions contained in the survey. A key aspect of the conducted exploration
was to determine the relationship between the preferences for classical music and the
gender of the respondents. The statistical evaluation of these relationships was car-
ried out using the chi-square test of independence. In addition, in order to illustrate the
strength of the relationship between qualitative variables, the coefficient @ was calcu-
lated in 2 x 2 tables, and Cramer’s Vin tables with an unequal number of columns and
rows.

Results of the research

Comparison of the results of research on the preferred genre of music — classical or youth
music, revealed that only 11.11% of women and 12.43% of men indicated the first one,
with no statistical difference being indicated between group membership (gender) and
respondents’ preferences (x? = 0.189; px? = 0.663; @ = 0.019). No statistical depend-
ence was also shown between gender and the respondents’ attitude towards listening
to classical music (tab. 1). An undoubtedly positive phenomenon is the predominance of
people who like and like listening to this type of music a lot, noted in both groups, (46.97%
W and 56.28% M in total) over respondents declaring a negative attitude (18.18% W and
13.77% M in total). Moreover, it was shown that about 1/3 of the respondents from both
groups were indifferent to this genre of music.

" The data was collected by Klara Fortuna, Karolina Mazurkiewicz, Aleksandra Zietek, Agata
Madrowska and Patrycja Potomska within the frame of a diploma seminar conducted by the author
of the study and the originator of the research.
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Table 1. Attitude of the respondents towards listening to classical music

Gender
Attitude w M In total
N =330 % N =167 % N =497 %

| dislike it a lot 10 3.03 8 4.79 18 3.62
| do not like it 50 15.15 15 8.98 65 13.08
| am indifferent to it 115 34.85 50 29.94 165 33.20
| like it 118 35.76 64 38.32 182 36.62
| like it a lot 37 11.21 30 17.96 67 13.48
X2 =8.929; px?=0.062; Cramer’s V =0.134

Source: the author’s study.

X?— chi-square

px? — probability resulting from the performed chi-square test
p < 0.05 — significant difference

p < 0.01 - highly significant difference

Even though women and men share a similar attitude towards listening to this genre
of music, subsequent results inform about the statistical differences between the repre-
sentatives of both sexes and the frequency of listening to it in various places, institutions
or through the media (tab. 2). In almost all of the ranges studied, a greater percentage
of women, rather than men, listen to classical music, although with a different frequency.
It also means that more women in total engage in such activity often and very often and
rarely or very rarely. Only listening to classical music at home did not reveal a statistical
relationship between gender and the frequency of undertaking this musical activity.

Table 2. Frequency of listening to classical music

Frequency
Venue/media Never Very rarely Rarely Often Very often
NI% NI% NI% NI% NI%
w M w M w M w M W M
114 94 79 41 98 18 29 10 10 6

Philharmonic (= 4 | 5562 | 23.94 | 24.26 | 29.70 | 10.65 | 879 | 592 | 3.03 | 355

N (W =330, M=169) x2=30.627; px?2<0.0001; Cramer’s V = 0.247
131 1M1 77 25 86 21 28 8 8 4
39.70 | 65.68 | 23.33 | 14.79 | 26.06 | 12.43 | 8.49 | 4.73 | 242 2.37
N (W =330, M =169) x*> = 31.417; px? < 0.0001; Cramer’s V = 0.250

Community 184 125 51 21 72 14 18 6 3 3
centre 56.10 | 73.96 | 15.55 | 12.43 | 21.95 | 8.28 5.49 3.55 | 0.91 1.78
N (W =328, M =169) x? = 20.068; px2 = 0.0005; Cramer’s V = 0.200

Opera
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197 128 59 20 62 15 7 4 5 2
59.70 | 75.74 | 17.88 | 11.83 | 18.79 | 8.88 212 2.37 1.52 1.18
N (W =330, M =169) x> = 14.230; px2 = 0.006; Cramer’s V = 0.168

Festival

Open-air 165 | 124 59 16 77 22 22 4 5 3
concerts 50.30 | 73.37 | 17.99 | 9.47 | 23.48 | 13.02 | 6.71 | 237 | 152 | 1.77
N (W =328, M = 169) x? = 25.755; px? < 0.0001; Cramer’s V = 0.223

House 72 56 51 22 81 41 80 33 46 17

21.82 | 33.14 | 15.45 | 13.01 | 24.55 | 24.26 | 24.24 | 19.53 | 13.94 | 10.06
N (W =330, M = 169) x* = 8.468; px? = 0.075; Cramer’s V= 0.130
63 56 53 24 72 31 72 27 69 31
19.15 | 33.14 | 16.11 | 14.20 | 21.88 | 18.34 | 21.88 | 15.98 | 20.97 | 18.34

N (W =329, M =169) x? = 12.425; px? = 0.014; Cramer’s V = 0.220
111 81 73 29 80 32 46 21 18 6
33.84 | 47.93 | 22.26 | 17.16 | 24.39 | 18.93 | 14.02 | 1243 | 5.49 3.55
N (W =328, M =169) x? = 9.692; px? = 0.045; Cramer’s V = 0.139
96 86 84 36 104 36 34 9 10 2
29.26 | 50.89 | 25.61 | 21.30 | 31.71 | 21.30 | 10.37 | 5.33 3.05 1.18

N (W =328, M =169) x? = 24.262; px? < 0.0001; Cramer’s V = 0.220

Internet

Radio

Television

Source: the author’s study.

A detailed analysis showed that the strongest relationship between group affiliation
(gender) and the frequency of listening to music concerned venues such as the opera
(Cramer’s V = 0.250) and the philharmonic (Cramer’s V = 0.247). Whereas the great-
est percentage differences between the groups are connected with the lack of activity
related to listening to music at the opera (25.98%), at open-air concerts (23.07%), on
television (21.63%) at the philharmonic (21.08%) and the community centre (17.86%).
These results indicate that more men rather than women never listen to classical music
in these institutions and venues. Further analysis revealed that over 70% of men never
engage in such activity in a community centre, at a festival or outdoors and 65.68%
never listen to classical music at the opera, more than half at the philharmonic (55.62%)
or through television (50.89%). It is worth noting that although this percentage is clearly
lower among women, it is still significant. In both groups, only a few respondents listen,
to classical music at the philharmonic, opera, community centre, outdoor music concerts
or festival, often or very often. Most of the respondents from both groups prefer (with the
mentioned frequency) listening to this genre via the Internet (42.85% W and 34,32% M
in total) and at home (38.18% W and 29,59% M in total).

It also seemed interesting to obtain data on favourite composers of classical music
(tab. 3). The analyses show that 47.15% of women and 39.64% of men have such com-
posers, with no statistical correlation between gender and the preferences of the respond-
ents (x? =2.553; px? = 0.110; @ = 0.071). In order to clarify this information, respondents
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were asked to indicate the names of their favourite classical music composers. Again,
there were no statistical differences between women and men which indicates their
similar preferences. In both groups, most people preferred the musical compositions
of L. van Beethoven and F. Chopin, while the least the contemporary compositions of
K. Penderecki. It should also be noted that artists not included in the list in the survey
were among the favourite composers of over 16% of respondents from both groups.

Table 3. Favourite classical music composer (N = 502)

Composer w M In general

N % N % N %
Vivaldi 56 16.82 24 14.20 80 15.94
X2 = 0.572; py? = 0.449; ® = 0.033
Bach | 62 | 1862 | 21 | 1243 | 83 | 1653
x2=3.115; px?=0.077; ¢ = 0.078
Mozart | 50 | 1502 | 16 | 947 | 6 | 13.15
X% =3.021; px?> = 0.082; @ =0.077
Beethoven | 79 | 2372 | 28 | 1657 | 107 | 2131
2 = 3.422; py® = 0.064; @ = 0.082
Haydn | 9 | 270 | 7 | 414 | 16 | 319
X2 = 0.752; py? = 0.385; @ = 0.038
Chopin | 79 | 23.72 | 40 | 23.67 | 119 | 23.71
X2 = 0.0002; px? = 0.989; @ = 0.0006
Czajkowski | 55 | 1652 | 23 | 1361 | 78 | 1554
X2 =0.721; py? = 0.395; @ = 0.037
Ravel | 14 | 420 | 2 | 118 | 16 | 319
c?=3.315; px? = 0.068; @ = 0.081
Moniuszko | 18 | 541 | 4 | 237 | 22 [ 438
X2 =2.470; px?=0.116; @ = 0.070
Penderecki | 10 | 300 | 1 | 059 | 11 | 219
X° = 3.041; px?=0.081; ¢ = 0.077
Other | 55 | 1652 | 28 | 1657 | 83 | 1653
X2 = 0.0002; px® = 0.988; ® = 0.0007

Source: the author’s study.

An important element of music preferences is undertaking activities that express
them (tab. 4). Therefore, it seemed interesting to determine whether the respondents
are musically active in the field of classical music. In the course of the analysis, it was
revealed that 34.23% of women and 31.36% of men engage in such activity and again
no statistical difference was found between the representatives of both sexes (x*> = 0.416;
px?=0.518; @ = 0.028).
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Table 4. Forms of musical activity (N = 502)

w M In general

Form

N % N % N %
Playing an instrument 55 16.52 31 18.34 86 17.13
x2 = 0.263; px? = 0.607; @ = 0.022
Singing | 3 [108 | 12 | 710 | 48 | 956
X?=1.784; px?=0.181; @ = 0.059
Dancing | 15 | 440 | 5 | 208 | 20 | 398
x2=0.700; px? = 0.402; @ = 0.037
Improvisingmusic | 18 | 541 | 6 | 355 | 24 [ 478
X?=0.847; px? = 0.357; @ = 0.041

Source: the author’s study.

The analyses show that only a few or a dozen percent of groups of women and men play
classical music on an instrument, sing, dance or improvise on the basis of this music. It
must be emphasised that although gender did not differentiate the respondents’ answers
regarding the above-mentioned forms of musical activity, it turned out to be a factor dif-
ferentiating the previously analysed frequency of listening to classical music (see tab. 2).

From the research perspective, it seemed interesting to determine how the respond-
ents assess their knowledge of this genre of music (tab. 5). The analysis showed that
both women and men agree in this regard (px? = 0.817). They are critical of their com-
petences, with a half of them considering them insufficient and over 30% as sufficient.
Only about 5% of respondents from both groups described them as very good and over
11% as good.

Table 5. Self-assessment of the knowledge of classical music

Gender

Assessment w M In general

N =325 % N=163 % N =488 %
Very good 17 5.23 9 5.52 26 5.33
Good 41 12.62 16 9.81 57 11.68
Sufficient 107 32.92 53 32.52 160 32.79
Insufficient 160 49.23 85 52.15 245 50.20
x?=0.935; px? =0.817; Cramer’s V = 0.043

Source: the author’s study.

The next research step was to find out the opinions of the respondents about the en-
tities that, in their opinion, should be responsible for shaping children’s and youth’s inter-
est in classical music (tab. 6). The analysis revealed a statistically highly significant rela-
tionship between gender and indications regarding the media, family, school and cultural
institutions, with more women than men providing an affirmative answer in each of these
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cases. It is worth noting that the strongest relationship was found between gender and
responses concerning the media (® = 0.207). However, there were no significant differ-
ences between the groups and indications referring to peers and an individual person.
The research revealed that the largest group of women and men considered school an
institution that should have the greatest impact on shaping interest in classical music,
while the fewest people, understandably, named their peers. Cultural institutions, family
and individual persons were ranked next among women. Whereas, individual persons,
cultural institutions and family were respectively listed in the group of men. The media
was ranked ahead of peers in both groups.

Table 6. Entities having an impact on shaping interest in classical music according to the respon-
dents (N =502)

w M In general

Answers

N % N % N %
Family 168 50.45 61 36.09 229 45.62
X* = 9.313; py* = 0.0023; @ = 0.135
Peers | 22 | 661 | 10 | 592 | 32 | 637
x2=0.089; px?=0.765; @ =0.013
School | 239 | 777 | 92 | 5444 | 331 | 6594
X = 14.997; py? = 0.0001; @ = 0.170
Culturalinstitutions | 181 | 5435 | 63 | 3728 [ 244 | 4860
X = 13.086; py? = 0.0003; @ = 0.159
Media | 114 | 3423 | 24 [ 1420 | 138 | 2749
X = 22.570; py? < 0.0001; @ = 0.207
Individualperson | 124 | 3735 | 73 [ 4319 [ 197 | 390.24
X? = 1.298; px* = 0.254; ¢ = 0.050

Source: the author’s study.

Discussion

When discussing the obtained results, it should be noted that extensive explorations, car-
ried out in the United States, Korea and Greece, showed a significant impact of gender
on music preferences for art music but also traditional jazz and rock music (LeBlanc
at al., 1999, pp. 75-76). The results regarding the impact of gender on the preferences
associated with classical music were not confirmed in other studies. They did not show
that gender was a predictor of these preferences (Colley, 2008). The research conducted
by the National Centre for Culture/Kantar (Narodowe Centrum Kultury, 2021) also did
not show the impact of gender on listening to classical music. Hovewer, previous stud-
ies conducted by the Centre for Public Opinion Research (CBOS, 2018) noted a slight
advantage of women over men who prefer this music. In turn, the results of research,
conducted in Brazil, indicate that classical music and other types of music included in
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the so-called sophisticated genres are the least listened to by the representatives of
both sexes (Lorenzo-Quiles et al., 2020, p. 7). The results of the survey on the interest
of Poles in the International F. Chopin Competition, taking place in 2021, are also inter-
esting. As a result, it was found that such interest was more often declared by women
(CBOS, 2021).

Taking into account all of the respondents, it should be noted that young people were
also critical of the self-assessment of musical competences in the field of orientation in
musical history and culture, in earlier reports. At the same time, they declared their readi-
ness to gain them and they considered the knowledge of classical music important in the
life of a modern human (Manturzewska, 2001, p. 98). It is worth emphasising that the
respondents’ self-assessment is consistent with the actual level of these competences
which has been unsatisfactory for many years (Szubertowska, 2003; Grusiewicz, 2011).

Another interesting research aspect, connected with the impact of educational in-
stitutions on attitudes towards music, is indicated by J.A. Sloboda (2005, pp. 32—41).
Reporting on the results of research conducted in England, he notice that music is per-
ceived as the least popular and least liked subject. Sloboda (2008, p. 84) believes that
students should have the possibility of choosing the music offered to them. At the same
time, he expresses the opinion that teachers cannot expect positive results of their job
if they are not fully aware of the environmental and cultural context, which the students’
daily contact with music takes place in. However, they should still maintain their prefer-
ence for classical music with the awareness that this tradition is foreign to an average
child at school whose musical horizons should be changed and broadened together with
the inclusion of positive experiences that he/she draws on his/her music. The research
conducted in Cyprus, which revealed the unwanted disparity between music preferences
of middle school students and the current music curriculum, points to similar phenom-
ena (Teklos, 2011).

Conclusion

The conducted analyses fits into the concept of research concerning music preferences
and their predictors. Although, according to previous reports, gender did not prove un-
ambiguous relationships with the preferences for classical music, it revealed the areas
connected with them, proving to be an important variable in undertaking activity con-
nected with listening to this genre as well as shaping opinions concerning the entities
having an influence on the shaping of interest in classical music.

Despite this type of music being preferred by a small percentage of people, half of
the respondents like to listen to it. However, due to the way the data is obtained, con-
clusions should be approached with caution. However, taking into account the research
so far, as well as proposals of music education environments and the results obtained,
it is worth considering the following suggestions. On the basis of a positive attitude to-
wards classical music, it would be necessary to shape the competences of young people
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regarding orientation in musical achievements and culture, develop musical interests, as
well as the ability to see values rooted in the music of past centuries. It is not an easy
task in the face of the significant problem that is the lack of preparation of young people
to use the goods of musical culture which is characterised by high artistic values. This
situation is made more difficult by young people’s preferences for youth music which,
importantly, should also be noticed by learning environments. Such an approach would
perhaps make young people more open to the desire to learn about other masterpieces
of classical music distant from their musical tastes.

When talking about constructive solutions, it is pointed out that there is a need to
embed music education in contemporary culture which is also connected with emphasiz-
ing the relationship with the tradition of world music, its achievements and importance.
This culture should be a reference point to the undertaken activities and refer to the
contemporary forms and the contemporary message of music with the use of modern
technologies (Grusiewicz, 2019, p. 121). It is worth emphasising here the key role of the
teacher, who, using non-standard working methods, can awaken interests in music with
high artistic values.

Universal music education should provide an opportunity of musical development
which would enable communing with valuable music but also the ability of critical as-
sessment of youth music that is widely promoted in the media (Szubertowska, 2013,
p. 128). In conclusion, the need, for a greater and more conscious engagement of the
family environment, cultural institutions and the media, in the society’s development of
musical culture, should also be pointed out.

REFERENCES

CBOS. (2018). Stuchanie muzyki. Komunikat z Badan, 102, 1-10. https://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2018/K_102_18.PDF

CBOS. (2021). Co czwarty Polak $ledzit Konkurs Chopinowski. CBOS News. Newsletter, 37. https://
www.cbos.pl/PL/publikacje/news/newsletter_ver3.php?news_r=2021&news_nr=37

Colley, A. (2008). Young people’s musical taste: relationship with gender and gender-
-related traits. Journal of Applied Social Psychology, 38(8), 2039-2055. https://doi.
org/10.1111/j.15659-1816.2008.00379.x

Grusiewicz, M. (2011). Kompetencje muzyczne uczniéw ogélnoksztatcgcych szkét podstawowych
i gimnazjéw. Stowarzyszenie Nauczycieli Muzyki.

Grusiewicz, M. (2019). Edukacja muzyczna — w strone wspotczesnej kultury. Lubelski Rocznik
Pedagogiczny, 38(1), 113-129. https://doi.org/10.17951/Irp.2019.38.1.113-129

Grusiewicz, M. (2020). Wspoétczesne wyzwania powszechnej edukacji muzycznej. Przemiany na
Swiecie a polskie reformy. Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio J. Paedago-
gia-Psychologia, 33(2), 103-116. https://doi.org/10.17951/j.2020.33.2.103-116

Kaminska, B. (2002). Upodobania muzyczne — problemy i wyniki badan. In A. Biatkowski & B. Smo-
lenska-Zielinska (Eds.), Blizej muzyki, blizej cztowieka (pp. 233-252). Wydawnictwo UMCS.

Kotodziejski, M. (2017). Preferencje muzyczne miodziezy ptockich szkot srednich w kontekscie
edukacyjnym. Ars inter Culturas, 6, 215-238.

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 105-116 1 1 5


https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_102_18.PDF
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_102_18.PDF
https://www.cbos.pl/PL/publikacje/news/newsletter_ver3.php?news_r=2021&news_nr=37
https://www.cbos.pl/PL/publikacje/news/newsletter_ver3.php?news_r=2021&news_nr=37
http://dx.doi.org/10.1111/j.1559-1816.2008.00379.x
http://dx.doi.org/10.17951/lrp.2019.38.1.113-129

7%7%17 ﬁ//v#wv&, Beata Bonna
-

LeBlanc, A., Jin, Y., Stamou, L., & McCrary, J. (1999). Effect of age, country, and gender on music
listening preferences. Bulletin of the Council for Research in Music Education, 141, 72-76.
LeBlanc, A., Sims, W.L,, Siivola, C., & Obert, M. (1996). Music style preferences of different age li-

steners. Journal of Research in Music Education, 44(1), 49-59. https://doi.org/10.2307/3345413

Lorenzo-Quiles, O., Soares-Quadros J.F., Jr, & Abril, J.E. (2020). Musical preferences of Brazilian
high school students. PLoS ONE, 15(9), 1-15. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0239891

Manturzewska, M. (2001). Zdolno$ci, kompetencje i postawy muzyczne naszej miodziezy w $wietle
wynikéw badan. In M. Manturzewska (Ed.), Psychologiczne podstawy ksztatcenia muzycznego
(pp. 85-100). Akademia Muzyczna im. Fryderyka Chopina.

Narodowe Centrum Kultury. (2021). Muzyczne wybory mtodziezy. Komunikat z badar Narodowego
Centrum Kultury. https://lwww.nck.pl/badania/aktualnosci/muzyczne-wybory-polskiej-mlodziezy/
komunikat-z-badan

Patosz, P. (2009). Przeglad badan nad uwarunkowaniami preferencji muzycznych. Przeglad Psy-
chologiczny, 52(2), 151-179.

Sloboda, J.A. (2005). Dzwieki a istota muzyki: dylematy badaczy muzycznych emociji. In A. Chmu-
rzynska (Ed.), Wyzwania i mozliwo$ci psychologii muzyki w ujeciu Johna A. Slobody (pp. 71-96).
Akademia Muzyczna im. Fryderyka Chopina.

Sloboda, J.A. (2008). Wyktady z psychologii muzyki (A. Miskiewicz, K. Miklaszewski, M. Chmurzyn-
ska & J. Kobayashi, Trans.). Akademia Muzyczna im. Fryderyka Chopina.

Soares-Quadros Junior, J.F., Lorenzo, O., Herrera, L., & Aratjo Santos, N.S. (2019). Gender and
religion as factors of individual differences in musical preference. Musicae Scientiae, 23(4),
525-539. https://doi.org/10.1177/1029864918774834

Sojka, A. (2011). Kultura muzyczna wspétczesnej miodziezy a edukacja artystyczna. In B. Zura-
kowski (Ed.), Kultura artystyczna w przestrzeni wychowania (pp. 199-209). Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Szubertowska, E. (2003). Edukacja a kultura muzyczna mfodziezy. Wydawnictwo Akademii
Bydgoskiej.

Szubertowska, E. (2013). Muzyka w mediach — szansa czy zagrozenie dla edukacji i kultury mu-
zycznej narodu. Muzyka, Historia, Teoria, Edukacja, 3, 120—131. https://doi.org/10.34767/
MHTE.2013.03.10

Tayyebi, S.F., Demir, Y., Nemutlu, M., & Karadogan, C. (2020). Graphical layout of the musical
preferences studies: an overview on how the studies on musical tastes are conducted, Art and
Design Review, 8(1), 6-30. https://doi.org/10.4236/adr.2020.81002

Teklos, P. (2011). An investigation into pupils’ attitudes towards secondary music education in
Cyprus. [Thesis submitted for the Degree of Doctor of Philosophy in the University of Hull.]
https://core.ac.uk/download/pdf/9841772.pdf

Copyright and License

This article is published under the terms of the Creative Commons
@ @ @ Attribution — NoDerivs (CC BY- ND 4.0) License
BY ND http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/

Source of funding
Lack of funding sources.

Disclosure statement
No potential conflict of interest was reported by the author(s).

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 105-116


https://doi.org/10.2307/3345413
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0239891
https://www.nck.pl/badania/aktualnosci/muzyczne-wybory-polskiej-mlodziezy/komunikat-z-badan
https://www.nck.pl/badania/aktualnosci/muzyczne-wybory-polskiej-mlodziezy/komunikat-z-badan
https://doi.org/10.1177/1029864918774834
https://doi.org/10.34767/MHTE.2013.03.10
https://doi.org/10.34767/MHTE.2013.03.10
http://dx.doi.org/10.4236/adr.2020.81002
https://core.ac.uk/download/pdf/9841772.pdf

Angelika Cieslikowska-Ryczko

https://orcid.org/0000-0002-5270-2739

Uniwersytet t.édzki

University of Lodz

angelika.cieslikowska@now.uni.lodz.pl

https://doi.org/10.35765/hw.2024.2365.12

Data zgtoszenia: 30.06.2023

Data akceptacji: 05.02.2024

8 Data publikacji: 29.03.2024
OPEN ACCESS

2024, Vol. 23, No. 65

Etykieta ,,obcego” w instytucji totalizujgcej.

Adaptacja (pod)kulturowa miodziezy pochodzenia
ukrainskiego w placéwkach resocjalizacyjnych

The Labeling of the ‘Stranger’ in Totalizing Institutions.
Subcultural Adaptation of Ukrainian Youth in Juvenile
Rehabilitation Facilities

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of the analysis is to describe the problem of placement and
adaptation of Ukrainian youth in male juvenile rehabilitation institutions.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: The main problem area is the experience of
working with Ukrainian youth who committed crimes and were incarcerated in Polish male juvenile
rehabilitation institutions. The analyses undertaken are based on an (auto)enthnographic research
strategy and observations collected in the course of working with Ukrainian offenders.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The theoretical framework of the own research was
made the concept of juvenile adaptation to selected dimensions of the totalization institution. The
formal-legal context of isolation institutions was outlined, as well as the way of understanding and
interpreting the ‘stranger’, the new juvenile of the institution in different spheres of functioning.

RESEARCH RESULTS: As a result of the analyses conducted, a specific and at the same time
completely new context of (sub)cultural adaptation was characterised for the former pupils, who
face not only social isolation, but also accumulated educational difficulties and the experience of
migration and war.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: Re-
search on refugee youth in isolation facilities is significant in the discourse on the quality of reha-
bilitative work with minors. The observed distinctiveness in the adaptation process of Ukrainians
is helpful for educators in effectively planning pedagogical methods for the new group of juvenile
offenders represented by war migrants.

— KEYWORDS: REHABILITATION INSTITUTIONS FOR JUVENILES, SOCIAL
ISOLATION, MIGRANTS, UKRAINIAN YOUTH, MARGINAL MAN

Sugerowane cytowanie: Cieslikowska-Ryczko, A. (2024). Etykieta ,obcego”
w instytucji totalizujgcej. Adaptacja (pod)kulturowa mtodziezy pochodzenia ukrain- 1 1 7
skiego w placéwkach resocjalizacyjnych. Horyzonty Wychowania, 23(65), 117-127.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Celem podjetej analizy jest nakreslenie problemu umieszczania i adaptacji mto-
dziezy pochodzenia ukrainskiego w meskich placoéwkach resocjalizacyjnych dla nieletnich.

PROBLEMY | METODY BADAWCZE: Zasadniczym obszarem problemowym jest doswiadczenie
pracy z mtodziezg pochodzenia ukrainskiego, ktéra w wyniku popetnionych przestepstw trafita do
polskich placéwkach resocjalizacyjnych dla nieletnich. Podjete analizy oparte sg na (auto)entnogra-
ficznej strategii badawczej oraz obserwacjach zebranych w toku pracy z ukrainskimi wychowankami.

PROCES WYWODU: Ramg teoretyczng badan wtasnych uczyniono pojecie adaptacji nieletnich
do wybranych wymiaréw instytucji totalizujgcej. Nakreslono formalno-prawny kontekst placéwek
izolacyjnych, a takze sposob rozumienia i interpretowania ,obcego”, nowego wychowanka placéw-
ki w réznych sferach funkcjonowania.

WYNIKIANALIZY NAUKOWEJ: W rezultacie przeprowadzonych analiz scharakteryzowano spe-
cyficzny kontekst adaptacji (pod)kulturowej wychowankéw, ktérzy mierzg sie nie tylko z izolacja spo-
teczna, ale tez skumulowanymi trudno$ciami wychowawczymi oraz doswiadczeniem migracji i wojny.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Analizy
stanowig wazny wktad w aktualng dyskusje na temat kierunku pracy resocjalizacyjnej z nieletnimi.
Odnotowana odmiennos¢ procesu adaptaciji Ukraincow moze przede wszystkim postuzy¢ prak-
tykom w efektywnym planowaniu metod pracy wychowawczej z nowg grupg wychowankéw, jakg
stanowig migranci wojenni.

— SLOWA KLUCZOWE: INSTYTUCJE RESOCJALIZACYJNE DLA NIELETNICH,
IZOLACJA SPOLECZNA, MIGRANCI, WYCHOWANEK
POCHODZENIA UKRAINSKIEGO, CZLOWIEK MARGINALNY

Wprowadzenie

Diagnoza dziatalno$ci instytucji resocjalizacyjnych dla nieletnich, zwtaszcza badanie kli-
matu spotecznego tychze placéwek (zob. np. Staniaszek, 2018), ocena funkcjonowania
wychowankoéw (zob. np. Chomczynski, 2014), w tym réwniez ich kompetencje i ograni-
czenia w procesie readaptacji spotecznej (zob. np. Jaros, 2022), a takze — w mniejszym
stopniu — diagnoza dziatalnosci samych pedagogéw (wychowawcéw) (np. Dobifska,
2020) to tematy stale poruszane na tamach literatury. Jednoczes$nie zmiany regulacji
prawnych, a dokfadnie wprowadzenie w 2022 roku Ustawy o wspieraniu i resocjalizaciji
nieletnich istotnie ozywity dyskusje na temat zasadnosci wdrazanych procedur, stosowa-
nych metod, zakresu dziatania, a takze podmiotowosci dziecka i skutecznosci programéw
resocjalizacyjnych (Kusztal, 2022; zob. takze Szczepanik i in., 2018). Réwnolegle w dobie
waznych przemian spoteczno-kulturowych (w obliczu kryzysu migracyjnego) wiele miejsca
poswieca sie dziataniom organizacyjnym szkot, ktére stojg przed wyzwaniem wigczania
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ucznidow obcokrajowcow obcigzonych doswiadczeniem kryzysu i traumy wojennej (Py-
zalski i in., 2022; Sztobryn-Bochomulska 2023). W proponowanym artykule siegam do
zagadnienia tgczgcego te dwa wspomniane obszary i eksploruje problematyke funkcjo-
nowania wychowankow pochodzenia ukrainskiego w meskich placéwkach korekcyjnych.
Z formalnego punktu widzenia w Polsce istniejg cztery typy placowek wychowaw-
czych i resocjalizacyjnych dla nieletnich, sg to: (1) mtodziezowy osrodek wychowaw-
czy (MOW), (2) powstaty na mocy nowej ustawy tzw. okregowy osrodek wychowawczy
(OOW), (3) zaktad poprawczy (ZP) oraz (4) schronisko dla nieletnich (SdN) jako rozwig-
zanie tymczasowe (Ustawa..., 2022, art. 46, pkt 1). Posrod wymienionych wyzej instytucji
wytgcznie MOW jest objety nadzorem Ministerstwa Edukacji Narodowej. Pozostate jed-
nostki, mimo stawiania w centrum swoich oddziatywan nieletnich, podlegajg jurysdykciji
Ministerstwa Sprawiedliwosci. Wychowawcy zatrudnieni w placéwkach na przestrzeni
ostatnich lat z jednej strony dostosowywali swoj warsztat do nowych regulacji prawnych,
z drugiej strony mierzyli sig z nieoczekiwanym wyzwaniem zawodowym, jakim jest praca
z wychowankiem imigrantem wojennym, a to doswiadczenie dla wielu pedagogow sta-
nowito swoiste novum. Realizujgc wielomiesieczne badania (auto)etnograficzne w wy-
branych zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich, statam sie niejako naocz-
nym obserwatorem i zarazem aktywnym uczestnikiem wspomnianych przemian. Praca
w ZPiSdN data mi wglad w proces adaptacji ukrainskich wychowankoéw w przestrzeni
instytucji izolacyjnej. Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest przyblizenie ob-
serwacji pracy wtasnej z wychowankiem pochodzgcym z Ukrainy. Ze wzgledu na wcigz
trwajgcy proces badawczy niniejszy artykut stanowi wytgcznie wstep do tej problema-
tyki. W zebranych refleksjach staram sie odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposoéb prze-
biega adaptacja wychowanka obcigzonego wielowymiarowym kryzysem, a takze jakie
trudnosci napotykajg wychowawcy/pedagodzy w pracy z nieletnim obcokrajowcem.

Co to znaczy nosi¢ etykiete ,obcego” w instytucji totalizujgcej?

Nie od dzis wiadomo, ze pobyt w placéwkach resocjalizacyjnych niesie ze sobg nieod-
wracalny bagaz o stygmatyzujgcym charakterze (Ambrozik, 2013; Jaros, 2022). Ciekawg
perspektywe tego problemu charakteryzuje nam Agnieszka Jaros (2022). Badaczka skon-
centrowata sie na rozmaitych sposobach radzenia sobie z etykietag demoralizacji przez
kobiety, byte wychowanki MOW. Autorka w wyniku przeprowadzonych analiz ukazuje,
jak dalece wdziera sie wspomniana ,etykieta”, ktérg zostajg naznaczeni wychowankowie
instytucji izolacyjnych. Zidentyfikowane przez Jaros (2022) strategie zaradcze podej-
mowane przez badanych (np. strategia nieujawniania etykiety, minimalizowanie ryzyka
ujawnienia, strategia ujawniania bezposredniego i inne) wskazujg na to, ze ustanie for-
malnego wymiaru kary nie zwalnia z posiadania ,przestepczego statusu”. Sam proces
etykietowania — moéwigc za Beckerem (1963) — to nic innego jak tworzenie sie dewia-
cyjnej tozsamosci w wyniku reakcji spotecznej. Obok aktéw i norm prawnych funkcjonu-
je cate zaplecze nieformalnych sankcji wyrazonych w formie uprzedzen i stereotypow.
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W przypadku wychowankdéw pochodzenia ukrainskiego mowimy jednak nie tylko
o etykiecie wychowanka placéwki resocjalizacyjnej, lecz takze etykiecie, ktora urzeczy-
wistnia sie wewnatrz samej instytucji. A zatem jest to pozostawanie ,obcym” dla $wiata
zewnetrznego — marginalizowanym, przestepczym, dysfunkcjonalnym, z drugiej strony
stawanie sie ,obcym” kulturowo i etnicznie wewngtrz same;j struktury instytucjonalne;.
Kluczowym problemem miodego, dojrzewajgcego cziowieka staje sie proces nabywania,
rozumienia i ksztattowania osobistej, spotecznej i kulturowej tozsamosci (zob. szerzej
Valente i Caravita, 2021). W tym kontekscie mozemy mowic za Everettem Stonequistem
(1961) o budowaniu tozsamosci cztowieka marginalnego, ktdry postawiony jest w roli
imigranta przechodzgcego proces asymilacji, a jednoczesnie cztowieka, ktory niejako
podporzadkowuije sie lub tez usilnie dopasowuje do grupy, o ktérej sadzi, ze posiada
wiekszy prestiz lub znaczgca wtadze. Cho¢ postepuje wsrdd tych jednostek proces iden-
tyfikacji psychicznej z grupg, nadal pozostajg oni nie w petni zaakceptowani i uznani za
czes¢ tej spotecznosci (Stonequist, 1961).

Catos¢ tych proceséow odbywa sie w nader niesprzyjajgcych okolicznosciach,
w ramach istnienia i funkcjonowania tzw. instytucji totalnych (Goffman, 2011). Wycho-
wanek jako ,nosnik” swojego swiata macierzystego, uksztattowany przez home world,
wraz z wejsciem do placowki zderza sig z instytucjonalnym wymiarem zycia. Warto za-
uwazy¢, ze wychowanek pochodzenia ukrainskiego niejako ,wnosi” do tego Swiata zu-
petnie odmienny od pozostatych wychowankoéw swiat macierzysty, zakorzeniony w innej
kulturze, odrebnym jezyku, a nawet odmiennosci religijnej. Natomiast sama instytucja
totalna w rozumieniu Goffmana (2011) odbiera jednostce swobode funkcjonowania, a jej
ograniczajacy charakter wyraza sie zaréwno w symbolicznych, jak i fizycznych barierach
(mury, kraty). Ponadto w obrebie jednej instytucji wystepujg dwa réwnolegte i zarazem
nieprzystajgce do siebie swiaty spoteczne — podlegajgcy kontroli swiat wiezniéw/pod-
wiadnych (inmate) oraz mniej liczna cho¢ bardziej decyzyjna grupa personelu (staff).
Wychowanek obcokrajowiec jako cztowiek marginalny niejako klasyfikuje sie do Swiata
.podwtadnych”, lecz stanowi jednocze$nie pewng nieprzystawalng odrebnosg.

Stonequist (1961) podkresla, ze cho¢ nie ma stereotypowego, jednoznacznego
wzorca adaptacji cztowieka marginalnego, w kazdej biografii mozna wyodrebni¢ pewne
niezmienne punkty cyklu zycia. Trajektoria ta wyraza sie w trzech zasadniczych fazach:
(1) czas, w ktoérym jednostka nie jest Swiadoma tego, ze konflikt ,odmiennosci” dotyczy
jej osoby; (2) czas, w ktérym swiadomie doswiadcza tych konfliktéw opartych na ,o0d-
miennosci” oraz (3) etap, w ktérym podejmuje lub rezygnuje z trudu przystosowania sie.
Mozna przypuszczaé, ze pobyt w placowce resocjalizacyjnej istotnie dynamizuje prze-
bieg tego procesu. Imigrant nagle staje sie w specyficzny sposob widoczny, a nawet
intencjonalnie obserwowany przez publicznos¢ spoteczng (sgd, wychowawcéw, wy-
chowankéw). Pojawienie sie nowego wychowanka w strukturze placéwki nie dzieje sie
niepostrzezenie. Wrecz przeciwnie, z jednej strony wzmaga czujnos¢ personelu, z dru-
giej zas aktywizuje samych podopiecznych. ,Nowy” poddawany jest swoistemu testo-
waniu w ramach nieformalnych struktur. Wychowankowie zbierajg rekomendacje i we-
ryfikujg jego tozsamo$c, korzystajac z kontaktow spoza placéwki. Jednak jak zauwaza
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Piotr Chomczynski (2014), ,nowi”, ktdrzy przybywaja z zewnatrz (nie dodwiadczyli wczes-
niej kariery instytucjonalnej lub ta kariera jest zupetnie nieznana), poddawani sg innym
probom, a ich aktywnos¢ koncentruje sie gtéwnie na kreowaniu akceptowalnej, atrakcyj-
nej i wiarygodnej tozsamosci (Chomczynski, 2014, s. 147-153). Trudno jednak moéwi¢
o tym procesie w sytuacji wyraznych ograniczen komunikacyjnych. Cechg nadrzedng
konstytuujacg tozsamos¢ staje sie zatem wspomniana ,0bcos¢”. Wychowanek posia-
dajgcy ograniczenia w zakresie komunikacji werbalnej nie snuje historii, nie uczestniczy
w interakcjach z takg swoboda wyrazania, jak w przypadku pozostatych uczestnikow
zycia instytucjonalnego. Warto podkresli¢, ze bariera komunikacyjna jest nadrzedna
wsrod innych cech wychowankow pochodzacych z Ukrainy. Chtopcow nie réznicuje na
0got kolor skory, ogoiny wyglad zewnetrzny czy tez repertuar codziennych praktyk (por.
Valente i Caravita, 2021). To wtasnie mozliwos¢ werbalizacji mysli staje sie podstawg
ich odmiennosci.

Kontekst metodologiczny badan wiasnych

Przedmiotem podjetych badan staty sie doswiadczenia zawodowe pracy z wychowan-
kiem ,marginalnym”. W perspektywie interpretatywnej (Blumer, 2009) podjetam namyst
nad procesem specyficznego kontekstu asymilacji imigrantow, ktdrzy utracili mozliwosé
naturalnego i swobodnego wtgczania do spoteczenstwa. W wyniku podejmowanych
dziatan przestepczych proces ten zastgpita adaptacja (pod)kulturowa organizowana
w ramach struktury instytucji resocjalizacyjnej. Szczegolnie interesowat mnie poczatko-
wy etap funkcjonowania w nowej i nieznanej obcokrajowcom rzeczywistosci spoteczne;.
Rekonstrukcja pierwszego etapu pobytu w placéwce pozwolita odpowiedzie¢ na pyta-
nia, w jaki sposéb wychowanek obcokrajowiec wchodzi w poszczegodlne role (ucznia,
cztonka grupy, wychowanka placowki resocjalizacyjnej), a takze jakie trudnosci i nowe
wyzwania napotyka pedagog podejmujacy prace z wychowankiem obcokrajowcem.

Podstawe opracowania artykutu stanowity obserwacje zgromadzone w toku realizacji
szerszego projektu poswieconego konstruowaniu tozsamosci wychowawcy w meskich
placowkach resocjalizacyjnych. Zastosowana metoda badawcza oparta jest na zato-
zeniach podejscia jakosciowego (interpretatywnego) (Hatas, 2006), a gtéwng strategie
badawczg stanowita strategia autoetnografii analitycznej (Anderson, 2014). W toku rea-
lizacji projektu podjetam etatowa prace w wybranej meskiej placéwce resocjalizacyjnej,
gdzie gromadzitam obserwacje zwigzane z realizacjg przypisanych mi funkcji — peda-
goga i nauczyciela.

Podstawowym materiatem empirycznym, ktory postuzyt do opracowania wnioskow, sg
notatki utrwalone w formie autonarracyjnych dziennikdw obserwacji. Opisowi poddatam
gtéwnie sposdb postrzegania i realizowania swojej roli, w tym m.in. doswiadczone trudno-
$ci w pracy wychowawczej, bariery, ograniczenia, obrane strategie wychowawcze, suk-
cesy, wdrazane kierunki oddziatywan, a takze proces wchodzenia w interakcje z grupa.
Obecnos$c¢ trzech wychowankéw pochodzenia ukrainskiego pozwolita mi przyjrze¢ sie
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wspomnianym obszarom w kontekscie pracy z nieletnimi obcokrajowcami — migrantami
wojennymi. Chiopcy ' w trakcie realizacji badan pozostawali wychowankami SdN, byty to
osoby matoletnie, doswiadczajgce srodka izolacyjnego w Polsce po raz pierwszy (bez
uprzednich doswiadczen pobytu w instytucjach wychowawczych/resocjalizacyjnych).

Proces adaptacji wychowanka — wybrane obserwacje

Adaptacja w relacji z kadrg wychowawczg: Zasadniczym i kluczowym problemem, ktory
towarzyszyt przyjeciu ,wychowankéw marginalnych”, byto samo nastawienie oraz kry-
tyczna ocena wiasnych kompetencji ze strony kadry pedagogicznej. ,Nowy” obcoje-
zyczny wychowanek przede wszystkim jawit si¢ jako niekomunikatywny, zyjacy poza
kontekstem jasnych polecen, ktore zwykle zostajg szybko przyswojone przez nowo
przybytych wychowankéw. Kontakt z ukrainskim podopiecznym (ktéry z poczatku nie
ujawniat wtasnych kompetencji komunikacyjnych w zakresie rozumienia mowy) niejako
zmuszat do zwiekszonej koncentracji na wdrazaniu regulaminu, rutyny dziennej, wyzna-
czaniu obowigzkow (np. dyzuréw porzgdkowych). Ta koncentracja na ,technicznych”
aspektach pracy znaczaco modyfikowata wypracowany system obserwac;ji i diagnozy
nowicjusza (por. Chomczynski, 2014, s. 161-162). Wychowanek pochodzenia ukrain-
skiego z poczatku nie tyle byt poznawany jako uczestnik zycia grupowego, ile jako jed-
nostka o ograniczonych kompetencjach komunikacyjnych. Ta dysproporcja dziatan jest
szczegolnie znaczgca w obszarze pracy w schronisku dla nieletnich, gdzie gtéwnym
dziataniem kadry jest raczej diagnoza i rozpoznanie wychowanka anizeli sama praca
resocjalizacyjna. Z drugiej strony Ukrainiec nie ma mozliwosci petnego poznania kadry
wychowawczej/nauczycieli. Trudno jest podjg¢ rozmowy indywidualne, trudno ustali¢
zakres potrzeb i trudnosci, a sama komunikacja z poczatku sprowadza sie do mecha-
nicznych polecen i uproszczonych komunikatow, ktére pozwolg zrealizowa¢ dzienny
plan zadan grupy wychowawczej (np. teraz schodzisz na apel, teraz idziemy si¢ my¢,
teraz sprzatamy). Z pewnoscig ta wymuszona forma komunikacji nie sprzyja obnizeniu
napiecia i dyskomfortu.

W tym obszarze pojawia sie réwniez pewne istotne utrudnienie zwigzane z budowa-
niem i podtrzymywaniem kontaktu z rodzing wychowanka. Sytuacja ta komplikuje sie
zwlaszcza wtedy, gdy rodzice/opiekunowie nie wiadajg jezykiem polskim i jednoczesnie,
ze wzgledu na oddalenie miejsca zamieszkania, nie podtrzymujg bezposredniego kon-
taktu z dzieckiem. Agnieszka Barczykowska (2015) charakteryzowata przyczyny swo-
istej (nie)obecnosci rodzicow w procesie resocjalizacji nieletnich, méwiac m.in. o do-
Swiadczeniu uniewazniania gtosu, poczuciu nadmiernego kontrolowania i ograniczania
decyzyjnosci, autorytarnego dyktowania rozwigzan dotyczacych pracy z dzieckiem etc.

" Informacje takie jak wiek, popetnione przestepstwo, dtugo$¢ pobytu w Polsce wychowankow
pochodzenia ukrainskiego to dane moggce pozwoli¢ na identyfikacjge osoéb badanych, dlatego nie
zostaly zamieszczone w teks$cie artykutu.
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Warto zauwazy¢, ze sytuacja ta generuje nowe obcigzenia w kontakcie z rodzing migran-
téw. Z jednej strony wystepuje jasna i nieuchronna dominacja systemu, kultury i jezyka,
z drugiej zas w samym procesie komunikacyjnym pojawiajg sie na ogoét osoby postron-
ne, ktére podejmujg dziatania translatorskie (niezawodowi ttumacze, ktérzy uczestniczg
w rozmowach telefonicznych, stajg sie zarazem osobami ,nieformalnie uprawnionymi”
do pozyskiwania informacji na temat nieletniego).

Adaptacja w zyciu szkolnym (w roli ucznia): Poza oczywistymi barierami zwigzany-
mi z brakiem jasnej i czytelnej komunikacji, réznicami programowymi oraz charakte-
rem organizacji szkét przyplacéwkowych dodatkowym problemem jest jawny negaty-
wizm szkolny, powodowany innymi utrwalonymi dysfunkcjami w sferze wychowawcze;j.
Najwiekszym zidentyfikowanym problemem byto angazowanie ucznia, ktéry niechet-
nie podejmowat edukacje w swojej macierzystej szkole, zas na terenie Polski w ogodle
nie przystapit do realizacji obowigzku szkolnego. Co istotne frustracje i niezrozumienie
w tym zakresie potegowaty gtéwnie dostrzegane przez nieletniego réznice systemowe.
Uczen, ktéry na terenie Ukrainy ukonczyt dziesiatg klase i nie planowat dalszej eduka-
cji, zostat niejako ,cofniety” w systemie szkolnictwa polskiego do poziomu szkoty pod-
stawowej (klasy siédmej). Jak wynika z deklaracji samego wychowanka — powodowato
to poczucie niezrozumienia oraz swoiste poczucie degradacji jego statusu. Ponadto na
tle innych wychowankéw byt to uczen, ktéry dotgczat do nowej klasy bez zadnej ,histo-
rii szkolnej” (brak ocen, frekwencji, a takze brak wiedzy w zakresie wiodgcych przed-
miotdéw, takich jak jezyk polski i historia). Zatozona podstawa programowa, a takze sam
plan pracy przygotowany przez nauczycieli przedmiotu nie byt dostosowany do budowa-
nia klasy miedzykulturowej. Uczen przejawiajacy silny negatywizm szkolny realnie nie
byt zainteresowany historig, literaturg i kulturg polski, a takze nie dostrzegat potrzeby
edukowania sie w tym zakresie. Trudno polemizowaé z takim stanowiskiem w sytuaciji
izolacji instytucjonalnej, kiedy to wychowanek koncentruje sie gtéwnie na wtasnej ak-
tualne;j trajektorii zyciowej lub — méwigc za Riemannem i Schiitzem (2012) — trajektorii
cierpienia rozumianej jako cigg beztadnych proceséw spotecznych, ktére dezorganizujg
biografie.

Adaptacja w grupie wychowawcze;j i roli wychowanka instytuc;ji totalizujgcej: Wiado-
me jest, ze jednym z elementoéw ,zycia placowki” (w tym takze zycia podkulturowego),
jest wyznaczanie hierarchicznych uktadéw, ktére decydujg o pozycji danej jednostki
w grupie (zob. Przybylinski, 2005; Chomczynski, 2014). Wychowankowie niejako intui-
cyjnie postugujg sie wskaznikami decydujgcymi o mozliwosci nabywania i podnoszenia
nieformalnego statusu. W przypadku ,obcych” wychowankéw nie tylko nie ma mozliwo-
$ci weryfikacji tych informaciji, ale tez sami nie moga potwierdzi¢ i zbudowac¢ wtasnego
wizerunku w oczach grupy. Niejako obcigzeni sg automatyczng ,dyskwalifikacjg” z nie-
formalnych struktur hierarchicznych, a tym samym stajg sie nieprzewidywalni w rela-
cjach rowiesniczych, co istotnie komplikuje prace wychowawcza.

Chomczynski (2014) zwrdcit uwage, ze jednym z czynnikdw sprzyjajgcych naby-
waniu pozycji w grupie jest sktonnos$¢ do dziatan ryzykownych wsréd wychowankow.
Obserwacja ta potwierdzita sie w przypadku dziatania Ukraincéw, ktérzy mimo tego, ze
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nie mogg potwierdzi¢ swojej tozsamosci, dysponujg lepszymi kompetencjami komuni-
kacyjnymi i w celu osiggniecia wzglednie bezpiecznej i uznawanej pozycji sg sktonni do
tamania regulaminu lub dzielenia sie swoimi zasobami. Natomiast wychowanek margi-
nalny, ktory nie miat nic do zaoferowania, a jednoczes$nie zmagat sie z ograniczeniami
komunikacyjnymi, stawat sie ,wychowankiem niewidzialnym”. W tych okolicznosciach
zupetnie tracit wptyw na procesy stratyfikacyjne, doswiadczat jawnego etykietowania ze
strony grupy, a co ciekawe, nawet w sytuacji ujawnienia swoich kompetencji w zakre-
sie rozumienia mowy nadal pozostawat w pozycji niewidzialnego i nierozumiejgcego,
a proba jego integracji z grupg stawata sie niemal niemozliwa.

Z drugiej strony paradoksalnie pierwsze oznaki wchodzenia w struktury podkulturo-
we uwidocznity sie wiasnie w jezyku wychowankéw. Cho¢ nadal funkcjonujg ,na obrze-
zach”, w pozycji marginalnej, rownolegle przesigkajg nieuniknionym stylem zycia we-
wnatrz instytucji. Wychowankowie z czasem w dosy¢ swobodny sposob postugiwali sie
okresleniami i zwrotami, ktére nie nalezg do ,oficjalnego stownika”. Co ciekawe, utrwa-
lone stownictwo wykorzystywali jako naturalne, zinternalizowane, uzyteczne w komuni-
kacji z wychowankami i wychowawcami.

Ostatecznie uwage zwraca ogodlna nieznajomosé polskiego systemu i struktur in-
stytucjonalnych. Wychowankowie innej narodowosci podlegajg jurysdykcji obcego im
porzadku prawnego i w przeciwienstwie do rodzimych wychowankow nie majg wiedzy
na temat mozliwych rozwigzan, jakie moze orzec sad (nie znajg typow i przeznacze-
nia okreslonych placowek, nie rozumiejg réznic miedzy poszczegdlnymi instytucjami,
nie znaja kolejnosci procedur sgdowych etc.). Wychowankowie zalezni sg od ttumaczy,
polskich obroncow i polskiego sgdownictwa, przy jednoczesnym regulowanym dostepie
do mediow, kontaktéw telefonicznych i Internetu, pozostajg bezwolni, ograniczeni i or-
bitujgcy gdzies miedzy réznymi Swiatami zycia (Schutz, 2012). W tym kontekscie praca
wychowawcza ustepuje miejsca swoistej pracy informacyjnej i edukacyjnej (definiowa-
nie, wykfadanie regulacji prawnych etc.).

Dyskusja i podsumowanie

Zaprezentowane obserwacje stanowig wytgcznie przyczynek do dalszych dyskusji wokdt
poruszanej problematyki, niemniej nalezy zdecydowanie podkresli¢, ze jest to istotny roz-
dziat w projektowaniu wspofczesnego obrazu instytucji resocjalizacyjnych dla nieletnich.
Nowy typ wychowanka imigranta wojennego generuje wiele trudno$ci i zarazem wymusza
pewne zmiany w wyznaczaniu priorytetéw edukacyjnych, wychowawczych i terapeutycz-
nych. Zasadnicze pytanie, jakie stawiam w tym miejscu, odnosi sie do ustalenia kierunku
proponowanych oddziatywan pedagogicznych. Adriana Valente i Silvia Caravita (2021)
poruszyty kontekst stwarzania szansy rozwojowej imigrantom (matoletnim i mtodym do-
rostym) przebywajgcym we wioskich placowkach detencyjnych, a za kluczowy wskaznik
sukcesu uznaty ich osiggniecia edukacyjne i szkolne (doskonalenie zawodowe, uzyski-
wanie certyfikatow jezykowych). W kontekscie badan wtasnych stawiam jednak pytanie
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o to, czy adaptacja do zycia instytucjonalnego powinna by¢ wspierana przez pedagogow
resocjalizacyjnych. Jesli tak, to w jaki sposéb ukierunkowacé to wsparcie? Czy edukacja
ustawiczna powinna by¢ traktowana jako priorytet w pracy pedagoga? Biorgc pod uwage
charakter placowek, jakimi sg ZP i SdN, de facto gtdwnym celem oddziatywan nie jest
przeciez adaptowanie i przyswajanie jednostki do zycia w wykreowanym i izolacyjnym
Swiecie, a sam cel pracy wyraza sie w okresleniu (re)socjalizacji — rozumianej jako da-
zenie do ponownego uspoteczniania jednostki (w tym takze dagzenia do integralnosci
tozsamosciowej). Niejednokrotnie zadania edukacyjne schodzg na drugi plan, ustepu-
jac miejsca priorytetom wychowawczym i terapeutycznym.

Do podnoszenia efektywnosci pracy niezbedne jest zatem rozumienie procesu adap-
tacyjnego wychowankoéw imigrantéw wojennych. Wstepne ustalenia pozwolity zaobser-
wowacé dwa odmienne style wchodzenia chtopcéw w grupe wychowawczg. Powracajgc
do koncepcji Stonequista (1961), wsrdd analizowanych przypadkéw pojawili sie zaréw-
no ci, ktérzy podejmujg wyzwania w pokonywaniu i neutralizowaniu swojej marginalnej
pozyciji, jak i ci, ktdrzy biernie przyjmujg status ,niewidzialnych”, zdegradowanych i pod-
danych stratyfikacji. Czynnikami sprzyjajacymi w nabywaniu pozycji skrajnie marginalnej
byly przede wszystkim maskowane i/lub nizsze kompetencje jezykowe. Wychowankowie
ci z gory sg postrzegani jako niezdolni, mniej inteligentni, pozostawieni na marginesie
grupy rowiesniczej. Nie jest to jednak jednoznaczne z jawnym pozbawianiem praw, tak
jak w przypadku hierarchii wieziennej wsrdd osadzonych ,niegrypsujacych” i ,poszko-
dowanych” (zob. szerzej Przybylinski, 2005).

Badania na tym etapie nie umozliwiajg ustalenia catosci przebiegu procesu wcho-
dzenia w struktury instytucji, a zebrane wnioski dotyczg gtéwnie kilku pierwszych mie-
siecy pobytu nieletnich w placéwce izolacyjnej. Niemniej juz te spostrzezenia pozwalajg
sgdzi¢, ze ztozonos$¢ sytuacji ,wychowankdw marginalnych” zwigzana z doswiadczeniem
wojny, migraciji, izolacji, wyobcowania, niezrozumienia, poczucia degradacji wynika z do-
Swiadczen na wskro$ kryzysowych, pozbawiajgcych poczucia sprawstwa, decyzyjnosci
i panowania nad wlasnym losem o traumatycznym charakterze (Sztobryn-Bochomul-
ska, 2023). W szczegdlnie zagrazajgcej sytuacji sg ci wychowankowie, ktérzy nie nabyli
wczesniej w Polsce doswiadczen szkolnych, nie zbudowali pozytywnych relacji réwiesni-
czych, nie przyswoili w petni jezyka, a ich proces asymilacji wtasciwie w catosci odbywa
sie w warunkach izolacyjnych. Na podstawie tych doswiadczen wychowankowie nie tylko
budujg swoje wyobrazenia na temat relacji kolezenskich, ale tez roli i pozycji otaczajg-
cych ich oséb dorostych, wspierajgcych ksztattowanie tozsamosci. Pozycje ukrainskich
wychowankéw najlepiej oddajg takie okreslenia, jak nieistotnosc¢ i niewidzialnose, i to
wiasnie te doswiadczenia stajg sie w mojej ocenie centralne w projektowaniu wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego dla nieletnich imigrantéw.
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Wolnos¢ podmiotéow edukacyjnych a problem
odpowiedzialnosci moralnej za edukacje

Freedom of Educational Subjects and Responsibility
for Education

ABSTRACT

RESEARCH OBJECTIVE: A description of how educational subjects perceive moral responsibil-
ity for the education process.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: In order to answer question: how do high school
students and teachers perceive moral responsibility for the educational process? — individual in-
depth interviews with eight teachers and focus interviews with sixty students were conducted.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The moral responsibility can not be considered in iso-
lation from the problem of the subject’s freedom. This text evokes three ways of understanding
freedom and responsibility: Cartesian, Leibnizian and Nietzschean.

RESEARCH RESULTS: The analysis of research results, shows that students and teachers:
1) don’t perceive moral responsibility for education as personal, own, but they shift the responsi-
bility onto the others: ministry, political parties and system. 2) understand moral responsibility only
in negative perspective. Responsibility is seen only as a blame, which is a consequence of inap-
propriate or exceptional behaviour.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH: None
of the groups are ready to change the status quo. The research results and conclusions concern
only the cases analyzed, and on this base, the generalizations should not be made from them.
However, the emerging way in which educational subjects perceive moral responsibility for the ed-
ucational process is of such concern that it should undergo a deeper analysis, for which this work
can serve as a starting point and inspiration.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Opis, w jaki sposéb podmioty edukacyjne postrzegajg odpowiedzialno$¢ mo-
ralng za proces edukac;ji.

PROBLEM I METODY BADAWCZE: Poszukujac odpowiedzi na problem badawczy: Jak ucznio-
wie i nauczyciele licebw postrzegajg odpowiedzialno$¢ moralng za proces edukacji? przeprowadzo-
no wywiady pogtebione: indywidualne z nauczycielami (8 os.) oraz fokusowe z uczniami (60 os.).

PROCES WYWODU: Odpowiedzialno$ci moralnej nie mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu od prob-
lemu wolnosci podmiotu. W niniejszym tekscie przywotano trzy sposoby rozumienia wolnosci i od-
powiedzialnosci: kartezjanski, leibnizowski i nietzscheanski.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Analiza wynikéw wskazuje, ze uczniowie i nauczyciele: 1) nie
postrzegajg odpowiedzialnosci moralnej za proces edukacji jako osobistej, wtasnej, lecz przerzu-
caja jg na innych: ministerstwo, partie polityczne, czy tez system, 2) ujmujg odpowiedzialno$¢ mo-
ralng jedynie w wymiarze negatywnym — jako wing bedgca nastepstwem niewtasciwego czy na-
gannego dziatania.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Zadna z ba-
danych grup nie jest gotowa na zmiane obecnego stanu rzeczy. Wyniki badan i wnioski dotyczg
wylgcznie analizowanych przypadkéw i na ich podstawie nie powinny by¢ dokonywane uogolnie-
nia. Jednak wyfaniajacy sie z nich sposéb, w jaki podmioty edukacyjne postrzegaja odpowiedzial-
nos¢ moralng za proces edukaciji, jest na tyle niepokojacy, ze powinien zostaé poddany gtebszej
analizie, dla ktorej niniejsza praca stanowi¢ moze punkt wyjscia i inspiracje.

— SLOWA KLUCZOWE: WOLNOSC; ODPOWIEDZIALNOSC; EDUKACJA;
HETERONOMIA; UCZENIE

Wstep

Przeprowadzenie rozwazan nad odpowiedzialno$cig nie jest mozliwe w oderwaniu od
analizy problemu wolnosci podmiotu. Jakiekolwiek warto$ciowanie czynéw dopuszczal-
ne jest tylko woéwczas, gdy sg one dziataniami wolnymi. Wsrdd etykéw nie ma jednak
zgody co do tego, jaki ,;odzaj wolnosci” jest konieczny, aby mozna byto méwi¢ o odpo-
wiedzialnosci moralnej podmiotu.

Na potrzeby niniejszego tekstu przywotam trzy sposoby rozumienia wolnosci i odpo-
wiedzialnosci: kartezjanski, leibnizowski i nietzscheanski, ktére pozwalajg na interpreta-
cje problemu odpowiedzialno$ci moralnej ucznidw i nauczycieli z réznej perspektywy.

Zgodnie z pierwszym, kartezjanskim ujeciem wolno$ci i odpowiedzialnosci, cztowiek
jest wolny, gdy dysponuje swobodg wyboru migedzy alternatywnymi mozliwo$ciami. Wol-
no$¢ w tym ujeciu staje sie ,de facto stosunkiem do wielosci mozliwosci” (Tarnowski,
2016, s. 17-19). Kartezjusz zaktadat, ze dziatania czlowieka, chociaz mogg wydawac
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sie zdeterminowane (na wzor zdarzen w $wiecie przyrody), to w rzeczywistosci sg prze-
jawami wolnej woli. Bez wzgledu na to co sie dzieje w $wiecie przyrody, wola zawsze
moze zdecydowac w ten lub inny sposdb, a wigc zawsze istniejg alternatywne wybory.
W Medytacjach o filozofii pierwszej wskazuje, ze wolno$¢ decyzji w przeciwienstwie do
zdolnosci pojmowania, pamigci czy wyobrazni jest w cziowieku doskonata, niczym nie-
ograniczona i czyni go podobnym do Boga:

Nie moge sie tez uskarzac, ze otrzymatem od Boga wole, czyli wolno$¢ decyzji o niedosta-
tecznym zasiegu i doskonatosci, bo wiem z doswiadczenia, ze nie posiada ona zadnych
granic [...], gdy na przykfad rozwazam zdolnos¢ pojmowania, natychmiast stwierdzam, ze
posiadam jg w bardzo matym i ograniczonym stopniu. [...] Jedynie tylko wole, czyli wolno$é
decyzji stwierdzam u siebie w tak wielkim stopniu, ze nie znajduje idei niczego wigkszego
od niej (Descartes, 1958, s. 76).

Jezeli zgodzimy sie, ze o istocie wolnosci podmiotu stanowi istnienie wolnego wyboru
pomiedzy alternatywnymi mozliwosciami (wolnos¢ jako liberum arbitrium), to konse-
kwentnie o odpowiedzialnosci moralnej czlowieka za dany czyn mozemy méwi¢, gdy
podejmujgc dziatanie, ma on mozliwo$¢ postgpienia inaczej. Innymi stowy jest on od-
powiedzialny moralnie za jakie$ dziatanie, jesli wynika ono z wolnego wyboru. Co wia$-
ciwie kryje sie pod sformutowaniem wolnego wyboru i posiadania mozliwosci postgpie-
nia inaczej? Wedtug Wactawa Janikowskiego oznacza ono, ze: ,w bardzo podobnych
okolicznosciach i nawet przy bardzo podobnym stanie umystu, niektérzy [...] decydujg
inaczej” (Janikowski, 2016, s. 51-78).

Wystepujgc z krytykg wyzej opisanej zasady alternatywnych mozliwosci H.G. Frank-
furt (1997, s. 163) stwierdza, ze jednostka moze by¢ moralnie odpowiedzialna za swoje
dziatania nawet wtedy, gdy nie mogta postgpi¢ inaczej. Przymus nie jest usprawiedliwie-
niem i nie wyklucza odpowiedzialnosci moralnej. Nawet w sytuacji, w ktérej cztowiek

[...] jest narazony na niezno$nie dotkliwg kare, nie oznacza to, $cisle rzecz biorgc, iz nie
moze podjgé zadnego innego dziatania niz to, ktére faktycznie podejmuje. Jesli zechce,
moze mimo wszystko — i to jest sprawg decydujgca — oprze¢ sie grozbie i przyjgc kare,
jaka sprowadzi nan jego dziatanie (Frankfurt, 1997, s. 168).

Zgodnie z drugim, leibnizowskim ujeciem wolno$ci i odpowiedzialnosci (Leibniz,
2001) w sytuacji braku determinacji wolno$¢ w ogole nie jest mozliwa. Zaproponowa-
na przez Kartezjusza niezdeterminowana wolnos¢ decyzji byta nie do przyjecia przez
G.W. Leibniza (Gut, 2016). W Teodycei Leibniz stwierdzit, ze ludzkie decyzje, wybory
i checi zawsze oparte sg na jakichs$ przekonaniach wynikajgcych z uprzednich sadow:

chociaz bardzo czesto nie zauwazamy, co nas porusza, to jednak przygladajgc sie sobie,
zobaczymy, ze zawsze istniata jakas przyczyna albo racja, ktéra sktonita ku powzigtemu
postanowieniu (2001, s. 149).

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 129-140 1 31


http://chamo.bg.ug.edu.pl:8080/search/query?match_1=PHRASE&field_1=a&term_1=Descartes,+Ren%C3%A9&theme=BUG

%71%17 ﬁ//Mww&. Anna Kot
-

Kiedy zatem zdaniem Leibniza mozna méwi¢ o wolnosci? Zgodnie z jego stanowiskiem
dziatania cziowieka uznawane sg za wolne, jezeli sg dobrowolne. Dobrowolnos¢ nie
jest tozsama z mozliwo$cig niczym nieograniczonego wyboru alternatywnego dziatania,
lecz oznacza, ze osoba podejmujgc dane czyny, moze by¢ uznana za ich rzeczywistego
autora. O odpowiedzialnosci moralnej mozemy moéwic, gdy czyny cztowieka sg dobrowol-
ne, a wiec jest on ich sprawcg. Co sprawia, ze dana osoba moze by¢ uznana za autora
dziatan, zwlaszcza jesli sg one ,ulokowane” w zdeterminowanej rzeczywistosci? Skoro
ludzkie dziatania sg zdeterminowane, to odpowiedzialno$¢ nie moze by¢ ugruntowana
w naturze samego dziatania, lecz musi wynika¢ z wtasnosci podmiotu. Cztowiek ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania nawet w zdeterminowanej rzeczywistosci dlatego, ze —
w przeciwienstwie do zwierzat, ktore sg z niej zwolnione — posiada charakterystyczng
wiasnos¢: jest podmiotem moralnym. Tylko w przypadku ludzi spetnione sg trzy warunki
konieczne do zaistnienia wolnosci, to jest: 1) inteligencja i 2) spontanicznosé (wymie-
niana przez Arystotelesa) oraz 3) obojetnosé/przygodnosc (wyrézniona przez schola-
stykéw) (Leibniz, 2001, s. 390). Dusze wolnosci stanowi inteligencja pozwalajgca
na poznanie przedmiotu decyzji, jej ciato to: spontaniczno$¢, ktérg posiadamy ze
wzgledu na to, ze ,mamy w sobie zrodto wtasnego dziatania” (Leibniz, 2001, s. 381)
oraz przygodnos$c¢ oznaczajaca, ze ,hic nas nie zmusza do takiej czy innej decyzji”’
(Leibniz, 2001, s. 381).

W tym ujeciu problem odpowiedzialnosci wigze sie z podmiotowoscig, ktorej istotg
jest swiadomos¢ siebie. Swiadomosé ta z kolei réwnowazna jest z refleksja, poczu-
ciem ,ja” oraz bezposrednim i wewnetrznym spostrzezeniem. Czyni ona istoty ludzkie
w przeciwienstwie do zwierzat i przedmiotéw podmiotami moralnymi. Zwierze, nie bedgc
wyposazone w swiadomos¢ siebie, nie rozpoznaje swoich zachowan jako wtasnych.
Rzeczywiste dziatania wystepujg jedynie wowczas, gdy ,istnieje podmiot, ktéry mozna
obcigzy¢ odpowiedzialnoscig” (Kittel i Hess, 2012, s. 55). Odpowiedzialno$¢ moralna —
w tym ujeciu — jest zatem zawsze czyjgs$ odpowiedzialnoscig.

Zgodnie z trzecim rozumieniem wolnosci, zaproponowanym przez F. Nietzschego
(1905-1906), przecietni ludzie nie sg wolni, chociaz pozostajg nieswiadomi zniewole-
nia. W tym ujeciu wolnos¢ to wiasnos¢ osoby jako nadcziowieka, zdobywajgcego jg po-
przez kreowanie siebie i przezwyciezanie wtasnych stabosci oraz twoérczos¢. Stanowi
ona przedmiot wiecznej walki, dzieki ktérej nadcztowiek staje sie zdolny do samodziel-
nego, niezaleznego dziatania i ksztattowania swej osobowosci, a tym samym poteguje
moc woli:

Cztowiek wolny jest wojownikiem. Czemze mierzy sie wolnos¢ [...]? Oporem, ktéry pokonac¢
trzeba, trudem, ktérym okupuje sie swg przewage. Najwyzszego typu wolnego cztowieka
nalezatoby szuka¢ tam, gdzie wcigz najwigksze pokonywa sie opory: o pig¢ krokéw od ty-
ranii, tuz u progu grozacego niewolnictwa (Nietzsche, 1905-1906, s. 101).

U Nietzschego warunkiem koniecznym do zaistnienia wolnosci sg przeszkody, opory,
a nawet tyrania, ktorg trzeba pokonac, aby sta¢ sie wolnym. Droga do zdobywania wol-
nosci sprowadza sie w przypadku jednostki do trzech krokéw: 1) introspekcji — poznania
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samego siebie, 2) samoakceptacji — wyzbycia sie wstydu oraz 3) sublimacji — ujarzmie-
nia instynktéw i ich ukierunkowanego wykorzystania.

Wolnos¢ wigze sie z odpowiedzialnoscig, bedgc wolnym, nadcziowiek cechujacy
sie moralnoscig pana bierze odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania. Cztowiek odpowie-
dzialny — nadcziowiek — to cztowiek wolny, ktdry nie tylko zna siebie, ale réwniez ma
moc panowania nad sobg i swymi popedami, tworzy i nakresla reguty swojego dziata-
nia, a nie jedynie odczytuje i podporzgdkowuje sie istniejgcym zasadom: ,Gdyz co to
jest wolnos¢? To pragnienie samo-odpowiedzialnosci” (Nietzsche, 1905-1906, s. 101).

Odpowiedzialno$¢ nie jest zadaniem dla kazdego. Stanowigca wiekszos$¢ grupa
ludzi o ,moralnosci niewolnikow” w rzeczywistosci nie pragnie wolnosci, a tym samym
odpowiedzialnosci, gdyz jest ona ciezarem nie do udzwigniecia. Wolg, aby inni okreslali
zasady oraz ponosili odpowiedzialnosé.

Metodyka badan

Problem odpowiedzialnosci moralnej w edukacji jest kwestig istotng, lecz mato rozpo-
znang (por. Tchorzewski, 1970; Muszynski, 1971; Kozakiewicz, 1971). Przeprowadzone
studia literaturowe wskazujg, ze problematyka ta poruszana byta gtéwnie w odniesieniu
do nauczyciela i jego spotecznej roli, ktéra ,czyni go odpowiedzialnymi za rozwoj i wy-
chowanie powierzonej jemu gromady uczniowskiej i kazdego ucznia z osobna” (Tcho-
rzewski, 1970, s. 48). W niniejszym tekscie zaproponowano odmienne podejscie. Od-
powiedzialnos¢ nie jest rozpatrywana w kategoriach powinnosci wynikajgcej z petnionej
przez nauczycieli funkcji. Przeprowadzone analizy majg na celu przedstawienie tego,
jak podmioty edukacyjne, a wiec nie tylko nauczyciele, ale rowniez ich uczniowie po-
strzegajg odpowiedzialno$¢ moralng za proces edukacji.

W celu odpowiedzi na ten problem przeprowadzono wywiady pogtebione z ucznia-
mi licedw i ich nauczycielami biologii. W badaniach uczestniczyto osmiu nauczycieli
i szesc¢dziesigciu ucznidw drugich i trzecich klas z czterech publicznych szkot. W dobo-
rze proby kierowano sie dostepnoscia i zgodg uczestnikdw na udziat w badaniu. Wiel-
ko$c¢ proby nie zostata z gory okreslona, lecz wynikata z wynikéw wstepnych analiz
prowadzonych w czasie gromadzenia danych (Miles i Huberman, 2000). Rozbieznos¢
w wielkosci grup wynika z zastosowanej techniki badan. Problem badawczy wyznaczyt
przyjecie jakosciowej strategii badawczej osadzonej w paradygmacie interpretatywnym.
Dane gromadzono za pomoca nieustrukturyzowanego wywiadu indywidualnego z na-
uczycielami oraz wywiadu fokusowego z uczniami. Analiza danych przebiegata w kilku
etapach: 1) zapoznanie si¢ z materiatami (kilkukrotne przestuchanie danych, transkryp-
cja), 2) kondensacja danych, 3) grupowanie i porzagdkowanie skompresowanych i zre-
dukowanych danych.
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Wyniki

Analizujgc problem odpowiedzialnosci moralnej za proces edukacji, nalezy zwrdécic
uwage na specyfike srodowiska, jakim jest szkota. Zgodnie ze stanowiskiem przedsta-
wicieli pedagogiki krytycznej i emancypacyjnej edukacja jest system heteronomicznym
(Czerepaniak-Walczak, 1994; Szkudlarek, 1998; Sliwerski, 2008). Dziatania podmiotéw
edukacyjnych zdeterminowane sg nie tylko regulacjami prawnymi (prawo oswiatowe),
lecz takze zasadami rynkowymi, zgodnie z ktérymi za najlepsze, a w konsekwencji warte
finansowania uznawane sg placowki uzyskujace najwyzszg pozycje w rankingach wyni-
kow maturalnych. W zwigzku z tym zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele pozostajg pod
presjg czynnikdw zewnetrznych determinujgcych ich prace i kanalizujgcych jg na efek-
tywnos¢ oraz sukces mierzony liczbg procentéw zdobytych na egzaminie maturalnym.
Potwierdzajg to wypowiedzi uczestnikéw badan, ktérzy opisujgc swoje doswiadczenia
edukacyjne, podkreslali:

N32: Ja musze realizowaé¢ materiat. No ja musze materiat realizowac.

8z,, U, Raczej nauczyciele sg nastawieni na ten program, zeby zrobi¢ program,
zeby zrobi¢ program, to jest wazne. To jest najwazniejsze. Bardzo czesto
byto tak, ze méwia: trzeba zrobié program.

Sz, U,: lecimy z programem...

U, [...] kazdy musi wypetni¢ program, bo my sitg rzeczy [...] my chodzimy do
szkoty po to, zeby zdaé mature.

U,: Doktadnie.

Jak zatem postrzegaja odpowiedzialno$¢ moralng za proces edukac;ji? Analiza ze-

branych wynikdéw wskazuje na dwie zasadnicze kwestie:

1. uczniowie i nauczyciele nie uznajg odpowiedzialnosci moralnej za proces edu-
kacji jako osobistej, lecz przerzucajg jg na innych: ministerstwo, partie politycz-
ne czy tez system,

2. ujmujg odpowiedzialno$¢ moralng w wymiarze negatywnym — jest ona rozumia-
na jako wina bedaca nastepstwem niewtasciwego czy nagannego dziatania.

Przerzucenie odpowiedzialnosci: to ministerstwo robi...,
to rzad doprowadzit

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, ze zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele
z jednej strony czujg sie zniewoleni rzeczywistoscig edukacjg — zmuszeni do tego, by

2 Skroty: N — nauczyciel, U — uczen, Sz — szkota; liczby i litery umieszczane w indeksie dolnym
oznaczaja kolejng osobe (N i U) lub szkote (Sz).

1 34 Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 129-140



Wolnos$¢ podmiotéw edukacyjnych a problem odpowiedzialno$ci moralnej za edukacje

.pedzi¢ z programem” i ,uczy¢ pod mature”, okreslajg sie wrecz jako ,ofiary systemu”,
z drugiej zas uwazajg, ze przymus i kontrola, ktérej podlegajg, zwalnia ich z osobistej
odpowiedzialnosci.

Sz U, Zeby speMi¢ program, a zeby jakby..., co za tym idzie — zda¢ mature. Zeby zda¢
mature, musimy iS¢ z programem. ..

U,: Podczas jednej lekcji mozna [...] z piec razy ustysze¢: ,to wam sig przyda do matury”
i taka nauka nie jest jakby...

U, Nie mozna za to wini¢ szkoty, nie mozna wini¢ nauczycieli, oni wszy-
scy sg ofiarami sytemu. My jestesmy ofiarami systemu. Oni tez sg ofia-
rami systemu. | po prostu siedzimy w tym razem.

U,: [...] niestety tak jest, ze to nie jest jakby nauka taka, ze sie¢ cztowiek dowiaduje, zaczyna
interesowad, tylko to — tak bardzo kolokwialnie powiedzie¢ — takie suche fakty.

Sz, U, Trzeba by byto zmieni¢ caty system, aby to zmieni¢, wigc teraz
spoko, ze jestesmy uczeni pod mature.

U, W aktualnym systemie, przy tej ilosci rzeczy musimy sie uczy¢ do matury,
bo nawet do tego mamy mato czasu, wiec to si¢ na tym opiera...

U,:Ale w tym systemie mamy na to pottora roku i lecimy z programem do matury. To system
jest winny, ze tak bez sensu z tym wszystkim lecimy.

W odczuciu badanych 0séb to nie oni, tylko np. rzad czy ministerstwo sg odpowie-
dzialni za to, ze absolwent liceum z klasy o profilu matematycznym ,ma wiedze z biolo-
gii na poziomie podstawdwki”.

N,,: To sg dzieci bardzo stabo wyksztatcone. W tej chwili rzad doprowadzit do
tego, ze uczen na przyktad klasy matematycznej, jak ukonczy liceum,
to ma wiedze z biologii na poziomie podstawdwki.

Podobnie niewiedza ucznia, ktory jako student rozpoczyna nauke, to nie efekt po-
stawy i pracy jego lub nauczycieli, lecz wynik tego: ,co ministerstwo robi z liceum”. To
ministerstwo — w odczuciu badanych — jest za wszystko odpowiedzialne, nawet za bez-
posrednie dziatania nauczycieli, polegajgce na tym, ze coraz wiecej pedagogéw: ,nie
uczy, ale zadaje i sprawdza”.

N_: A potem sie dziwicie tutaj [chodzi o uniwersytet — A.K.] zresztg tak samo jest na poli-
budzie, ze uczniowie przychodza i tak wiasciwie: jak oni sie tu dostali? Przeciez on nic nie
umie. Przeciez on nie umie catki policzy¢, on sobie z tymi logarytmami nie radzi i cos$ ta-
kiego, tak. Tylko trzeba by bylo zej$¢ na poziom nizej i zobaczy¢, co sie z nami, co sie
robi z liceum, co Ministerstwo robi z liceum. Ja tez jestem dopiero w genety-
ce. Tak ze no jest problem, jest problem. Dlatego coraz wigcej nauczycieli nie
uczy, ale zadaje i sprawdza. To jest problem.

N, To Ministerstwo jest za to odpowiedzialne. Nam Ministerstwo wtasciwie za-
brato te biologie w szkole Sredniej, zostawito biologie tylko w klasach rozszerzonych,
ktére majg zdawac¢ mature. Natomiast pierwsze klasy majg jedng godzine biologii w cyklu
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ksztatcenia. Co to jest... To naprawde ma by¢ co$ wtasciwe w celu uzupetnienia... | oni
pdzniej nic nie umieja.

Jacek Filek opisujac specyfike odpowiedzialnosci, zwraca uwage na fakt, ze zawsze:

domaga sie ona osoby jako swego podmiotu do tego stopnia, iz kazda préba jej zrzuce-
nia staje sie zarazem proéba jej przerzucenia na drugiego. Nie mozna jej po prostu ,zrzuci¢
z siebie”, musi mie¢ swego dzwigacza (1996, s. 27).

Uczestniczgcy w badaniach odpowiedzialno$¢ moralng za swoje dziatania przerzuca-
ja — postugujac sie jezykiem Filka — na ,dZzwigacza” tozsamego dla nich z decydenta-
mi (ministerstwo i partie polityczne) lub tzw. systemem. Podkreslajg tez swojg bezrad-
nos¢ wobec rzeczywisto$ci i opisujg wtasng niemoc w zmianie aktualnego stanu rzeczy.
Nalezy podkresli¢, ze jednoczesnie nie wskazujg na podejmowanie jakichkolwiek prob
w kierunku jego zmiany. Zdajg sie nie tylko w nim biernie tkwi¢, lecz réwniez, mimo jego
czestej krytyki i negatywnej oceny, aprobowac go.

N, [...] system uczenia do matury to tez jest troche staby, bo sig ich uczy
nie logicznego myslenia, zastanowienia nad problemem, tylko jak konkretnie rozwigzywaé¢
konkretne zadanie, pod konkretny arkusz i klucz, co nie do konca jest fajne. No ale na
to nic, nic nie wptyniemy.

N,: Ten system wymagajgcy uczenia pod konkretny klucz, tak ze uczen ma sie w niego
wstrzeli¢, jest po prostu chory. To przez te wymogi ja sie skupiam na tym, co moze by¢
na maturze, ja sie¢ skupiam przede wszystkim na tym, jakie sg na przyktad yyy choroby,
z danego dziatu, co mozemy zrobi¢ dla higieny naszego uktadu, np. uktadu rozrodczego.
Cwicze formy maturalne, bo jak sie Zle odpowie na maturze, to jest zero punktéw za to,
ze sie Zle uzyto formy. Na to zwracam uwage witasnie, zeby przygotowali sie do matury. To
jest chore, ale co ja moge. Jest, jak jest.

Zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele bedgc swiadomi, ze ,istniejgc w systemie edu-
kacji, podlegajg indoktrynaciji, ale nie moga szkoty odrzucié, bo tylko ona daje mozliwosé
edukacyjnego rozwoju” (Rudnicki, 2007, s. 95-96), de facto decydujg sie na wybor takiej
drogi. Ich zgoda na zniewolenie przez system to skutek uwarunkowan kulturowych,
spotecznych, ekonomicznych i osobistych. Jednak przyjmujgc postawe kompromisowg
i zawierajgc niejako ,pakt’ z systemem, ktory krytykuja, a wrecz czasami potepiaja, za-
czynaja stanowic jego czesc.

Odnoszac sie do przytoczonych we wstepie uje¢ odpowiedzialnosci moralnej, nalezy
stwierdzi¢, ze przerzucenie jej przez uczniéw i nauczycieli na innych jest nieuzasadnio-
ne, gdyz na podstawie interpretacji odpowiedzialnosci zaproponowanej przez:

1. Kartezjusza — dziatania podmiotéw edukacyjnych sg zdeterminowane wielo-

ma czynnikami, jednak uczniowie i nauczyciele nie funkcjonujg w rzeczywisto-
Sci totalitarnej, w petni zdeterminowanej, catkowicie pozbawionej mozliwosci
wyboru alternatywnego sposobu dziatania. Parafrazujgc Kartezjusza: ich wola
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zawsze moze zdecydowacé inaczej. A zatem osoby biorgce udziat w badaniu
stojg — przed ograniczonym — ale jednak wyborem i dokonujg go (np. jak sami
mowig — ,hie ucza, lecz zadajg i sprawdzajg”), a jednoczesnie — przerzuca-
jac odpowiedzialno$¢ na innych — nie czujg sie za swoj wybdr odpowiedzialni.

Co wiecej, nawet gdyby przyjaé, ze szkota jest rzeczywistoscia totalng, ucz-
niowie i nauczyciele funkcjonujg w niej pod grozbg ,dotkliwych kar” zmuszaja-
cych ich do realizacji modelu edukac;ji podlegajgcego na ,nauczaniu/uczeniu sie
pod mature” — to przeciez mogg nadaé podejmowanym przez siebie dziataniom
zupetnie inny ksztatt. Opierajac sie przymusowi, muszg mie¢ jednak $wiado-
mos$¢ konsekwencji, jakie moze przyniesc ich wybor. A zatem heteronomiczny
system edukac;ji, zdeterminowana rzeczywisto$¢ edukacyjna i panujacy w niej
przymus nie zwalniajg uczniéw i nauczycieli z odpowiedzialnosci za edukacje;

2. Leibniza — przerzucenie odpowiedzialnosci przez podmioty edukacyjne na
innych jest jednoznaczne ze zrzeczeniem sie przez nich posiadanego statusu
podmiotu moralnego, a nawet wiecej — cztowieczenstwa. W konsekwencji po-
dejmowane przez siebie dziatania edukacyjne sprowadzajg do bezrefleksyjne-
go, nieswiadomego, mechanistycznego zachowania, a siebie samych do roli
przedmiotu, a nie $wiadomego siebie podmiotu;

3. Nietzschego — kompromisowa postawa uczniéw i nauczycieli polegajgca na
biernym i spolegliwym podporzgdkowaniu sie zasadom obowigzujgcym w sy-
stemie edukacji wskazuje, ze zaréwno jedni, jak i drudzy rezygnujg z wolnosci,
rozumianej jako pole walki, przestrzeni do kreowania i przezwyciezania samego
siebie. Osoby uczestniczgce w badaniu zdajg sie na wzér ludzi o ,moralnosci
niewolnikow” rezygnowac z wolnosci, by dzieki temu méc przerzuci¢ na innych
nieznosny ciezar odpowiedzialnosci. To inni ustanawiajg reguty i ponoszg od-
powiedzialno$¢, zas uczniowie i nauczyciele sg tylko ,ofiarami systemu”. Kry-
tykujgc narzucone przez innych zasady, czynig innych za nie odpowiedzialny-
mi, zgodnie ze stowami Nietzschego: ,Kazda skarga jest oskarzeniem, kazde
uciecha pochwatg: czy robimy to, czy tamto, zawsze kogo$ czynimy odpowie-
dzialnym” (Nietzsche, 2003, s. 51).

Negatywne ujmowanie odpowiedzialnosci

Kolejnym zagadnieniem wymagajgcym komentarza jest sposéb, w jaki podmioty edu-
kacyjne rozumiejg odpowiedzialno$¢ moralng. Z ich wypowiedzi wynika podejscie ne-
gatywne, to znaczy stawiajg oni znak rownosci pomiedzy odpowiedzialno$cig moralng
a wing, byciem odpowiedzialnym a byciem winnym. Tymczasem wina i poczucie winy nie
sg tozsame z odpowiedzialnoscig i poczuciem odpowiedzialnosci. Przezywanie odpo-
wiedzialnosci jako represiji i napietnowania ,,organizuje ludzkie zycie w sposéb negatyw-
ny — jako unikanie ponoszenia odpowiedzialnosci i ucieczke przed byciem pociggnietym
do odpowiedzialnosci” (Filek, 1996, s. 31-32). Takie rozumienie odpowiedzialnosci jest
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paralizujgce dla podmiotéw funkcjonujgcych w zdeterminowanej rzeczywistosci szkolnej
i prowadzi do budowania przez nich mechanizméw pozwalajgcych jej unikaé. Przykta-
dowo z jednej strony nauczyciele podporzgdkowuja sie narzucanej wizji edukac;ji jako
.przerabiania materiatu” i ,uczenia pod mature”, gdyz nie chca by¢ pociggani do odpo-
wiedzialnosci za sprzeniewierzenie sie systemowi, z drugiej strony zdajgc sobie sprawe
z bezsensownosci, a wrecz szkodliwosci tego typu dziatan, odpowiedzialnoscig za nie
obarczajg innych. Uczniowie podobnie akceptujg i preferujg model uczenia sie polegajgcy
na ,przerabianiu programu, aby zda¢ mature”, gdyz nie chca ponosi¢ odpowiedzialnosci
za konsekwencje alternatywnych dziatar edukacyjnych, ktére by¢ moze negatywnie od-
bityby sie na ich karierze zawodowej i sukcesie zyciowym. Jednoczesnie odpowiedzial-
nos¢ za konieczno$¢ funkcjonowania w takim modelu przerzucajg na system.

Tymczasem gdyby badane podmioty edukacyjne przezywaty odpowiedzialnosc
w perspektywie pozytywnej, to mogtaby ona stanowic ,charakter wyrdznienia, a nie na-
pietnowania, wywotywac poczucie godnosci, a nie poczucie winy, przyczynia¢ sie do
mestwa, a nie strachu” (Filek, 1996, s. 31-32). Jednak odrzucenie represyjno-dyscypli-
narnego postrzegania odpowiedzialnosci na rzecz nowej odpowiedzialnosci w istocie
okazuje sie zdaniem Nietzschego straszliwg samoodpowiedzialnoscig. Oznacza, ze
podmiotem i przedmiotem oraz instancjg egzekwujgcag odpowiedzialnos¢ staje sie sam
czlowiek,

ktory odnoszgc sie do wiasnego istnienia, poprzez tworzenie okreslajgcego jg prawa [...]
wyznacza sobie cele, urzeczywistnia je i egzekwuje ich spetnienie pod postacig (egzysten-
cjalnego) sumienia (Pienigzek, 2016, s. 56).

Ponadto pozytywne przezywanie odpowiedzialnos¢ oznacza pozytywne przezywanie
wolno$ci jako nie tego, co zostato cztowiekowi dane, lecz tego, czego on pragnie, zdo-
bywa i szuka. Niestety, nie tylko dla bedacych u progu dojrzatosci uczniow, lecz row-
niez dla ich nauczycieli postrzeganie odpowiedzialnosci w wymiarze pozytywnym jako
~aktywnej sity twérczej” jest obce.

Whnioski

Podmioty edukacyjne postrzegajg odpowiedzialno$¢ w wymiarze negatywnym i przerzu-
cajg ja na innych. Zgodnie z przedstawionymi we wstepie ujeciami odpowiedzialnosci
przyjecie przez nich odpowiedzialnosci za edukacje wigzatoby sie z:

1. otwartym, szczerym i odwaznym przyznaniem sie, ze funkcjonujgcy model po-
legajacy na ,realizowaniu programu” i ,uczeniu pod mature” jest nie tylko wy-
nikiem presji wywieranej przez ministerstwo, partie polityczne i system, lecz
takze ich wyborem;

2. podjeciem dziatania majgcego na celu zmiane obowigzujgcego modelu.
Taka postawa wymagataby przebudowania postrzegania przez nich bycia
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odpowiedzialnym jako bycia winnym jakiego$ dziatania na rzecz rozwijania
odwagi kreowania siebie, wyznaczania celdw i dgzenia do nich. W tej sytuacji
uczniowie i nauczyciele nie byliby ofiarami systemu, lecz jego wrogami.
Przeprowadzone analizy odnoszg sie wytgcznie do badanych przypadkéw i na ich
postawie nie powinny by¢ dokonywane uogdlnienia. Stanowi¢ moga punkt wyjscia i in-
spiracje dla dalszych badan, majgcych na celu analize: 1) czynnikdw, ktére w opinii
badanych wywotujg opisany stan rzeczy oraz 2) dziatan, jakie nalezatoby podja¢, aby
wesprze¢ podmioty edukacyjne w przedefiniowaniu postrzegania odpowiedzialnosci
(z odpowiedzialnosci jako bycia winnym do samoodpowiedzialnosci).
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Mediacje w szkole: od konfliktu do demokracji
Mediation in School: From Conflict to Democracy

ABSTRACT:

RESEARCH OBJECTIVE: The research objective is to isolate, describe and define the relation-
ship between various approaches to school mediation in view of their goals.

THE RESEARCH PROBLEM AND METHODS: Presenting mediation in school as a construc-
tive tool for understanding the nature of interpersonal and social conflicts, which are the basis for
the development of democratic interpersonal relations. The method is the content analysis of avail-
able data and critical analysis of sources, as well as a meta-analysis of concepts related to the
research problem.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: Starting from the issue of the conflicts by nature, in
social and educational life, where one of the available options for solving them is mediation, two
ways of understanding mediation at school and their internal ways of perceiving the conflict and
the purpose of mediation are distinguished and characterized.

RESEARCH RESULTS: This allows us to see the potential for building relationships based on
democratic values. From this perspective, instead of relationships based on dominance and the
search for the guilty, relationships based on partnership in the joint designing of the future take place.

CONCLUSIONS, RECOMMENDATIONS AND APPLICABLE VALUE OF RESEARCH:
The conducted analyzes lead to the statement that mediation at school can support democratic
upbringing as an essential element of democratic interpersonal relations and a democratic system.
The conclusions are important for school mediation practitioners, encouraging them not only to
focus on resolving disputes, but also to use their transformative nature.
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STRESZCZENIE

CEL NAUKOWY: Wyodrebnienie, opis i okreslenie relacji pomiedzy podejsciami do mediacji
w szkole ze wzgledu na odmiennos¢ ich celdéw.

PROBLEM | METODY BADAWCZE: Ukazanie mediacji w szkole jako konstruktywnego narze-
dzia rozumienia naturalnosci konfliktéw miedzyludzkich i spotecznych, bedacego podstawg wy-
pracowania demokratycznych stosunkéw miedzyosobowych. Zastosowang metodg jest analiza
tresci oraz krytyczna analiza zrédet, a takze metaanaliza poje¢ odnoszacych sig do postawionego
problemu badawczego.

PROCES WYWODU: Wychodzac od kwestii naturalnosci konfliktéw w zyciu spotecznym i edu-
kacyjnym, gdzie jedng z dostepnych mozliwosci ich rozwigzywania jest mediacja, wyodrebnione
i scharakteryzowane zostajg dwa sposoby rozumienia mediacji w szkole oraz wewnetrzne dla nich
sposoby postrzegania konfliktu i celu mediaciji.

WYNIKI ANALIZY NAUKOWEJ: Pozwala to na zobaczenie w procesie mediacji w szkole
potencjatu budowania relacji opartych na wartosciach demokratycznych, partnerstwie
we wspdlnym projektowaniu przysztosci w odréznieniu od bazujgcych na dominacji i poszuki-
waniu winnych.

WNIOSKI, REKOMENDACJE | APLIKACYJNE ZNACZENIE WPLYWU BADAN: Przepro-
wadzone analizy prowadzg do stwierdzenia, ze mediacje w szkole moga by¢ wsparciem dla wy-
chowania demokratycznego jako niezbgdnego elementu demokratycznych relacji migdzyludzkich
oraz ustroju demokratycznego. Wnioski majg znaczenie dla praktykéw szkolnych mediacji, zache-
cajac nie tylko do koncentracji na rozwigzywaniu sporéw, ale takze wykorzystywaniu ich transfor-
matywnego charakteru.

— SLOWA KLUCZOWE: KONFLIKT, MEDIACJE SZKOLNE, MEDIACJE ROWIESNICZE,
DEMOKRACJA, DIALOG

Wstep

Zmieniajgca sie w sposob dynamiczny i czesto nieprzewidywalny rzeczywistos¢ spo-
teczna, kulturowa czy gospodarcza i polityczna prowadzi do ujawniania si¢ wielo$ci wy-
powiedzi, postaw i zachowan, ktére posiadajg rozmaite cele, schematy dziatania i moz-
liwosci realizacji, za ktérymi stoi mnogos¢ potrzeb, przekonan, wartosci i wyuczonych
norm. Im wigkszg posiadamy moc i swobode ich ujawniania i realizowania, tym wieksza
szansa na takie definiowanie sytuacji miedzyludzkich i spotecznych, w ktérych na plan
pierwszy wysuwajg sie relacje ukazujgce spory, niezgodnosci i konflikty. W dzisiejszych
spoteczenstwach konflikty toczg sie nie tylko o kwestie materialne czy dystrybucyjne, ale
takze — a moze przede wszystkim — o kwestie sposobdw zycia, wyrazania siebie i ak-
centowanie odmiennosci. Spoteczenstwa otwarte i pluralistyczne, ktére funkcjonujag na
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bazie zaréwno reziméw demokratycznych, jak i — w gtéwnej mierze — kultury demokra-
tycznej (Nawrocki, 2021), dajg asumpt do tworzenia pdl ekspresji tej roznorodnosci po-
trzeb i warto$ci, jednak nieumiejetnos¢ zrozumienia ztozonosci i skomplikowania Swiata
moze by¢ dla jej uczestnikdow okazjg nie do szukania uzgodnien i porozumien, lecz do
walki o wlasng wygrang po wywotywaniu konfliktu z innymi.

Zadaniem tego opracowania jest analiza wybranych sposobdw patrzenia na konflikt
i mediacje szkolne. Moga one by¢ rozumiane jako proces, ktdrego celem jest nie tylko
technicznie rozumiane rozwigzanie konfliktu miedzy podmiotami szkolnymi, ale ktory
moze tez przyczynic sie do sprawczosci w budowaniu demokracji szkolnej i wychowa-
nia demokratycznego. Przedstawione tu rozumienia konfliktu i mediacji podkreslajg jego
destruktywny, lecz rowniez konstruktywny dla relacji spotecznych charakter. Tym samym
wskazuje na podstawie analizy zasadniczg zbiezno$¢ miedzy wyzwaniem, jakim jest
demokracja i dopetniajgce ja wychowanie demokratyczne, a koniecznoscig uczenia sie
zycia w warunkach sporu i niezgody.

Metody i narzedzia badawcze

Konflikt jest zagadnieniem interdyscyplinarnym, rozpatrywanym z perspektywy wielu
dziedzin wiedzy: psychologicznej, socjologicznej, prawnej, lecz réwniez pedagogiczne;j
(Wajszczyk, 2015). Wielos¢ tych sposobow ujmowania konfliktow wymaga réwniez za-
stosowania bardzo ré6znych metod badawczych w celu rozpatrywania konkretnych prob-
lemow zwigzanych z tym zagadnieniem. Podstawowg metodg zastosowang w badaniu
jest analiza tresci (Babbie, 2008), ktéra pozwala na wyodrebnienie i rozumienie znaczen
zwigzanych z okre$laniem konfliktu i jego cech w procesie mediacyjnym. Materiatem do
analizy byly popularne opracowania dotyczace mediacji w szkole, ktére na pdzniejszych
etapach analizy podzielitem na zrédta prawnicze i pedagogiczne. Analiza ma charakter
jakosciowy (Rapley, 2010) i stuzy wstepnemu przyjrzeniu sie temu zagadnieniu.

Konflikt jako element interakcji spotecznych i szkolnych

Cho¢ poszczegdlne ujecia i teorie konfliktu odstaniajg rézne jego aspekty, zasadnicza
zgodnos¢ panuje co do przekonania, ze bez konfliktow nie mozna méwic¢ o zachodzgcych
w spoteczenstwie interakcjach. Jako staty element zycia jednostkowego i spotecznego
jest nie tylko trudny do usuniecia, a wrecz jego eliminacja bytaby ,niecelowa i raczej po-
winna zostac zastgpiona przez wypracowanie efektywnych form radzenia sobie z konflik-
tem przez panstwo lub jednostki” (Kalisz i Zienkiewicz, 2014, s. 16). Tym samym wsze-
dzie tam, gdzie stykajg sie ludzie, istnieje potencjat wytworzenia sytuacji konfliktowe;.
Odnoszgc kwestie naturalnosci konfliktéw do szeroko rozumianych procesow edu-
kacyjnych, warto odwotac sie do mysli Kazimierza Sosnickiego, ktory sformutowat z per-
spektywy makro teorie kolizji spotecznych. Cztowiek realizujgc rozne potrzeby, interesy,
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dazenia i warto$ci, w sposob naturalny wchodzi w relacje z innymi ludzmi, ktére czasem
mogg posiadac charakter konfliktowy. Kolizje te nie sg jednak przeszkodami rozwojowy-
mi sensu stricto, a raczej narzedziami tworzenia osobowosci i na jej gruncie tozsamo-
Sci, ktéra bedzie zdolna do przejawiania Swiadomego i otwartego na innego cztowieka
stosunku do swoich i cudzych potrzeb i warto$ci. Zespét dziatan spotecznych, ktére wy-
tworzenie takiej osobowosci umozliwiaja, to socjalizacja i wychowanie (Sosnicki, 1933).
Rolg panstwa w odniesieniu do tak okreslonego wychowania nie jest stanie na strazy
bezkonfliktowego spoteczenstwa, lecz raczej ,cywilizowanie” kolizji, ktére niezaleznie
od staran wtadzy bedg miaty miejsce. A najlepszym ustrojem, ktéry jest w stanie ode-
grac takg role w sposdb nalezyty, jest demokracja. Podobnego zdania byt John Dewey,
ktory pisat: ,Musi istnie¢ duza réznorodnos¢ podzielanych przedsiewzie¢ i doswiadczen.
W przeciwnym razie wptywy wychowujace jednych na panéw — wychowujg innych na
niewolnikow” (1963, s. 50).

Perspektywa mikropedagogiczna rowniez podkresla wielowymiarowos$c¢ i naturalnosé
konfliktéw miedzyludzkich, koncentruje sie jednak na bardzo konkretnych sposobach
przejawiania si¢ konfliktéw, a takze zapobiegania im w formie réznorodnych dziatan pre-
wencyjnych i naprawczych. Czesto podkresla sie w tej perspektywie wzajemne prze-
nikanie réznych srodowisk spotecznych i przenoszenie sytuacji konfliktowych miedzy
nimi. Niezaleznie jednak od tego, kto w polu szkolnym wchodzi w konflikt,

[tlo okolicznosci trudne dla kazdego, w szczegolnosci zas dla dzieci i mtodziezy. Mtodzi
ludzie nie dysponujg dostatecznymi srodkami pozwalajacymi im zabezpieczy¢ sie przed
destrukcyjnym wptywem konfliktéw i umozliwiajgcymi przeksztatcenie ich w zrodto pozy-
tywnego doswiadczenia i osobistg korzysé (Polak, 2010, s. 24).

Podobnie kwestie te ujmuje Andrzej Olubinski (2001), wedtug ktdrego nalezy z perspek-
tywy mikropedagogicznej dostrzec w konflikcie bardzo silny potencjat wychowawczy
i rozwojowy. Uwagi te wskazujg, ze poziom makrospoteczny i mikrospoteczny przeni-
kajg sie wzajemnie: demokracja jako ustrdj potrzebuje wychowania demokratycznego
rozumianego miedzy innymi jako nauka komunikacji w warunkach konfliktu.

Niemniej uznanie naturalnosci konfliktu jako takiego nie prowadzi do jednolitego
sposobu jego spostrzegania i reagowania nan. Badaczka systemoéw spotecznych Riane
Eisler dowodzi, ze wzorce wzrastania w kulture przekazywane przez spoteczenstwo
mozna podzieli¢ na dwa Scierajace sie modele, ktére okresla jako model dominacji oraz
model partnerstwa. Pierwszy z nich oparty jest na przekonaniu o agresywnej i egoistycz-
nej naturze ludzkiej, gdzie stosunki spoteczne z koniecznosci muszg doprowadzac¢ do
pojawienia si¢ nierownosci spotecznych, ekonomicznych i instytucjonalnych w wyniku
nieustannej konkurencji. Drugi model widzi w cztowieku istote ze swej natury spoteczng
i zdolng do racjonalnej wspotpracy na rzecz rownego dobra wszystkich zainteresowanych
stron (Eisler, 1988). Oba modele odnoszg sie do zagadnienia naturalnosci konfliktu, ale
odmiennie widzg jego przyczyny i skutki. W modelu dominac;ji konflikt jest postrzegany
jako z gruntu niebezpieczny zaréwno dla stosunkéw spotecznych, jak i funkcjonowania
systemu kultury. Utrzymanie stabilnego porzadku spotecznego wymaga ustanowienia
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bardzo silnych narzedzi nadzoru i kontroli, ktére bedg w stanie hamowac egoistyczng
nature cztowieka poprzez rozbudowany system kar i nagréd wpleciony w tresci kultury.
Tym samym przemoc instytucjonalna staje sie gwarantem braku przemocy i konfliktow
miedzy osobami. Z kolei model partnerstwa zrédet konfliktu doszukuje sie w réznych, nie-
skoordynowanych i nieuzgodnionych ze sobg sposobdw zaspokajania potrzeb. W modelu
tym zadaniem struktur spotecznych jest stworzenie warunkéw dla funkcjonowania ludzi
i spoteczenstw, w ktérych bedg oni mogli otwarcie mowic i dyskutowac¢ o swoich potrze-
bach, i wspdlnie z innymi starac sig je realizowac, tym samym wzbogacajgc zycie swoje
i innych.

Zatem konflikty miedzyludzkie dokonujgce sie na réznych poziomach zorganizowania
spotecznego (grup réwiesniczych, rodzin, zaktaddw pracy itd.) nie muszg w zaden zasad-
niczy sposéb dowodzi¢ tego, ze mamy do czynienia z jakas$ formg patologii, niedostosowa-
nia czy zachwianiem réwnowagi spotecznej. Konflikty nie sg zatem ani ,dobre”, ani ,zte”,
sg bowiem sytuacjami, o ktérych dopiero post factum mozemy powiedzie¢, ze przyniosty
pozytywne lub negatywne skutki. Warto wiec czyni¢ wysitki, aby konflikt przestat by¢ trak-
towany w naszych spoteczenstwach jako co$ niepozgdanego i niewtadciwego. Jednym
ze sposobow podejmowania przez spoteczenstwo takiego wysitku sg mediacje.

Mediacje, niezaleznie od ich rodzaju, okres$lane sg najczesciej jako alternatywne
wobec postepowania sgdowego sposoby rozwigzywania sporéw (ang. alternative dispute
resolution). Takie ujecie mediacji podkresla¢ ma, ze spory nie sg rozstrzygane odgornie
przez podmiot trzeci, lecz przez zainteresowane strony pozostajgce w konflikcie. Poczat-
ki tak rozumianych mediac;ji siegajg lat 70. XX stulecia, gdy wprowadzono je w Stanach
Zjednoczonych, gtéwnie ze wzgledu na wielo$¢ spraw, ktére prowadzity sgdy. Wysoka
skuteczno$¢é ADR-6w, do ktorych obok mediaciji zalicza sie takze koncyliacje, arbitraz i ne-
gocjacje, wkrotce sktonity inne panstwa do przyjecia takich rozwigzah na szerokg skale
(Bargiel-Matusiewicz, 2007). Stopniowo tez rozszerzat sie zakres spraw, ktére mogty byé
rozwigzywane w toku mediacji, od cywilnych, rodzinnych i karnych, po sprawy z zakre-
su prawa administracyjnego, prawa pracy czy prawa oswiatowego. W polskim porzgdku
prawnym mediacje jako metoda rozwigzywania sporéw zbiorowych pojawiaty sie tuz po
transformacji spoteczno-ustrojowej w 1991 roku. Przetomem byt jednak rok 2002, gdy
dokonano nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego i Kodeksu postepowania kar-
nego, wprowadzajgc mediacje jako pozasgdowag metode rozwigzywania konfliktow.

Mediacje w szkole, rozumiane jako proces poszukiwania porozumienia miedzy réz-
nymi zwasnionymi stronami, podobnie jak w wielu innych dziedzinach zycia spotecznego
byly rzecz jasna elementem szkolnej rzeczywistosci jeszcze przed mozliwoscig wprowa-
dzenia ich do szkot jako rozwigzania formalnego. Nauczyciele i inne podmioty szkolne
zapewne ,od zawsze” stosowali polubowne metody godzenia zwasnionych stron, szcze-
golnie ucznidw, co wynika z natury pracy pedagogicznej jako takiej — czynili to jednak
w sposob intuicyjny, czesto tez zapewne w imie innych celéw niz te, ktére przyswiecajg
wspotczesnie pojmowanym mediacjom w szkole (Till, 2003). W polskim systemie prawa
mozliwos¢ prowadzenia mediacji w szkole pojawita sie rozporzadzeniu Ministra Edu-
kacji Narodowej w 2013 roku jako jedna z form pomocy psychologiczno-pedagogicznej
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w sytuacjach konfliktéw szkolnych. Natomiast dopiero w 2017 roku zostaty opracowane
przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka ,Standardy mediacji rowiesniczej i szkolnej w szko-
tach i innych placéwkach oswiatowych”, ktére regulujg typy mediacji w szkole oraz cele
i zasady ich prowadzenia (Duda, 2019).

Mediacje odbywajgce sie w srodowisku szkolnym zazwyczaj dzieli sie na mediacje
szkolne oraz mediacje rowiesnicze. Przywotywane powyzej ,Standardy...” jasno wska-
Zujg, ze:

Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana,
niezalezna i bezstronna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem.
Mediacja pozwala okresli¢ kwestie sporne, pokonac¢ bariery komunikacyjne, opracowac
propozycje rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce
porozumienie (Michalak, 2017, s. 2).

Do zasad obowigzujgcych wszystkie strony w mediacji nalezg: dobrowolnos$¢ uczest-
nictwa w nich, bezstronno$¢ mediatora i jego neutralno$¢ przy poszukiwaniu satysfak-
cjonujagcego strony rozwigzania, poufnos¢ okreslana jako zachowanie tajemnicy uzy-
skanych informacji oraz akceptowalno$¢ zasad prowadzenia mediacji. Podkresli¢ zatem
nalezy, ze w procesie mediacyjnym szczegdlng role odgrywajg umiejetnosci i kompeten-
cje mediatora. W przeciwienstwie do sgdu, nie rozstrzyga on konfliktu czy sporu, lecz
animuje przestrzen porozumienia. Zasada bezstronnosci i neutralnosci mediatora po-
winna by¢ gwarancjg rzetelnego przedstawienia swoich racji przez strony konfliktu, ale
takze gwarancjg wypracowania takiego porozumienia, ktére bedzie satysfakcjonujgce dla
obu stron. W przeciwnym bowiem razie mediacje bedg przez jedng ze stron uznawane
za nieskuteczne lub za forme nacisku, co ostatecznie moze zniechecic¢ takg osobe do
szukania porozumienia réwniez w innych sytuacjach konfliktowych, w ktérych sie znaj-
dzie. Poniewaz w mediacjach réwiesniczych to uczniowie odgrywajg role mediatoréw,
wymaga to przekazania im kompetencji mediacyjnych, ktére moga zdoby¢ w formie roz-
nych szkolen i warsztatéw organizowanych zaréwno przez szkoty, jak i inne organizacje
wspierajgce rozwigzania mediacyjne. Do sposobdw tych nalezg chocby: tutoring, drama
edukacyjna, symulacje i role-playing, ktére zaliczane sg do warunkéw tworzacych kul-
ture szkoly jako przestrzen mediacyjng (Duda i in., 2019).

Potencjaty mediacji — wyniki analizy

Wsrod wielu propozycji dotyczacych celdow mediaciji w szkole, sposobow ich prowa-
dzenia i efektdw, kidre majg one przynies¢, mozemy wyrézni¢ dwa ujecia, ktore ro-
boczo okreslam tu jako jurydyczne i wychowawcze. W ujeciu jurydycznym (Michalak,
2017; Zienkiewicz, 2007; Gmurzynska i Morek, 2008) ktadzie sie nacisk na mediacje
jako sposob rozwigzania konkretnego konfliktu miedzy konkretnymi podmiotami, tym
samym podkreslajgc osobne bycie obok siebie ludzi, ktérzy wchodzg ze sobg w kon-
flikt. Podstawowym celem rozwigzania konfliktu, cho¢ ukrytym, jest utrzymanie spokoju
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spotecznego, ktdrego reprezentantem sg w tej chwili zwasnione strony. Ich spor czy
zatarg, ktéry przecigga sie i nie znajduje rozwigzania, jest bowiem postrzegany jako
swoista zacheta dla innych, ktérzy w by¢ moze szerszych wymiarach chcieliby zakwe-
stionowac istniejgce i funkcjonujgce uktady spoteczne i relacje w nich sie dokonujace.
Jednostki, ktére dokonaty rozwigzaniu konfliktu przy pomocy mediatora, przestajg by¢
postrzegane jako osoby, ktére mogg posiadac stosunek (okreslong postawe) zaréwno
co do przebiegu procesu mediacyjnego, jak i tresci samej ugody. W dyskursie jurydycz-
nym rozwigzanie konfliktu oznacza jego anulowanie ze wzgledu na zachowanie odreb-
nych elementéw tozsamosci. Do mediatora przychodzi bowiem konflikt, a nie cztowiek.
Czysta postac tego ujecia jest jednak rozmiekczana angazowaniem pozajurydycznych
rodzajow wiedzy, w szczegodlnosci wiedzy psychologiczne;j.

Przed wyborem kandydatéw na mediatoréw réwiesniczych konieczne jest przeprowadze-
nie wsrod uczniéw spotkan informacyjnych (na lekcjach wychowawczych, warsztatach, za-
jeciach pozalekcyjnych), dotyczgcych wiedzy o konfliktach interpersonalnych, sposobach
ich rozwigzywania, w tym mediacji rowiesniczej

— glosi standard 6 opracowany przez Rzecznika Praw Dziecka (Michalak, 2017, s. 6),
jednoczesnie wskazujac nadrzedng jednostke wiedzy/wiadzy: ,Tresci przekazywane
na spotkaniach powinny obejmowac takze podstawowe informacje o obowigzujgcym
w tym zakresie prawie”. Ujecie to oczywiscie nie lekcewazy podmiotéw w konflikcie,
lecz zwraca sie ku pewnej proceduralnosci i instrumentalnosci mediacji jako narzedzia
poprawnego funkcjonowania podmiotéw szkolnych (Kujan, 2018).

W ujeciu wychowawczym (Dragon, 2018; Duda, 2019; Larsson, 2019) mediacja jest
nie tylko procesem rozwigzywania konfliktu, lecz stanowi rodzaj dziatalnosci o$wiato-
wej i pedagogicznej nastawionej na wielostronne rozumienie i poznawanie osoéb, ktére
weszty ze sobg w konflikt. Cechg tej dziatalnosci jest nie tyle zazegnanie konfliktu lub
ujawnionego w procesie mediacji dominujgcego jego elementu, co raczej stworzenie
przestrzeni dialogu, dzieki ktéremu skonfliktowane strony bedg w stanie wypracowaé
najkorzystniejsze wowczas rozwigzanie. Jesli przyjagé, ze wraz z pedagogizacjg proce-
su mediacyjnego elementy i wymogi formalne schodza na plan dalszy (cho¢ nie mozna
usuna¢ ich catkowicie, przeczytoby to istocie spotkania mediacyjnego), to zyskujg na
wadze te elementy, ktére przy prawie do zachowania odrebnych tozsamosci uwypukla-
ja wzajemny szacunek i zdolnos¢ do wspotpracy.

Jest to mozliwe, poniewaz ujecie wychowawcze mediacji nie koncentruje sie wokot
procedur doprowadzenia konfliktu do konica, lecz sam konflikt ujmuje jako czes$¢ zycia
wychowankéw. | o ile mediator nie ma dostepu do innych czesci ich zycia — tak samo
jak w ujeciu jurydycznym nie pyta o przyczyny konfliktu — o tyle jednak wie i stara sie
to uswiadomi¢ osobom w konflikcie, ze ta konkretna sytuacja jest i winna by¢ dla nich
sposobnoscig dla uczenia sie zycia w konflikcie.

Jak wynika z badan Agnieszki Dragon poswieconym transformacjom doswiadczen
uczestnikédw mediacji osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym uznawaty je
za wazng przestrzen doswiadczenia i zmiany, ktérg fgczyly nie tyle z samym faktem

Horyzonty Wychowania/Horizons of Education, 2024, Vol. 23, No. 65, 141-151 1 47



7%”7%17 é//wlowv&, Sylwester Zielka
]

osiggniecia porozumienia, co raczej z byciem w samym procesie, ktéry umozliwit im re-
fleksyjna analize wtasnych doswiadczen w zwigzku z okreslong sytuacjg problemowa.
Przejscie przez proces mediacyjny, nawet jesli nie jest zakonczony ugoda, moze pomaéc
w osiggnieciu kompetencji potrzebnych do przezwyciezania innych probleméw codzien-
nego zycia, z ktérymi styka sie cztowiek. Jak podkresla autorka:

Wspdlne rozmowy stron (mozliwo$¢ wypowiedzenia sie i bycia wystuchanym) sprzyja-
ty refleksyjnej analizie doswiadczen. Narratorzy méwili o tym, czego sie dowiedzieli, na-
uczyli dzieki podjeciu préby rozwigzania konfliktu na drodze mediacji. Czasem opisywali
diugofalowe rezultaty, ktére sg — ich zdaniem — konsekwencjg tego wydarzenia zyciowego
(Dragon, 2018, s. 168).

Mediacje stanowig wiec dla duzej czesci ich uczestnikow znaczacy obszar uczenia
sie poprzez to, ze zapewniajg one przestrzeh wchodzenia w spoteczne interakcje. Trans-
fomatywnos$é mediacji polega na tym, ze jej efekty w postaci bycia w procesie przekfa-
dajg sie na sposdb spotecznego funkcjonowania i lepszego radzenia sobie z konfliktami
i trudnosciami w zyciu codziennym, w tym rowniez w demokracji i jej kulturze.

Mimo opisanych powyzej r6znic nalezy podkresli¢, ze oba ujecia nie sg przeciw-
stawne, a tym bardziej wykluczajgce sie wzajemnie. Oba podkreslajg zasadnosc¢ pro-
cesu mediacyjnego, szczegdlnie w przypadku stron pozostajgcych ze sobg w statych
relacjach, czego stosunki szkolne sg doskonatym przyktadem. Oba podkreslajg takze
wartos¢ porozumienia jako takiego, co zasadniczo ma ukazywac przewage swiadome;j
i wypracowanej wspolnie zgody nad zyciem w konflikcie. To z kolei pozwala na stwier-
dzenie, ze dwa opisane ujecia sg w wielu punktach komplementarne, cho¢ ujecie ju-
rydyczne ma raczej cel krétkoterminowy (rozwigzanie sporu), a ujecie wychowawcze
skierowane jest raczej na cel diugoterminowy. | wtasnie jako takie moze by¢ zrodtem
zmiany w innych relacjach spotecznych, np. rodzinnych (Parkinson, 1997, s. 82—85) czy
ustrojowych (w tym przypadku demokratycznych).

Whnioski

Cho¢ demokracja jest terminem wieloznacznym, jej istotg pozostaje takie myslenie
o wspolnotowych jednostkach, ktére umawiajg sie co do zakresu swoich wolnosci. Te
trzy komponenty — relacje miedzy jednostkg a wspdlnota, rodzaje umoéw oraz zakresy
wolnosci — pozostajg niedomknietym horyzontem demokraciji, przybierajacym feerie
idealizacji i realizacji. Stanowig one jednak staty motyw klasyfikacji reziméw i sytuaciji
miedzyludzkich jako wtasnie demokratycznych. Do katalogu podstawowych wartosci
demokratycznych, a zatem réwniez wartosci, ktére wprowadzane powinny by¢ poprzez
sytuacje wychowawcze, w tym réwniez mediacje, zalicza sie zazwyczaj wolnos¢, réw-
nos¢, sprawiedliwos¢ i partycypacje spoteczng (Held, 2010; Krdl, 2017).

W kontekscie dokonanych analiz o bliskosci mediacji i demokracji warto odwotac
sie do koncepcji demokrac;ji deliberatywnej Jirgena Habermasa (1999, 2002). Zdaniem
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tego niemieckiego filozofa sita demokracji opiera sie na zatozeniu, ze ludzie potrafig i sg
sktonni w imie ochrony waznych dla nich ideatéw i wartosci podejmowac racjonalnosé
komunikacyjna. | cho¢ poglad Habermasa jest nieco utopijny ze wzgledu na uznanie, ze
porozumienie miedzy skonfliktowanymi stronami musi wyprzec¢ i uniewaznic¢ racjonalnosé
emocjonalng, to jednak koncepcja ta zastuguje na uwage z powodu intersubiektywne-
go charakteru konsensualnosci. W pierwszej zatem kolejnosci demokracja uznaje jako
ceche strukturalng réznice miedzy ludzmi, ich przekonaniami, wartosciami i tozsamos-
ciami, aim demokracja petniejsza, tym katalog réznic wiekszy. W efekcie demokracja nie
tyle promuje jednostke wobec spoteczenstwa, co raczej wskazuje, ze jednostki tworzg
wspolnoty, a wspdlnoty nie sg czyms$ w stosunku do jednostek nadrzednym. Po drugie
wiec, aby jednostki utworzyty znaczgce dla nich wspélnoty, winny polega¢ na mozliwosci
respektowania zawieranego kontraktu. Dlatego tez w demokracjach opartych na demo-
kratycznym wychowaniu otwiera sie $ciezki deliberacji, negocjowania lub mediowania
zakresow wolnosci jednostek, wszystkie wszak one muszg uwzglednia¢ drugiego czto-
wieka jako Innego, czyli jako kogos, kim sami moglibysmy by¢. To sprawia, ze mediacje
w szkole mogg by¢ jedng z drég do budowania kultury demokratycznej w szkole, ale
i poza nig.

Demokracja, podobnie jak mediacja, potrzebuje zaangazowania. W przypadku me-
diacji szkolnych i réwiesniczych to obie strony muszg wykaza¢ dobrg wole uczestnic-
twa w procesie mediacyjnym. Jednym z wymogow stawianych przed mediatorem jest
wyrazne informowanie wszystkich stron, ze jest to proces dobrowolny i ze w dowolnym
momencie jego trwania moga zrezygnowac z uczestniczenia w nim. Doswiadczeni me-
diatorzy dodajg przy tym, ze ten, kto rezygnuje z mediaciji, zdaje sie na decyzje instancji,
ktore wcale lub w duzo mniejszym stopniu sg zainteresowane doktadnym wystuchaniem
wszystkich stron i nie konfrontujg ich opinii miedzy soba. W przypadku za$ demokracji
zaangazowanie w dziatalnos$¢ instytucji demokratycznych nie tylko podtrzymuije ich ist-
nienie, lecz sprawia, ze stwarza sie sensowne poczucie uczestnictwa w rezimie, ktéry
jest gwarantem spotecznej i jednostkowej wolnosci.

Demokracja, podobnie jak mediacja, uznaje rownos$¢ osob objetych jej zasiegiem.
Jest to rownos¢ wobec ustalonych regut, dodajmy jednak, ze reguty te moga by¢ zmien-
ne i ponownie ustalane w procesie spotecznych negocjacji lub spotecznych naciskow.
Ten antydyskryminacyjny charakter demokracji nie jest oczywiscie nigdy petny, ale sama
$wiadomos$¢ dyskryminowania kogo$ wzgledem prawa jest narzedziem dopominania sie
o réwnosc. Instytucje demokracji sg zatem pewnego rodzaju straznikami réwnosci, ale
to obywatelskie reakcje sg podstawowym zrédiem informacji o odchodzeniu od zasady
réwnosci. W procesie mediacyjnym réwnos¢ inicjuje mediator dzieki podkreslaniu wobec
stron konfliktu, ze celem mediac;ji jest stworzenie przestrzeni, w ktérej strony bedg mogty
dazy¢ do takiej pracy nad rozwigzaniem, na koncu ktoérej obie bedg mogty o sobie po-
wiedzie¢, ze wygraty z konfliktem. O ile jednak inicjujgcy rownos¢ moment pochodzi od
mediatora, o tyle jej podtrzymywanie zalezy juz od uczestnikéw procesu mediacyjnego.

Reasumujac, mediacje w szkole — zaréwno mediacje szkolne, jak i réwiesnicze —
sg swoistym ¢wiczeniem do bycia w konflikcie. Nieco paradoksalnie mediacje w szkole
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mogg by¢ pojmowane jako rodzaj propedeutyki do aktywnego i zaangazowanego sta-
wienia czofa konfliktom, samo bowiem przejscie procesu mediacyjnego pozwala do-
strzec $wiat nowych potrzeb i wartosci — cztowieka jako Innego. Tym samym mediatorzy
szkolni mogliby intencjonalnie zacheca¢ uczestnikéw mediaciji, juz po jej zakonczeniu, do
obserwowania zmian w swoim zachowaniu i my$leniu odno$nie do przyczyn konfliktow
i mozliwosci ich rozwigzywania. Element ten mozna by réwniez wprowadzi¢ do szkolen
i warsztatow na mediatora szkolnego, o ktérych wspomniano wyzej. Wzrost samoswia-
domosci w tym obszarze moze bowiem przyczynic¢ sie do bardziej refleksyjnego dziata-
nia komunikacyjnego w innych sferach zycia osobistego, spotecznego i politycznego.
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